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PROJET ASSOCIATIF 2021-2026

Le Projet Associatif 2021-2026 a été élaboré suivant une démarche de travail
participative et collective. Les administrateurs et les professionnels ont été associés a la
démarche et consultés. Le Projet Associatif est un véritable outil stratégique de
promotion et de valorisation de ce qu’est I'association Santé Services Choletais dans ses
missions de soin a domicile et d’‘accompagnement au quotidien.

Le Projet Associatif 2021-2026 de Santé Services Choletais a un triple objectif :

- Réaffirmer et préciser la nature des objectifs de I’association dans un environnement
en mutation.

- Promouvoir et rendre accessible au plus grand nombre I'ensemble des valeurs portées
par l'association.

- Formaliser les orientations majeures de I'association pour les années a venir afin de
répondre a I’évolution des pratiques, des besoins et attentes des personnes accueillies
au sein des 3 services.

Introduction

Forte d’'une expérience de soins de 30 Services Choletais vise au maintien,

ans, [I'Association Santé Services voire a la réhabilitation de I'autonomie
Choletais a su évoluer sur son territoire. de la personne, dans le respect de sa
L’Association place la personne liberté, de sadignité, de son intégrité et

accompagnée, aidée, soignée au cceur de sa citoyenneté.
de ses préoccupations, en conformité
avec la loi 2002-02 de rénovation du

Code de I'action sociale et des familles

L’Association fait sienne les orientations
précisées dans la Charte des droits et
libertés de la personne  agée

(CASF).

Aujourd’hui les personnes aspirent de
plus en plus a rester dans leur
environnement. Le maintien au domicile
doit permettre un épanouissement, en
prenant en compte les aspects
physiques, psychologiques et sociaux
afin de garantir a tous, une prise en
charge globale et permettre a chacun
d’étre acteur de son parcours de santé.

A travers une démarche qualitative, de
prévention, d’éducation a la santé, de
soins curatifs, I’Association Santé

dépendante, en apportant des réponses
adaptées aux besoins.

Les équipes de Santé Services Choletais
apportent leur concours a la
construction d’'une réponse adaptée,
par le biais d’un travail pluridisciplinaire
qui se concrétise a travers le projet
d’établissement, les évaluations
internes et externes mais aussi les
enquétes de satisfactions régulierement
proposées aux usagers, partenaires et
professionnels.
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1-Les fondements de |'association de 1820 a
aujourd’hui- Les étapes marqguantes

Autorisation ARS pour projet TElémedecine
[SS1AD/ESASCDS)

L'ESA FETE SES 10 ANS-
Evalugtion interne

LE 551AD FETE SES 30 ANS

Creation de I'association AAC [accompagnement
Autonomie Choletais) avec la residence Mazareth
et la maison d'accueil de la Seguiniere

Renouvellement de I'sgrément du =ziad et esa
pour 15 ans (12,/04/201E)

Evagiuation externe

Evalugtion interne

2021
2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014
2013

CPOM + Evoluation externe

Revision du projet associatif

AMMNEE cowvid

ler Zgjourdu ssiad avec La maison d'Accueilde la
Seguinigre. Mise 3 jour projet du COS pour accord
national et reglement de fonctionnement.

1 er=&jour ssiad avec la résidence Nazareth

3 places supplémentaires a I'ESA = 39 personnes;
Mize en place de I'activité physique adaptée en
commun avec AAC

Développement des animations ssiad pour lutter
contre l'isolemeant

Réécriture du projet associatif

Mouveau nom pour I'association qui devient SANTE SERVICES CHOLETAIS (oct 2011)

Cuverture du Centre de santé par I'association
[fermeture de I'ancien centre soins =ante)

Creation de I'Equipe Specializee Alzheimer

Loi de rénovation du Code de I'action sociale et
desfamilles = L0 2002 -2

Separation du ssiad et du centre de sante,
Creéation d’'une nouvelle entité "SSIAD
intercommunal du choletais"

Creation administrative du 55140

Création de I'association Soins Santé

Dizpensaire créeé par les religieuses de 5t
Francois

2011

2009

2008
2007

2002

2001

1598

1592
1588

1986
1982

1980
1977

1820
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15 places en plus pour le
=ziad [demande

. 20 places au 551A0
mutualizee sur le

territoire)

guverture de 10 places dans le cadre de |a politigue
nationale 20:08-2012.
File active de patients =30 personnes

65 places

S51AD+ 2 places
SS5lAD+132 places

Développement des outils 2002-2

20 places supplémentaires au SS1AD

10 places de +, séparation
30 places

administrative et juridigue du 551AD et
au total

du Centre de sante
S5lAD+ 2 places

guverture du ssiad avec 12 places

Depot du premier agrement pour le SSIAD

Décret qui reconnait les centres de Sante



Les services et missions de I’Association, des réponses complémentaires :

Le SSIAD (Service de Soins

Infirmiers a  Domicile),

intervient aupres des personnes agées
de + de 60 ans, présentant une perte
d’autonomie, sur prescription

médicale.

Dans ce cadre nous proposons une
aide quotidienne aux soins d’hygiene
et de confort, assurée par les aides-
soignantes. Les infirmieres dédiées au

SSIAD, assurent les soins techniques.
L'ESA (Equipe Spécialisée

Alzheimer) apporte des soins

d’accompagnement et de
réhabilitation aux personnes atteintes
de la maladie d’ALZHEIMER (ou
troubles apparentés) diagnostiquées.
L’équipe spécialisée se déplace au
domicile, sur prescription médicale et
propose 12 a 15 séances, a un stade
précoce ou modéré de la maladie. Ces
interventions visent I'entretien des
capacités de la personne, pour le
maintien de |'autonomie dans les
actes de la vie quotidienne, en lien
avec I’entourage (conseils,
orientations vers des solutions de

répit, préconisations des relais ....)

Le CDS (Centre de Santé),

répond aux demandes de soins
infirmiers, 7j /7 j. les infirmieres du
CDS assurent un service au domicile
ou a la permanence sur RDV. L'équipe
réalise sur prescription médicale des
actes ponctuels ou des soins réguliers
maladies

dans la gestion des

chroniques par exemple.

L’Association a fait preuve d’une
constante  adaptation face a
I’évolution des politiques de santé
nationales et régionales, mais aussi
des mutations du secteur médico-
social en respectant les
recommandations de bonnes
pratigues du secteur. Elle s’est
investie aupres de I’ARS 49 et pays de
la Loire pour travailler, construire et
porter des nouvelles démarches
collectives en lien avec nos missions et

les enjeux du domicile pour I'avenir.
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2- Des Valeurs et des Ambitions

e Au travers de ses différents

A travers son utilité sociale,
I’Association accompagne toute
personne dans le RESPECT de sa

liberté, de sa dignité.

L’Association apporte une réponse
adaptée a TOUS, avec le souci
premier de prévenir les exclusions et
de favoriser le lien social. Dans le
cadre d’un service de qualité, elle
facilite le maintien a domicile et/ou

le retour apres une hospitalisation.

Tout au long du parcours de santé,
I’Association vise a maintenir voire a
restaurer l'autonomie de |la
personne. Elle 'accompagne dans
son projet de vie, en développant
des actions et des soins
personnalisés, en fonction des

possibilités du maintien a domicile.
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services, I’Association est ouverte
sur I'extérieur et développe une
cohérence de territoire par :

o une coordination interne et

externe pertinente,

o une lisibilité et visibilité des

dispositifs existants,

du Centres
HAD&?CC‘W gervices
pershns CIAG s

o une réflexion constructive avec
les acteurs locaux du domicile et
les  établissements  publics
sanitaires et sociaux, dans le

respect du maillage existant.



3- Les Principes genéraux

v' Compétences v’ Adaptation et anticipation
e Formation des professionnels e Prise en compte de I'évolution
e Controle et évaluation des des besoins
prises en charge d’accompagnement du
e Complémentarité des territoire
services et regards pluriels e Association inscrite dans la
v Transparence promotion et la continuité
e Projet d’établissement en du projet régional de santé
évolution permanente e Veille permanente sanitaire,
e Partenariats locaux forts juridique et administrative
e Mutualisation au travers dans une perspective
de projets partagés d’avenir.

4- ’'identité Associative et ses Acteurs

a- Gouvernance, organisation et management

e |’Association est régie par la e Chagque année, se réunit
loi 1901. Elle évolue dans le I’Assemblée  Générale, a
cadre des dispositions liées laguelle sont invités les
aux organismes a but non usagers et les partenaires. Y
lucratifs. sont présentés les rapports

e Un Conseil d’Administration et d’activités, financiers et
un Bureau, définissent Ia d’orientations.

politique et les évolutions
stratégiques de |'association,
dans la conformité des statuts.
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Son réle au sein de I’association :

L’Association est dirigée par des acteurs de I’association sont de vrais
bénévoles exclusivement. La atouts.
Présidente s’assure de |'exécution

En 2020, nous avons eu |'occasion de

des décisions du conseil )
renouveler une partie des

d’administration (CA) et du bureau. administrateurs et d’accueillir de

Le fonctionnement quotidien et la
nouveaux membres avec de

mise en oceuvre des décisions sont , )
compétences en lien avec nos

confiés a la Direction. La réactivité ..
missions.

et proximité entre les différents

POLITIQUE et EXECUTIF
STARTEGIQUE

Assemblée Générale .
Conseil d’Administration
(administrateurs et élus) | VALIDATION
Président +bureau ORIENTATIONS
Exécute, représente

Direction

Exécute, gére, manage

*Transmet,

//“_\ - N /

; DEVELOPPEMENT e
*Débattent, g b
* : INNOVATION *Anime
Sanctionnent b
*Déterminent ELABORATION *Met en ceuvre
la politique MANAGEMENT

.,\/ S

EXPERTISE
COMPETENCES OPERATIONNEL ET TECHNIQUE

SOINS : Personnel soignant et

\/ administratif

S —
TRANSVERSALITE et PROXIMITE
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b- Organigramme

Conseil d'Administration

¥
A n
Santé y¥e
Services 7r
Choletais
Soigner, accompagner au q.m“.’a’im
1 assitante ressources

— SERVICES ADMINISTRATIFS humaines

1 comptable

1 Agent administratif

[ 1
2 INFIRMIERES 3 INFIRMIERES
COORDIMATRICES COORDINATRICES

1 Coordinatrice

s 1 Ergothérapeute 23 Aides-soignantes
— 1 Psychomotricienne
6 Assistants de soins en
gérontologie

L 7 Infirmiers

Mise A jour |2 03 Juin 2021

Cc- communications, partenariats et coopérations

e [’Association est en conformité avec

les outils définis par la loi de e Mise en place d’un site internet en

rénovation du code de I'action sociale 2018 et le développement des outils

et des familles (CASF) 2002-02. Les de communication tels que: les

éléments sont remis a chaque réseaux sociaux comme Facebook,

nouveau bénéficiaire et tenus a la Linked’in, péle emploi ... Et

disposition de tous les partenaires. I'adhésion ~a  des  groupes
e Le projet associatif est un outil de thématiques.

communication a destination de nos

partenaires internes et externes.
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Implication dans les fédérations
départementales et régionales telles
que I"'USSIAD 49, la C3SI, la FNADEPA
49, QUALIREL, la CSSAPA, etc... pour

promouvoir les services et

e Organisation de 3 services

Comité de direction (CODIR) /

mensuel : Organe opérationnel

Organisation, décisions en réponse aux

besoins des professionnels et des

bénéficiaires

développer de nouveaux projets
collectifs au profit des usagers.
e Le Comité Social Economique
(CSE) a été mis en place en
2019 -2020.

CONSEIL d’Administration (CA)

e 7 réunions CA paran

e 5réunions de bureau

e 1 assemblée générale

Chaque service dispose d’un temps de
réunion en équipe pour les transmissions,
les évolutions des services et des
bénéficiaires.

Les décisions sont collégiales.
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5- Le Public et le Territoire
a. du Service de soins infirmiers a domicile

A J)
Sant-Léger-
A sou%{gﬁ%let

%4 LES ATOUTS DU SSIAD : Mise en place d’animations diverses avec de nombreux
partenaires, pour rompre I'isolement de personnes agées :

e animations variées (jeux, bricolage),

e activité physique adaptée,

e séjours vacances,

e soins esthétiques,...
Financements par des fonds externes privés ou publics. Ces actions donnent
I’occasion aux bénéficiaires et aux professionnels de diversifier les soins proposés

pour une autonomie renforcée.
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b. de I’Equipe spécialisée Alzheimer

Son Territoire

e 'équipe intervient sur 6
cantons :

¢ Cholet,

¢ Montfaucon,

* Beaupréau,

e Montrevault,

e Champtoceaux,

¢ St Florent le vieil.

Les usagers

* ’ARS accorde un
agrément pour 13
places sur ce dispositif
depuis 2017.

e Aide aux personnes
atteintes de la maladie
d’Alzheimer ou
apparentées
diagnostiquées. LESA
intervient a un stade
modéré ou léger de la
maladie.

Projet associatif Santé Services Choletais 2021-2026

L'équipe et ses
missions

e Elle est composée d’une
coordinatrice, d’'une
ergothérapeute, d’'une
psychomotricienne et
d’assistant(es) de soins
en gérontologie.

¢ 'ESA a un role de
sensibilisation et
d’information des
prescripteurs et des
aidants.

e Mise en place des relais
possibles avec les autres
acteurs (accueil de jour,
halte relais, maia,
gestion de cas).

11



c. du Centre de Santé

Son territoire

e Repris en 2011 par
I’Association Santé
Services Choletais, le
service couvre la ville
de Cholet.

Projet associatif Santé Services Choletais 2021-2026 12



6- Synthese du bilan 2015-2020

Les orientations fixées par le précédent projet associatif ont été réalisées. Certaines sont
en perpétuelles révisions pour contribuer a I'amélioration continue de la qualité des

services de I’Association a savoir : la qualité de soins et |’organisation des prises en charge.

Nous avons en synthése repris dans le schéma ci-dessous les axes a poursuivre ou a initier
dans le projet 2021-2026. Pour rappel, ce qui est déja acté sur le projet précédent doit

continuer a évoluer et vivre en lien avec les besoins du terrain.

e Etoffer le conseil d'administration
e Former les administrateurs dans leur role et obligations
e Constituer des commissions par compétences, avec la participation des salariés.

e Encourager la participation d'usagers ou familles a la vie de I'association et des
services.

ePenser, innover dans de nouveaux services ou projets, pour de nouveaux publics...

ePoursuivre le projet 2015-2020 dans le cadre régional et en partenariat de territoire.

7- Les orientations 2021 -2026 : de nouveaux défis...

A l'issue des travaux de réflexion et de synthese, nous avons identifié des axes stratégiques qui

s'inscrivent dans la continuité du projet associatif 2015-2020 méme si certains sont nouveaux.

Récemment le contexte sanitaire nous a imposé des prises de positions et décisions qui ont
influencées directement nos trajectoires et nos fonctionnements. Les objectifs futurs de Santé
Services Choletais doivent tenir compte de ces parametres pour développer et pérenniser la
qualité des soins, promouvoir un accompagnement personnalisé et encourager la qualité de vie

.....

socle commun tant pour la société que pour le personnel de I'établissement.
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Nous avons défini 9 orientations stratégiques pour les 5 ans a venir ci-apres :

Nouvelles exigences et habitudes de vie des
personnes,

de demain Horaires des soins, douche quotidienne...

Rester en veille et a I’écoute des personnes,

Etre curieux des pratiques professionnelles
différentes.

Enquétes de satisfactions pertinentes,

Réfléchir a une nouvelle fagcon de soigner « care »
> ecthétiniie massase réflexnlnsie

1. Répondre aux besoins

S’adapter a I’évolution des métiers, imaginer des

nouvelles organisations de travail plus favorables

aux attentes des professionnels

Poursuivre et faire vivre Ila démarche

d’intégration

- Contribuer a 'amélioration de la qualité de vie au
travail au travers d’activité diverses: écoute,
temps d’échanges, pilates, ateliers bien étre,
réflexion sur le projet architectural en cours.

- Former les professionnels aux nouvelles
pathologies et diversité des publics accueillis,

- Encourager de nouvelles compétences

- Développer des bindbmes internes pour améliorer

la qualité de I'accompagnement, formation en

alternance

- Poursuivre et promouvoir les actions concretes et
réguliéres, auprés des publics précaires avec nos
partenaires, autour de I’animation, I’éducation
thérapeutique, I'écoute santé....

- Poursuivre notre ouverture sur I'extérieur en termes\
de mutualisation de projets, de moyens, de
formation.

- Renforcer les liens avec des acteurs des territoires

- Développer les réseaux professionnels : ussiad 49,
C3SI, Fnadepa 49, Clic, Maia, HAD, Saad, Foyer

handicap. J

Projet associatif Santé Services Choletais 2021-2026 14




5. Améliorer la

communication globale

~

Poursuivre notre adaptation aux nouvelles
technologies internet, plaquette, smartphone,
breves, réseaux sociaux.....

Créer un INTRANET pour favoriser une
communication plus fluide entre les professionnels

6. Faire vivre les projets

AAC

7. Innover

Créer un pole de remplacement

Imaginer I'Ehpad Hors les Murs

Autres idées a construire, idée d’un accueil de jour
commun

8. Participer a la lutte
contre les déserts

médicaux

9. Initier une démarche
citoyenne

Imaginer, construire de nouvelles réponses pour
demain

Développer de nouveaux outils, compétences
Encourager et conduire le changement,

Oser, s'autoriser a essayer des nouvelles démarches

Contribuer au développement de nouveaux poles de
santé pour étoffer I'offre locale (centre médical
VYV3, centre territorial....)

S’inscrire collectivement ou individuellement dans
cette démarche active pour améliorer la prise en
charge de chacun

Renforcer le tri des déchets (recyclage des masques
entre autres, stérilisation du matériel de soins)
Réduire le gaspillage (produits, papier...)

Améliorer le stockage des informations numériques
Développer un parc auto électrique, co voiturage,
éco- conduite ...forfait mobilité durable
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Cette démarche s’inscrit dans un politique régionale et nationale. Santé Services

Choletais tient compte de projet de santé régionaux et de priorités d’actions.

Le plan régional de santé de I’ARS doit donner un cap pour notre association. |l

constitue un guide pour demain sur les enjeux du domicile qui sont décrits ci-apres :

La santé dans toutes les politiques pour réduire les
. inégalités de santé

Projet Régional
Pays de la Loire

2018-2022

Le citoyen, I"'usager acteur de sa santé et de

son parcours de santé

2. Promouvoir collectivement I'autonomie dans

une société inclusive

3. Accéder aux soins et aux accompagnements
utiles et adaptés, au bon moment et au bon endroit

4. Des acteurs coordonnés sur les territoires pour mettre fin au parcours
d’obstacles

5. Développer une stratégie de déploiement de l'innovation.
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8- Conclusion

Par ce projet, I’Association a la volonté de répondre a un projet humaniste en
proposant des réponses aux besoins du territoire, en matiére de soins, de
prévention mais aussi en facilitant le maintien a domicile par une approche
globale.

Il redéfinit le cadre et s’appuie sur des valeurs et des convictions fortes, qui
engagent les bénévoles et les professionnels autour de la qualité des services
et du bien-étre de I'usager mais aussi du bien étre des professionnels dans
I’exercice de leurs missions.

Le projet fixe le cap a atteindre dans un objectif idéal. Les acteurs doivent
construire ensemble le chemin. Les orientations définies ici, s’inscrivent dans
une démarche d’évolution continue et s’adapteront a la conjoncture du
moment.

L’ensemble des éléments abordés ici seront détaillés dans nos projets de
services, selon le calendrier des évaluations.

Ce projet doit permettre d’impulser dans l'association une dynamique a
travers I'action, de nous inscrire dans la durée et d’assurer une continuité
malgré le renouvellement des acteurs.

Des projets différents, des idées nouvelles restent a inventer sur notre territoire

pour rester au plus prés des besoins des plus vulnérables.

Le conseil d’Administration
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AAC:
ANESM :
ARS :
CA:
CASF :
CIAS :
CLIC:
CHRS :
CPOM :
CSE :
ESA :
CDS:
EHPA :
EHPAD :
HAD :
MAIA :

SAMSAH :
SPASAD :
SSIAD :

Liste des Acronymes

Accompagnement autonomie choletais

Agence nationale pour I’évaluation des établissements médico-sociaux
Agence régionale de santé

Conseil d’administration

Code de I'action sociale et des familles

Centre intercommunal de I’action sociale

Centre local d’information et de coordination

Centre d’hébergement et de réinsertion sociale

Contrat pluri annuel d’objectifs et de moyens

Conseil économique et social

Equipe spécialisée Alzheimer

Centre de santé

Etablissement d’hébergement pour personnes agées

Etablissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes
Hospitalisation a domicile

Méthode d’action pour 'intégration des services d’aides et de soins pour
I’'autonomie

Service d’accompagnement médico-social pour adultes handicapés.
Service polyvalent de soins et d’aide a domicile

Service de soins infirmiers a domicile
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