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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Geltungsbereich

Diese AGB gelten fur samtliche Dienstleistungen der GSD allSECURITY GmbH
(,GSD") gegenuber Auftraggebern. Abweichende Vereinbarungen bedurfen der
Schriftform.

§ 2 Auftragserteilung
Ein Auftrag kann Gber die nachfolgenden Wege zustande kommen — jeder erteilte
Auftrag, der Uber einen dieser Wege zustande gekommen ist, ist in seiner Form

gultig:

2.1 Durch das schriftliche, telefonische oder elektronische (E-Mail, Internet) Einholen
einer Offerte und einer anschliessenden schriftlichen Auftragsbestatigung auf dem
elektronischen Weg (E-Mail, Internet) oder Postweg.

2.2 Durch das schriftliche Direktaufgebot auf dem elektronischen Weg (E-Mail,
Internet) oder Postweg.

2.3 Durch das telefonische Direktaufgebot mit einer anschliessenden schriftlichen
Bestatigung auf dem elektronischen Weg (E-Mail, Internet) oder Postweg.

2.4 Durch das telefonische Direktaufgebot. Fur die Buchhaltung ist in diesem Fall
nachtraglich eine E-Mail-Bestatigung erforderlich.

Anderungen und Nachtrége kénnen auf denselben Wegen mitgeteilt werden. Nach
Méglichkeit soll der Auftraggeber einen Auftrag, eine Auftragsanderung und/oder
einen Nachtrag immer mindestens per E-Mail bestatigen.

Bei Abweichungen durch das schriftliche Aufgebot hat der Text in der schriftlichen
Auftragsbestatigung (E-Mail oder Post) Vorrang. Bei Abweichungen durch das
mundliche (telefonische) Aufgebot ohne schriftliche Bestatigung hat der bei der GSD
allISECURITY GmbH notierte und telefonisch riickbestatigte Text Vorrang.

§ 3 Vertragsabschluss und Vertragsdauer

1. Der Vertrag kommt durch Unterzeichnung oder schriftliche
Auftragsbestatigung zustande.

2. Sofern nicht anders vereinbart, betragt die Vertragsdauer ein Jahr. Erfolgt
keine schriftliche Kindigung mindestens drei Monate vor Ablauf, verlangert
sich der Vertrag stillschweigend um ein weiteres Jahr.



§ 4 Leistungsumfang, Qualitatssicherung und Einsichtsrecht

1.

2.

Die Bewachung erstreckt sich — sofern nichts anderes vereinbart — auf alle
365 bzw. 366 Tage eines Jahres.
Kontrollgange erfolgen unregelmassig innerhalb folgender Zeitfenster:

o Nachtkontrollen: 20:00 — 06:00 Uhr

o Tageskontrollen: 06:00 — 20:00 Uhr
Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Dienstvertrag
oder Einsatzplan.
Qualitatssicherung: GSD fuhrt regelmassig interne Kontrollen durch eigenes
Fachpersonal zur Sicherstellung der Dienstleistungsqualitat.
Einsichtsrecht: Der Auftraggeber hat jederzeit das Recht, Einsicht in die sein
Bewachungsobjekt betreffenden Kontrollblatter, Rapporte und
Rapportquittungen zu nehmen.

§ 5 Vertragsanderungen und vorzeitige Auflosung

1.

2.

Wird das Bewachungsobjekt verkauft oder verlegt, kann der Auftraggeber den
Vertrag mit einer Klindigungsfrist von einem Monat vorzeitig auflésen.

Bei héherer Gewalt (z. B. Krieg, Epidemien, Naturkatastrophen, Streiks) ist
GSD berechtigt, die Bewachung vorubergehend ganz oder teilweise
einzustellen. Die Vergutung reduziert sich anteilig.

§ 6 Preise, Anpassungen, Mindestverrechnung und Zahlungsbedingungen

1.

@n

Die vereinbarten Tarife basieren auf aktuellen Lohn- und Arbeitsbedingungen.
Bei Anderungen ist GSD berechtigt, die Preise anzupassen, ohne den
Vertragsablauf abzuwarten.

Rechnungen sind innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.
Bei Zahlungsverzug fallen Mahngebuhren sowie Verzugszinsen von 5 % p. a.
an.

Mindestverrechnung: Einsatze unter drei Stunden werden pauschal mit drei
Stunden verrechnet. Sofern nichts anderes vereinbart wurde; ansonsten
erfolgt die Verrechnung gemass tatsachlichem Aufwand (Offerte, E-Mail,
Vertrag)

Stornierungen: Wird ein Dienst abgesagt, nachdem der/die Mitarbeitende
bereits unterwegs zum Dienstort ist, werden pauschal drei Stunden in
Rechnung gestellt.

§ 7 Haftung und Versicherung

1.

2.

GSD haftet fur Schaden aus nicht vertragsgemasser Bewachung bis maximal
CHF 10'000'000.— pro Ereignis (Personen- und Sachschaden zusammen).
Daruberhinausgehende Anspriche sind ausgeschlossen. Der Auftraggeber
verzichtet ausdrucklich auf weitergehende Forderungen gegeniber GSD.

FUr Schaden aufgrund unvollstandiger oder falscher Informationen durch den
Auftraggeber Ubernimmt GSD keine Haftung.



§ 8 Pflichten des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber stellt sicher, dass GSD alle fur die Auftragserfillung
notwendigen Informationen, Unterlagen und Zugange rechtzeitig erhalt.

2. Samtliche Weisungen betreffend Bewachung sind ausschliesslich an die
Geschéftsleitung der GSD zu richten. Andernfalls Gbernimmt GSD keine
Haftung fur Nichterflllung oder mangelhafte Erfullung.

§ 9 Einsatzpersonal und Unterauftragnehmer

1. Die Auswahl, Instruktion und Einteilung des Personals obliegen allein GSD.
2. GSD ist berechtigt, qualifizierte Unterauftragnehmer einzusetzen und haftet fur
deren Leistung wie flr eigene Mitarbeitende.

§ 10 Konkurrenzverbot / Abwerbung

1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend der Vertragsdauer sowie zwei
Jahre nach Vertragsende keine Mitarbeitenden oder ehemaligen
Mitarbeitenden der GSD, die mit den Diensten im betreffenden Objekt vertraut
sind, direkt anzustellen oder zu beschaftigen.

2. Bei Verstoss schuldet der Auftraggeber eine Entschadigung von CHF 20'000.—
pro Fall.

§ 11 Vertraulichkeit und Datenschutz

1. Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen des Vertrags erhaltenen
Informationen vertraulich zu behandeln.

2. Personenbezogene Daten werden ausschliesslich gemass Schweizer
Datenschutzgesetz (DSG) bearbeitet.

§ 12 Kiindigung aus wichtigem Grund
Beide Parteien sind berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit fristlos zu
kindigen, wenn die FortfUhrung unzumutbar ist (z. B. wiederholte
Pflichtverletzungen, Zahlungsverzug).
§ 13 Hohere Gewalt
Bei Eintritt hoherer Gewalt ist GSD von der Vertragserfullung befreit, solange die
Umstande andauern.
§ 14 Gerichtsstand und anwendbares Recht

1. Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht.

2. Gerichtsstand ist Bulach, am Sitz der GSD allSECURITY GmbH, sofern nicht
zwingend anders vorgeschrieben.



§ 15 Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bedirfen
der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberuhrt.

§ 16 Urheberrecht

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie samtliche Texte, Inhalte und
Dokumente der GSD allSECURITY GmbH sind urheberrechtlich geschiitzt. Jede
Vervielfaltigung, Verbreitung oder Verwendung in anderen Unternehmen ist ohne
ausdruckliche schriftliche Zustimmung der GSD allSECURITY GmbH nicht gestattet.

Alle Rechte vorbehalten.

Bulach 08. Januar 2025



