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Datenschutzerklärung Verträge 

Stand Juli 2023 

Informationen über die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns, Winkelheide Autozentrum GmbH & Co. KG, Hochstraße 6-4, 45731 Waltrop, als Verantwortlicher für die Erfüllung der Verträge 

und Vereinbarungen und für die unten genannten Zwecke, verarbeitet. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten einschließlich Ihrer Identifikationsdaten (z.B. Name*, Kundennummer), Kontaktdaten (z.B. Adresse*, E-Mail Adresse, 

Telefonnummer), Fahrzeugidentifikationsdaten (z.B. Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN)*, Kennzeichen) aus diesem Vertrag und aus sämtlichen in Zusammenhang 

stehenden Verträgen und Vereinbarungen (z. B. Garantie-, Leasing- oder Finanzierungsverträge), in Verbindung mit den zugehörigen Vertragsdaten, Fahrzeug- und 

Servicedaten einschließlich Produkt- und Leistungsspezifikationen (z.B. Modell, Ausstattung, Motor, Hard- und Software), technischen Daten für Teile und Zubehör, werkstatt- 

und servicebezogenen Daten, einschließlich Fehlercodes* oder Fahrzeugsteuergerätdaten.  

Ihre personenbezogenen Daten werden nach Beendigung des Vertragsverhältnisses für zehn Jahre gespeichert. Sofern Sie Ihre Einwilligung zu Marketingzwecken erteilt 

haben, werden Ihre personen-bezogenen Daten für diese Zwecke drei Jahre nach dem letzten Kontakt mit uns oder der Opel Automobile GmbH gespeichert. 

Bei den mit einem Sternchen (*) gekennzeichneten Daten handelt es sich um Pflichtangaben, die für den Abschluss des jeweiligen Vertrages erforderlich sind. Sie sind daher zur 

Angabe dieser personenbezogenen Daten verpflichtet. Sollten Sie diese Angaben nicht machen, ist ein Vertragsabschluss nicht möglich. 

 

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns, zu den unten genannten Zwecken, an folgende Empfänger übermittelt:  

 
A. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfüllung eines Vertrages oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen 

gemäß Art. 6 (1) 1 b) Europäische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO): 

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfänger 

Jeweilige Identifikations- und 
Kontaktdaten*, Fahrzeug- 
und Servicedaten 
einschließlich Produkt- und 
Leistungs-spezifikationen* 

Planung und Produktion des Fahrzeugs, 
Lieferung (von Kraftfahrzeugen, Teilen usw.), 
Sicherstellung der Preisgarantie  

Opel Automobile GmbH und PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de l’Europe, 78 300 
Poissy, Frankreich.  

Die oben genannten Empfänger übermitteln Ihre personenbezogenen Daten an die 
jeweils beauftragten IT-Dienstleister, um die Administration im Zusammenhang mit 
den genannten Zwecken zu unterstützen, insbesondere an: 

 Capgemini (Capgemini Technology Services, 5/7 rue Frédéric Clavel – 92287 
Suresnes Cedex – Frankreich), die weitere Auftragsverarbeiter beauftragen mit 
Sitz außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) und damit in einem 
Land ohne angemessenes Datenschutzniveau. Es liegt keine 
Angemessenheitsentscheidung der Europäischen Kommission vor, aber eine 
geeignete Garantie in Form von verbindlichen internen Datenschutzvorschriften 
(Binding Corporate Rules / BCRs). Um eine Kopie der BCR zu erhalten, folgen Sie 
bitte diesem Link:   
https://www.capgemini.com/resources/capgemini-binding-corporate-rules/ 

 Atos (Atos SE, River Ouest, 80 Quai Voltaire, 95877 BEZONS CEDEX, Frankreich), 
die weitere Auftragsverarbeiter beauftragen mit Sitz außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums (EWR) und damit in einem Land ohne angemessenes 
Datenschutzniveau. Es liegt keine Angemessenheitsentscheidung der 
Europäischen Kommission vor, aber eine geeignete Garantie in Form von 
verbindlichen internen Datenschutzvorschriften (BCRs). Um eine Kopie der BCR zu 
erhalten, folgen Sie bitte diesem Link:  
https://atos.net/content/dam/global/documents/atos-binding-corporate-
rules.pdf 

  

 IBM GBS France, 17 Avenue de l’Europe, 92275 Bois-Colombes, Frankreich 

 Salesforce (Salesforce.com EMEA Limited, Village 9, Floor 26 Salesforce Tower, 
110 Bishopsgate, London, EC2N 4AY, United Kingdom) 
 

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten an unsere jeweils beauftragten 
Dienstleister, die als Auftragsverarbeiter zur Unterstützung der Administration der 
genannten Zwecke eingesetzt werden, insbesondere an: 

 Fair Computer Systems, Ostendstr. 132, 90482 Nürnberg, Deutschland 

Jeweilige Identifizierungs- und 
Kontaktdaten*, 
Fahrzeugidentifizie-
rungsdaten*, Produkt- und 
Service-spezifikationen*, 
technische Daten für Teile und 
Zubehör, werkstatt- und 
servicebezogene Daten, 
einschließlich Fehlercodes* 
oder Fahrzeugsteuergerät-
daten 

Abwicklung von Garantieleistungen, 
Bearbeitung von Problemen, Beschwerden und 
Anfragen, insbesondere durch den Opel Info 
Service, Bearbeitung von (technischen) Fragen 
zu einer konkreten Reparaturdurchführung (z.B. 
durch das European Technical Assistance 
Center, Fahrzeugdiagnose) oder zu einer 
konkreten Fehlfunktionsanalyse 
(Fahrzeugdatenschreiber / im Rahmen der 
Fahrzeugdiagnose) 

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am Main, Deutschland) 
und PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de l’Europe, 78 300 Poissy, Frankreich. 

Weitere Empfänger: Siehe oben genannte IT-Dienstleister.  

Jeweilige Fahrzeugidentifika-
tionsdaten*, Produkt-
spezifikationen*, technische 
Daten für Teile und Zubehör* 

Soft- und Hardware Updates Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am Main, Deutschland) 
und PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de l’Europe, 78 300 Poissy, Frankreich 

Weitere Empfänger: Siehe oben genannte IT-Dienstleister.  

https://www.capgemini.com/resources/capgemini-binding-corporate-rules/
https://atos.net/content/dam/global/documents/atos-binding-corporate-rules.pdf
https://atos.net/content/dam/global/documents/atos-binding-corporate-rules.pdf
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Jeweilige Fahrzeugidentifika-
tionsdaten*, 
(pseudonymisierte) 
Identifikationsdetails*, 
Jeweilige Verkäufe/ 
Serviceanreize und andere 
margenbezogene 
Programmdaten 

Administration von Verkaufs- und  Service- 
Incentivierungsprogrammen, 
Bonusprogrammen und anderen 
margenbezogenen Programmen zwischen Opel 
Partnern und Opel z.B. myBonus, 
Treuebonusprogramm, soweit Ihre Einwilligung 
nicht erforderlich ist 

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am Main, Deutschland) 
und PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de l’Europe, 78 300 Poissy, Frankreich 

Weitere Empfänger: Siehe oben genannte IT-Dienstleister. 

 

Jeweilige Identifikations- und 
Kontaktdaten*, 
Fahrzeugidentifikationsdaten*, 
entsprechende Verkaufs- und 
Servicevertragsdaten* 

Administration von Händleraudits und 
Dokumentenkontrolle 

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am Main, Deutschland) 
und PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de l’Europe, 78 300 Poissy, Frankreich 

Weitere Empfänger: Siehe oben genannte IT-Dienstleister.  

Jeweilige Identifikations- und 
Kontaktdaten*, 
Fahrzeugidentifikationsdaten* 

myOpel Vorregistrierung und Services Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am Main, Deutschland). 

Die oben genannten Empfänger übermitteln Ihre personenbezogenen Daten an die 
jeweiligen IT-Dienstleister, um insbesondere die Administration der genannten 
Zwecke zu unterstützen:  

 PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de l’Europe, 78 300 Poissy, Frankreich 

Weitere Empfänger: Siehe oben genannte IT-Dienstleister. 

Jeweilige Fahrzeugidentifika-
tionsdaten*, Erstzulassung* 
Marke*, Modell*, Karosserie* 

Bereitstellung europäischer Pannenhilfe und 
Notrufdienste durch den Hersteller 

 

 

ARC EUROPE SA 
2 Avenue des Olympiades 
1140 Brussels, Belgien 

Identifikations- und 
Kontaktdaten (Name*, 
Vorname*, Postanschrift*, 
Telefonnummer*, E-Mail-
Adresse*, Netto-Einkommen*, 
Familienstand*, IBAN*, BIC*, 
Arbeitgeber*, beschäftigt 
seid*, Beruf*, Wohnverhältnis*, 
Familienstand*, wohnhaft 
seid*, Netto-Einkommen*, 
monatliche Verpflichtungen*, 
Unterhaltsverpflichtungen*, 
Kinderanzahl*, Geburtstag*, 
Personalausweisdaten* 
(Ausstellungsdatum, 
ausstellende Behörde, gültig 
bis, Ausweis-Nummer), 
Fahrzeugdaten* 
(Erstzulassung, Typ, Kaufpreis). 

Sonstige Verpflichtungen* 

Finanzierung, Leasing, Angebotsanfrage 
Bearbeitung von Anfragen zu Finanzierungs- 
bzw. Leasingservices 

Opel Bank S.A., Niederlassung Deutschland, Sitz der Niederlassung: K65/PKZ 98-01, 
Mainzer Straße 190, 65428 Rüsselsheim am Main, 
Deutschland 
 
Santander Consumer Bank AG, Santander-Platz 1, 41061 Mönchengladbach, 
Deutschland. 
Kontakt betrieblicher Datenschutzbeauftragten unter: 
Datenschutzbeauftragter der Santander Consumer Bank AG, Santander-Platz 1, 
41061 Mönchengladbach, Deutschland oder 
datenschutz@santander.de. 
 
Siehe Darlehensvertrag! 
 

. 

Vorname*, Nachname*, 
Adresse*, und – sofern 
notwendig – Geburtsjahr* und -
monat*, Daten zu Verkaufs- 
bzw. Service-Incentives*,  
-/Prämien und andere 
margenrelevante 
Programmdaten*, 
Fahrzeugidentifizierungsnumm
er (FIN)*, Diagnose-
/Fehlercodes und damit in 
Verbindung stehende Daten, z. 
B. Daten aus der 
Fahrzeugsteuerungseinheit und 
damit verbundene Daten, wie 
z. B. fahrzeugtechnische und 
fahrdynamische Daten 

Erbringung von Leistungen im Rahmen der 
Garantiebearbeitung und Abwicklung 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 
CG Car-Garantie Versicherungs-AG  
Gündlinger Straße 12 
79111 Freiburg 
Telefon +49 761 4548 0) 
Fax +49 761 4548 248) 
E-Mail-Adresse: info@cargarantie.de  
Datenschutzbeauftragter erreichbar per Post unter der o.g. Adresse mit dem Zusatz – 
Datenschutzbeauftragter – oder per E-Mail unter: datenschutz@cargarantie.com 

Vorname*, Nachname*, 
Adresse*, und – sofern 
notwendig – Geburtsjahr* und -
monat*, Daten zu Verkaufs- 
bzw. Service-Incentives*,  
-/Prämien und andere 
margenrelevante 
Programmdaten*, 
Fahrzeugidentifizierungsnumm
er (FIN)*, Diagnose-
/Fehlercodes und damit in 
Verbindung stehende Daten, z. 
B. Daten aus der 
Fahrzeugsteuerungseinheit und 
damit verbundene Daten, wie 
z. B. fahrzeugtechnische und 
fahrdynamische Daten 

Erbringung von Leistungen im Rahmen der 
Garantiebearbeitung und Abwicklung für 
andere Garantien anderer Händler 

siehe Datenschutz entsprechender Händler, siehe Datenschutz entsprechende 
Garantie 

   

mailto:datenschutz@santander.de
mailto:info@cargarantie.de
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Identifikations- und 
Kontaktdaten (Name*, 
Vorname*, Postanschrift*, 
Telefonnummer*, E-Mail-
Adresse*, 
Führerscheinnummer*) 

Durchführung von Probefahrten Winkelheide Autozentrum GmbH & Co. KG, Hochstraße 6 – 8, 45731 Waltrop 

Identifikations- und 
Kontaktdaten (Name*, 
Vorname*, Postanschrift*, 
Telefonnummer*, E-Mail-
Adresse*) 

Bearbeitung und Erbringung von 
Beratungsleistungen (Anfragen über 
Internetplattformen, per E-Mail, Telefon) 

Winkelheide Autozentrum GmbH & Co. KG, Hochstraße 6 – 8, 45731 Waltrop 

Fahrzeugidentifizierungsnumm
er (FIN)*, amtliches 
Kennzeichen*, 
Erstzulassungsdatum*, Marke*, 
Modell*, Typ*, Ausstattung*, 
optischer wie technischer 
Zustand* 

Erbringen von Bewertungen im Rahmen einer 
Inzahlungnahme bzw. Ankauf eines Fahrzeuges 

Winkelheide Autozentrum GmbH & Co. KG, Hochstraße 6 – 8, 45731 Waltrop 

Name*, Vorname*, 
Kontodaten* (IBAN, BIC) 

Überweisung von Gutschriften aus 
Kulanzanträgen/ Garantieanträgen 

Winkelheide Autozentrum GmbH & Co. KG, Hochstraße 6 – 8, 45731 Waltrop 

Name*, Vorname*, 
Kennzeichen*, Modell*, 
Kilometerstand*, 
Telefonnummer* 

Terminvereinbarung/ Terminplanung am 
Telefon/ persönlich vor Ort 

Winkelheide Autozentrum GmbH & Co. KG, Hochstraße 6 – 8, 45731 Waltrop 

Name*, Vorname*, Anschrift*, 
Bankdaten*, Versicherung 
eVB*, 
Fahrzeugidentifizierungsnumm
er (FIN)*, amtliches 
Kennzeichen*, 
Erstzulassungsdatum*, Marke*, 
Modell*, Typ*, 

Zulassung eines Fahrzeuges beim 
Straßenverkehrsamt 

Zuständige Straßenverkehrsamt 

Name*, Vorname*, Anschrift*, 
Bankdaten*, Versicherung 
eVB*, 
Fahrzeugidentifizierungsnumm
er (FIN)*, amtliches 
Kennzeichen*, 
Erstzulassungsdatum*, Marke*, 
Modell*, Typ*, 

Zulassung eines Fahrzeuges beim 
Straßenverkehrsamt durch einen 
Zulassungsdienst 

Zuständiger Zulassungsdienst 

Name*, Vorname*, Anschrift*, 
Bankdaten*, Versicherung 
eVB*, 
Fahrzeugidentifizierungsnumm
er (FIN)*, amtliches 
Kennzeichen*, 
Erstzulassungsdatum*, Marke*, 
Modell*, Typ*, 

Zulassung eines Fahrzeuges beim 
Straßenverkehrsamt 

Winkelheide Autozentrum GmbH & Co. KG, Hochstraße 6 – 8, 45731 Waltrop 

Name*, 
Vorname*,Kennzeichen*, 
Fahrgestellnummer*, 
Anschrift*, Kilometerstand*, 
Hauptuntersuchung -
Fälligkeitsdatum* 

Durchführung der Hauptuntersuchung 
+ andere Prüfungen + Kontrollen 

DEKRA Automobil GmbH, Martener Hellweg 50, 44379 Dortmund 
andere Prüfinstitute, andere Werkstätten 

Name* Durchführung einer korrekten, höflichen 
Ansprache 

Winkelheide Autozentrum GmbH & Co. KG, Hochstraße 6 – 8, 45731 Waltrop 

Identifikations- und 
Kontaktdaten (Name*, 
Vorname*, Postanschrift*, 
Telefonnummer*, E-Mail-
Adresse*) 
Fahrzeugidentifizierungsnumm
er (FIN)*, amtliches 
Kennzeichen*, 
Erstzulassungsdatum*, Marke*, 
Modell*, Typ*, Ausstattung*, 
optischer wie technischer 
Zustand* 

Unterstützung einer Unfallschadenabwicklung Regulierende Versicherungsgesellschaft  

Identifikations- und 
Kontaktdaten (Name*, 
Vorname*, Postanschrift*, 
Telefonnummer*, E-Mail-
Adresse*) 
Fahrzeugidentifizierungsnumm
er (FIN)*, amtliches 
Kennzeichen*, 
Erstzulassungsdatum*, Marke*, 
Modell*, Typ*, Ausstattung*, 
optischer wie technischer 
Zustand* 

Unterstützung einer Unfallschadenabwicklung G/P/S Rechtsanwälte 
Westfalendamm 263 
44141 Dortmund 
Tel. 0231 555785-0 
Fax. 0231 555785-28 
E-Mail: info@gps-anwaelte.de 
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Identifikations- und 
Kontaktdaten (Name*, 
Vorname*, Postanschrift*, 
Telefonnummer*, E-Mail-
Adresse*) 
Fahrzeugidentifizierungsnumm
er (FIN)*, amtliches 
Kennzeichen*, 
Erstzulassungsdatum*, Marke*, 
Modell*, Typ*, Ausstattung*, 
optischer wie technischer 
Zustand* 

Unterstützung einer Unfallschadenabwicklung beauftragter Rechtsbeistand  

Identifikations- und 
Kontaktdaten (Name*, 
Vorname*, Postanschrift*, 
Telefonnummer*, E-Mail-
Adresse*) 
Fahrzeugidentifizierungsnumm
er (FIN)*, amtliches 
Kennzeichen*, 
Erstzulassungsdatum*, Marke*, 
Modell*, Typ*, Ausstattung*, 
optischer wie technischer 
Zustand* 

Unterstützung einer Unfallschadenabwicklung CSP CAR SERVICE PORTAL GmbH, Nossener Brücke 8, 01187 Dresden 

Name*, Vorname*, Anschrift*, 
Fahrgestellnummer*, 
Kennzeichen* 

Verkauf eines in Zahlung genommen 
Fahrzeuges 

Käufer 

Name*, Vorname*, Anschrift*, 
Fahrgestellnummer*, 
Kennzeichen* 

Weitergabe einer noch gültigen Garantie von 
einem in Zahlung genommenen Fahrzeug 

Käufer 

Identifikations- und 
Kontaktdaten (Name*, 
Vorname*, Postanschrift*, 
Telefonnummer*, E-Mail-
Adresse*) 
Fahrzeugidentifizierungsnumm
er (FIN)*, amtliches 
Kennzeichen*, 
Erstzulassungsdatum*, Marke*, 
Modell*, Typ*, Ausstattung*, 
optischer wie technischer 
Zustand* 

Sachverständiger bzw. Gutachter Siehe Formular Gutachter bzw. Sachverständiger 

B. Zwecke im Zusammenhang mit der Erfüllung einer gesetzlichen Verpflichtung nach Art. 6 (1) 1 c) EU-DSGVO: 

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfänger 

FIN*, entsprechende Produkt- und 
Leistungsspezifikationen*, 
technische Daten für Teile und 
Zubehör, werkstatt- und 
servicebezogene Daten, 
einschließlich Fehlercodes* oder 
Daten des Fahrzeugsteuergeräts 

Produktüberwachung, Produkthaftung 
(in Verbindung mit 
Qualitätskontrolle/Qualitätssicherung) 
und mögliche Rückrufaktionen 

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am Main, Deutschland) und PSA 
Automobiles SA, 2-10 Boulevard de l‘Europe, 78 300 Poissy, Frankreich 

Die oben genannten Empfänger übermitteln Ihre personenbezogenen Daten an die oben 
genannten IT-Dienstleister. 

 

C. Zwecke im Zusammenhang mit der Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten gemäß Art. 6 (1) 1 f) EU-DSGVO, es sei denn, Sie haben von 
Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht (Art. 21 (1) EU-DSGVO)  

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfänger 

Jeweilige Identifikations- und 
Kontaktdaten*, Produkt- und 
Leistungsspezifikationen*, 
Vertragsdaten* 

Marktforschung und Kundenumfragen, um 
Feedback zu Opel Produkten und Dienstleistungen 
zu erhalten (z.B. Kundenzufriedenheitsumfragen, 
Umfragen zur Produkt- oder Servicequalität), für 
den Fall, dass der Kunde zu diesen Zwecken ohne 
seine vorherige Einwilligung über den jeweiligen 
Kommunikationskanal kontaktiert werden darf 

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am Main, 
Deutschland) und PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de l‘Europe, 78 300 
Poissy, Frankreich 

Die oben genannten Empfänger übermitteln Ihre personenbezogenen Daten 
an die jeweils beauftragten Auftragsverarbeiter, um die Administration der 
genannten Zwecke zu unterstützen. 

 

FIN*, entsprechende Produkt- und 
Leistungsspezifikationen*, 
technische Daten für Teile und 
Zubehör, werkstatt- und 
servicebezogene Daten, 
einschließlich Fehlercodes* oder 
Daten des Fahrzeugsteuergeräts 

Produkt- und Serviceverbesserung, 
Qualitätsverbesserung, Feldkampagnen, 
Überarbeitungskampagnen, Weiterentwicklung der 
Produkte (Informationen über Verschleiß, Diagnose 
und Reparatur), auch in Verbindung mit 
Qualitätskontrolle/Qualitätssicherung 

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am Main, 
Deutschland) und PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de l‘Europe, 78 300 
Poissy, Frankreich 

Die oben genannten Empfänger übermitteln Ihre personenbezogenen Daten 
an die jeweils beauftragten Auftragsverarbeiter, um die Administration der 
genannten Zwecke zu unterstützen.  
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D. Zwecke, für die Sie die Einwilligung nach Art. 6 (1) 1 a) EU-DSGVO erteilt haben, es sei denn, Sie haben von Ihrem Recht auf Widerruf der Einwilligung Gebrauch gemacht 
(Art. 7 (3) EU-DSGVO), wie:  

Daten/Datenkategorien Zweck(e) Empfänger 

Identifikationsdetails, Kontaktdaten, 
Fahrzeugidentifikationsdaten in Verbindung mit 
Vertragsdaten, Fahrzeug- und Servicedaten 
einschließlich Produkt- und 
Leistungsspezifikationen, technische Daten für 
Teile und Zubehör, werkstatt- und 
servicebezogene Daten 

Marketingaktivitäten, Identifikations- und 
Wiedererkennungszwecke 

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am 
Main, Deutschland) übermittelt meine personenbezogenen Daten 
an die jeweils beauftragten  

(IT-)Dienstleister, um die Administration der genannten Zwecke zu 
unterstützen,  insbesondere an: 

 PSA Automobiles S.A., 2-10 Boulevard de l’Europe, 78 300 
Poissy, Frankreich 

 Weitere Empfänger: Siehe oben genannte IT-Dienstleister 

Jeweilige Produkt-spezifikationen, 
Identifikations- und Kontaktdaten, jeweilige 
Vertragsdaten, jeweilige Verkaufs-/ 
Serviceanreize und andere margenbezogene 
Programmdaten. 

Administration von Umsatzvergütungs- und 
Bonusprogrammen und anderen 
margenbezogenen Programmen zwischen Opel 
Partnern und Opel. 

Opel Automobile GmbH (Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am 
Main, Deutschland) und PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de 
l’Europe, 78 300 Poissy, Frankreich. 

Weitere Empfänger: Siehe oben genannte IT-Dienstleister 

Ihre Rechte 

Sie haben als betroffene Person nach Maßgabe der gesetzlichen Vorschriften ein Auskunftsrecht, ein Recht auf Berichtigung, ein Recht auf Löschung („Recht auf 
Vergessenwerden“), ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, ein Recht auf Datenübertragbarkeit, ein Widerspruchsrecht gegen die auf Art. 6 (1) 1 e) oder f) EU-DSGVO 
beruhende Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten oder wenn Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden um Direktwerbung zu betreiben in Übereinstimmung 
mit dem geltenden Recht. 
 
Bitte beachten Sie, dass Ihre oben genannten Rechte gesetzlich eingeschränkt sein können bzw. wir sie nur unter Einhaltung bestimmter Voraussetzungen erfüllen müssen. 
 
Auf Nachfrage können Sie Ihre personenbezogenen Daten von uns als Verantwortlichem jederzeit aktualisieren lassen (z.B. bei Adressänderung). 

Zur Ausübung Ihrer oben genannten Rechte schreiben Sie uns an info@autozentrum-winkelheide.de oder rufen Sie uns an unter 02309/2055 

Zur Ausübung Ihres Beschwerderechts nach Art. 77 EU-DSGVO wenden Sie sich bitte an  
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Nordrhein-Westfalen Postfach 20 04 44 40102 Düsseldorf Tel.: 0211/38424-0 Fax: 0211/38424-10  E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de 

 

Kontakt 

Winkelheide Autozentrum GmbH & Co. KG 
Frau Ute Winkelheide 
Hochstraße 6-8 
45731 Waltrop,  
Tel.: 02309/20 55 
info@autozentrum-winkelheide.de 
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E. Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der Diagnose von Fehlercode-Informationen  

Ihre personenbezogenen Daten werden für Zwecke der Fahrzeugdiagnose von uns, Ihrem gewählten Opel Partner, als Verantwortlicher verarbeitet. Die Opel Automobile 
GmbH, Bahnhofsplatz 1, 65423 Rüsselsheim am Main (Opel), bzw. (soweit PSA-Diagnosetools verwendet werden) PSA Automobile SA, 2-10 Boulevard de l'Europe, 78300 Poissy 
(PSA) verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten als Verantwortliche für Produktverbesserungs-, Qualitätsverbesserungs- und Produktfortentwicklungszwecke und, falls es 
sich um sicherheitsrelevante Informationen handelt, zur Produktüberwachung bzw. Produktbeobachtung.  

In Bezug auf die Erhebung der Daten beim Auslesen der Fehlercode-Informationen und in Bezug auf die Übermittlung der Daten an Opel bzw. PSA verarbeiten wir als Ihr 
gewählter Opel Partner, die Opel Automobile GmbH bzw. PSA Ihre personenbezogenen Daten als gemeinsam Verantwortliche im Sinne des Art. 26 Europäische 
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO).  

Ihre personenbezogenen Daten werden für folgende Zwecke basierend auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet: 

Daten/Datenkategorien  
(Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet) 

Rechtsgrundlage Zwecke 

1. Fahrzeugidentifikationsnummer*, Fehlercode-
Informationen* 

Vertragserfüllung gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 Ziffer 
b) EU-DSGVO 

Erfüllung des mit Ihnen abgeschlossenen Vertrages zum Auslesen 
und zur Diagnose von Fehlercode-Informationen 

2. Fahrzeugidentifikations-nummer, Fehlercode-
Informationen, Kraftstoff- und 
Energieverbrauchsdaten (wie die 
Gesamtlaufleistung und der 
Gesamtenergieverbrauch), die von Bordgeräten 
zur Überwachung des Kraftstoff- und 
Energieverbrauchs festgehalten wurden 

Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung gemäß 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 Ziffer c) EU-DSGVO (hier 
insbesondere Herstellerpflichten nach dem 
Produkthaftungsgesetz) und Überwachung und 
Berichterstattung von Kraftstoff- und 
Energieverbrauchsdaten auf der Grundlage der 
geltenden Emissionskontrollvorschriften 

Produktüberwachung bzw. Produktbeobachtung 

3. Daten wie unter Ziffer 2 Berechtigtes Interesse der Opel Automobile 
GmbH bzw. PSA Automobile SA gemäß Art. 6 
Abs. 1 S. 1 f) EU-DSGVO, soweit Sie nicht von 
Ihrem Recht auf Widerspruch gemäß Art. 21 
Abs. 1 EU-DSGVO Gebrauch gemacht haben 

Produktverbesserungs-, Qualitätsverbesserungs- und 
Produktfortentwicklungszwecke 

 

Die oben in der Tabelle unter Ziffer 1 aufgelisteten und als Pflichtfeld gekennzeichneten Daten sind erforderlich, um den Auftrag durchzuführen. Diese Daten müssen uns daher 
zur Verfügung gestellt werden. Sollten die Daten nicht zur Verfügung stehen, können wir Ihren Auftrag nicht erfüllen.  
Die unter Ziffer 1 genannten Daten werden für 10 Jahre nach Beendigung der Vertragsbeziehung bei uns, Ihrem gewählten Opel Partner aufbewahrt. Die unter Ziffern 2 und 3 
genannten Daten werden für 12 Jahre nach Datenübertragung bei Opel bzw. PSA aufbewahrt.  
Die oben genannten Daten werden an die jeweils mit der Administration beauftragten (IT-) Dienstleister übermittelt. 
 
Wesentliche Inhalte der Vereinbarung nach Art. 26 Abs. 2 S. 2 EU-DSGVO  

Im Rahmen der gemeinsamen datenschutzrechtlichen Verantwortung haben die Parteien vereinbart, wer von ihnen welche Pflichten nach der EU-DSGVO erfüllt. Dies betrifft 
insbesondere die Wahrnehmung der Rechte der betroffenen Personen und die Erfüllung der Informationspflichten gemäß Art. 13 und 14 EU-DSGVO.  
Die datenschutzrechtlichen Pflichten werden wie folgt entsprechend der jeweiligen Zuständigkeiten erfüllt: 

- Im Rahmen der gemeinsamen Verantwortung sind  
o wir als Ihr gewählter Opel Partner für den Verarbeitungsschritt des Auslesens der Fahrzeugidentifikationsnummer und der Fehlercode-Informationen 
zuständig und  
o Opel bzw. PSA für die Übermittlung der Fahrzeugidentifikationsnummer und der Fehlercode-Informationen an Opel bzw. PSA zuständig.  

- Wir als Ihr gewählter Opel Partner machen den betroffenen Personen die gemäß Art. 13 und 14 EU-DSGVO erforderlichen Informationen in präziser, transparenter, 
verständlicher und leicht zugänglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache unentgeltlich zugänglich. Hierbei lässt jede Partei der anderen Partei sämtliche 
dafür notwendigen Informationen zukommen. 
 - Die Parteien informieren sich unverzüglich gegenseitig über von Betroffenen geltend gemachte Rechtspositionen. Sie stellen einander sämtliche für die 
Beantwortung von Auskunftsersuchen notwendigen Informationen zur Verfügung.  
- Datenschutzrechte können sowohl beim gewählten Opel Partner als auch bei der Opel Automobile GmbH bzw. PSA geltend gemacht werden. Betroffene erhalten 
die Auskunft grundsätzlich von der Stelle, bei der Rechte geltend gemacht wurden.  

 
Ihre Rechte  

Sie haben als betroffene Person nach Maßgabe der gesetzlichen Vorschriften ein Auskunftsrecht, ein Recht auf Berichtigung, ein Recht auf Löschung (Recht auf Vergessen-
werden), ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, ein Recht auf Datenübertragbarkeit, ein Widerspruchsrecht gegen die auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 e) oder f) EU-DSGVO 
beruhende Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder wenn Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, um Direktwerbung zu betreiben.  
Bitte beachten Sie, dass Ihre oben genannten Rechte gesetzlich eingeschränkt sein können bzw. wir sie nur unter Einhaltung bestimmter Voraussetzungen erfüllen müssen.  
Als Fahrzeughalter haben Sie nach Art. 9 Abs. 1 der Verordnung (EU) 2021/392 das Recht, die Bereitstellung der oben genannten Kraftstoff- und Energieverbrauchsdaten über 
die Überwachung und Meldung von Daten zu CO2-Emissionen zu Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen gemäß Verordnung (EU) 2019/631) zu verweigern.  
Zur Ausübung Ihrer o.g. Rechte wenden Sie sich bzgl. des Auslesens der Fahrzeugidentifikationsnummer, der Fehlercode-Informationen und der Kraftstoff- und 
Energieverbrauchsdaten (Erheben der Daten), bzgl. der Übermittlung der Daten an Opel bzw. PSA und bezüglich der Datenverarbeitung im Rahmen der Fahrzeug-Diagnose 
bitte an uns (Ihren gewählten Opel Partner). Bezüglich der Verarbeitung Ihrer Daten zur Produktüberwachung und Berichterstattung bzw. Produktbeobachtung bzw. für 
Produktverbesserungs-, Qualitätsverbesserungs- und Produktfortentwicklungszwecke wenden Sie sich bitte per Email an die folgende Email-Adresse für OPEL: privacyrights-
opel@stellantis.com bzw. PSA: privacyrights@stellantis.com. 
 
Zur Ausübung Ihres Beschwerderechts nach Art. 77 EU-DSGVO wenden Sie sich bitte an die zuständige Aufsichtsbehörde. Für die Opel Automobile GmbH ist das der Hessische 
Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, Deutschland, www.datenschutz.hessen.de. 

 

Kontakt Opel Partner  

Winkelheide Autozentrum GmbH & Co. KG  Hochstraße 6-8, 45731 Waltrop, Deutschland, 02309/ 2055, info@autzentrum-winkelheide.de, Geschäftsführerin Frau Ute Winkelheide; 
siehe Impressum.  

Kontakt Datenschutz:  
Winkelheide Autozentrum GmbH & Co. KG  Hochstraße 6-8, 45731 Waltrop, Deutschland, 02309/ 2055, info@autzentrum-winkelheide.de, Geschäftsführerin Frau Ute Winkelheide 
 
Kontakt Opel Automobile GmbH  
Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am Main, Deutschland, Tel.: +49 (0)6142 – 7-70, https://opel.my-customerportal.com, die Namen der Mitglieder der 
Geschäftsführung finden Sie hier: http://www.opel.de/tools/impressum.html  
Kontakt Datenschutzbeauftragter:  

Opel Automobile GmbH, Datenschutzbeauftragter, Bahnhofsplatz, 65423 Rüsselsheim am Main, Deutschland, E-Mail: Datenschutz@opel.com  
Kontakt PSA Automobiles SA  

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de l’Europe, 78 300 Poissy, France, die Namen der Mitglieder der Geschäftsführung finden Sie hier: Leadership | Stellantis  
Kontakt Datenschutzbeauftragter:  

PSA Automobiles SA, Data Protection Officer, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de l'Europe, 78300 Poissy, France 


