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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Palveluntuottajan nimi: Tukari Oy
e Y-tunnus: 27574434
e SOTERI-rekisterdintinumero:
e Yhteystiedot: Lappersintie 1101 A, 08700 Lohja
¢ Yhteiseen palveluyksikk6on kuuluvien palveluntuottajien nimet, Y-tunnukset ja
yhteystiedot:

o Tukikulma, Y-tunnus: 3461730-8
Yhteystiedot: Luolaistentie 139, 03430 Jokikunta

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Tukari Oy, Lohja & Vantaa

¢ Ventelantie 12, as 2, 08500 Lohja

e Tikkurilantie 68, 01300 Vantaa

e Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkildn tai
palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:
o Tiina Kivijarvi (koko toimialue)
puh. 050 545 1128, tiina.kivijarvi@tukari.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tukari Oy on vuonna 2016 perustettu kotimainen lastensuojelun avohuollon- seka uuden
sosiaalihuoltolain mukaista palvelua tuottava yritys. Lisaksi tarjoamme palveluita
aikuissosiaalityon asiakkaille seka mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille.

Tukari Oy toimii paatoimisesti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella, Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella, sekd Keskiuudenmaan hyvinvointialueella tuottaen avohuollon
sosiaalipalveluita lapsille, lapsiperheille seka aikuisille.

Palvelut:
e Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukainen ammatillinen tukihenkil6toiminta
e Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukainen perhetyd ja tehostettu perhetyd
e Kotiin vietava tuettu asuminen mielenterveys- ja paihdekuntoutujille
e Sosiaalihuoltolain mukainen ammatillinen tukihenkilétoiminta aikuissosiaalitydssa
e Valvotut ja tuetut tapaamiset seka vaihdot
e Asiointipalvelu
e Kehitysvammaisten ammatillinen tukihenkilétoiminta
e Harrastusryhma-toiminta



Tukari Oy:n Soterin rekisteriin iimoitetut palvelualat:
e Lastensuojelun sosiaalityo ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuolista sijoitusta
e Lapsiperheiden sosiaalityo ja —ohjaus seka varhaisen tuen palvelut
e Perhetyo
e |akkaiden kotihoito
e Muiden kuin lapsiperheiden ja iakkaiden kotihoito
e Perheoikeudelliset palvelut
e Kehitysvammaisten asumispalvelut ja asumista tukevat palvelut
e Kehitysvammaisten henkildkohtainen apu ja erityinen tuki
¢ Mielenterveyskuntoutujien tukisuhdetoiminta seka tyo- ja paivatoiminta
e Paihde- ja mielenterveysongelmiin vastaavat matalan kynnyksen palvelut
e Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen
e Paihdekuntoutujien tukisuhdetoiminta seka tyo- ja paivatoiminta
e Paihdekuntoutujien tuettu asuminen
e Lapsiperheiden kotipalvelu
¢ Muu sosiaalihuollon palvelu; asiointipalvelu
e Lastensuojelun ammatillinen perhehoito

Tukari Oy:n asiakasryhmat koostuvat naiden palveluiden piiriin joko ohjatuista tai itsenaisesti
hakeutuneista asiakkaista. Tarjpamme monipuolisia palveluita raataloityna asiakkaan
tarpeiden mukaisesti. Toiminnan sisalto, maara ja kesto vaihtelevat aina asiakkaan
yksilollisten tarpeiden ja asetettujen tavoitteiden pohjalta. Tyoskentely tapahtuu joko
asiakkaan kotona, Tukari Oy:n toimitiloissa tai jossain muualla.

Henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan arvioimalla kulloisenkin asiakasmaaran
sopivuus suhteessa tyontekijaan. Tyon laatu ja tydhyvinvointi ovat ensimmaiset nakokulmat.
Tavoitteena on yllapitaa riittdvaa henkilostomaaraa vastaamaan palveluntarpeisiin, seka tyon
jatkuvuuteen ja pysyvyyteen. Osa palveluista tuotetaan myds alihankintana valikoiduilta
palveluntuottajilta.

Palvelut tuotetaan tilaajan maarittelemin ehdoin lasnaolopalveluna, seka etapalveluna.
Tukarin tarjotessa palveluita yksityisasiakkaille menettelytavat, seka laatukriteerit ovat
merkittaviltd osin samat kuin julkiselle puolelle palveluita tarjottaessa. Yksityisasiakkaalle
palveluita tarjottaessa asiakas tuottaa itse omat tavoitteet tydskentelylle, joita kohti

tydskentelyssa pyritaan.

Tukari Oy:n toimintaperiaatteet ja arvot ovat ammatillisuus, avoimuus, luotettavuus, pysyvyys.



Ammatillisuus: Pidamme tarkeana henkilokunnalla riittavaa koulutus- ja kokemusosaamista.
Taman lisaksi jo rekrytoinnissa kiinnitdmme huomiota erityisesti persoonaan seka tyontekijan
harrastuksiin ja erityisosaamiseen. Tyonantajina jatkuvasti haasteellisemman asiakaskunnan
edessa kannustamme ja tuemme henkilostoa lisakoulutuksiin seka luentoihin. Meille on
tarkeaa tyohyvinvointi ja osana tata pidamme kiinni saanndllisista tydryhmapalavereista,
tyonohjauksesta seka tyohyvinvointia tukevasta aktiviteetista.

Avoimuus: Avoimuus tyon tekemisessa niin asiakasta kuin palvelun tilaajaa kohtaan.
Asiakasta kohtaan avoimuudella tarkoitamme sita, etta asiakkaan asioita hoidetaan yhdessa
asiakkaan kanssa. My0Os asiakasta koskevat yhteenvedot kirjoitetaan yhdessa asiakkaan
kanssa. Asiakas on jatkuvasti tietoinen siitd, minkalaista informaatiota meiltd hanesta lahtee ja
kenen kanssa olemme yhteydessa. My0s vaikeista asioista keskustellaan avoimesti ja asiat
"nostetaan poydalle".

Asiakastilauksissa valitsemme yhdessa tilaajan kanssa sopivan tyontekijan. Emme salaa
tietoja tilaajalta, vaan kdymme avoimesti keskustelua asiakasta koskevissa asioissa.
Toisinaan tulee vastaan tilanteita, joissa syysta tai toisesta tyoskentely ei lahde kayntiin,
asiakkaan kanssa kemiat eivat kohtaa tai jokin muu este vaikuttaa palvelumme tuotantoon.
Naistakin asioista kerromme rehellisesti ja keskustelemme tilaajan kanssa mahdollisista
muista vaihtoehdoista. Toisinaan tilaukset voivat myos ylittaa henkilokuntamme osaamistason
erityispiirteilla, tai sopivaa tyontekijaa ei ole saatavilla. Emme tuota palvelua, jonka tavoitteita
tai tilausta emme pysty tekemaan.

Luotettavuus: Seisomme tydmme takana. Luotettavuus on myds sita, etta asiakas saa
tarvitsemansa ja sovitun palvelun.

Tilaajaa kohtaan luotettavuus merkitsee tilatun palvelun ja asiakkaan prosessin lisaksi myos
yleista luottamusta palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Noudatamme ja valvomme sovittuja
ehtoja. Palautteen vastaanottaminen ja antaminen on myds tarkeaa, mikali palvelussamme on
jokin epakohta, pyrimme korjaamaan tilanteen valittdmasti.

Pysyvyys: Tydnantajina pyrimme valitsemaan tyohon sopivat ihmiset. Koulutuksen ja
kokemuksen lisaksi myOs persoonaltaan sopivat. Tuemme tyohyvinvointia ja haasteiden
tullessa pyrimme I6ytamaan erilaisia ratkaisuja ja tukimalleja tydssa jaksamiseen. Meille on
tarkeaa se, etta asiakasprosesseissa ei tyontekijat vaihdu, mikali se ei asiakkaan prosessin
nakokulmasta olisi tarpeellista. Tasta sovitaan aina yhdessa tilaajan ja asiakkaan kanssa.

1.4 Paivays
e Omavalvontasuunnitelman paivays ja versiomerkinnat:
11.1.2025, versio 2.1
e 16.9.2026, versio 2.2



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Palveluntuottajana meilla on vastuu valvoa toiminnan asianmukaisuutta, laatua ja
turvallisuutta. Jokaisella Tukari Oy:n tyontekijalla on vastuu omavalvonnan toteuttamisesta.
Omavalvonnan vastuut on kuvattu alla.

Sahkdisen omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja toteuttamisesta, seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaavat henkilot:

Toimitusjohtaja ja esihenkild: Tiina Kivijarvi, puh. 0505451128
Lahiesihenkild: Mirkka Ali-Alha, puh. 0447521101

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy: Tiina Kivijarvi

Lisaksi laadintaan, toteuttamiseen ja paivittamiseen osallistuu Tukari Oy:n vakituinen
tydryhma. Omavalvontasuunnitelman sisaltéa kaydaan lapi henkildstén kanssa yhteisissa
tiimipalavereissa ja aina erikseen my0s tarpeen vaatiessa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan ajanmukaisesti, kun toiminnassa tapahtuu esim.
palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa
tarkastellaan yhdessa tyonryhman kanssa saanndllisesti vahintadan vuosittain seka lisaksi aina
tarpeen vaatiessa seka paivityksen jalkeen.

Tukari Oy:n omavalvontasuunnitelma on nahtavilla sahkdisessa muodossa yrityksen
sisaisessa tietoverkossa seka julkisena yrityksen verkkosivuilla: www.tukari.fi.

Tukari Oy:n omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastyossa
on oleellista henkiloston sitoutuminen omavalvontaan seka henkiloston ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Henkilosto koulutetaan yrityksen
omavalvontasuunnitelman noudattamiseen. Paivitetty omavalvontasuunnitelma on henkiloston
tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa yrityksen sisaisesta tietoverkosta.

Myds asiakkaat voivat tutustua omavalvontasuunnitelmaan yrityksen verkkosivuilla. Aiemmat
versiot omavalvontasuunnitelmista sailytetaan yrityksen sisaisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkildstélle ajanmukaisesti, vahintaan
kuitenkin vuosittain. Omavalvontasuunnitelmaan tehtyjen muutosten vieminen yrityksen
arkeen ja kaytantoihin varmistetaan esihenkilon toimesta paivitysten sisaisen julkaisemisen ja
lisaperehdyttamisen jalkeen kysymalla tai valvomalla toimintaa.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen


https://www.tukari.fi/

Tukari Oy:n asiakkaat ohjautuvat hyvinvointialueiden tilausten kautta yritykselle, jonka jalkeen
pyrimme tarjoamaan sopivaa tyontekijaa tarvittavaan palveluun. Asiakkaan palveluntarvetta
arvioidaan sosiaalityontekijan kanssa kaydyissa neuvotteluissa.

Pyrimme yllapitamaan riittavaa henkilostomaaraa, jotta pystymme vastaamaan tilaajien
palveluntarpeisiin, seka tyon jatkuvuuteen ja pysyvyyteen. Paasaantoisesti kaytamme
vakituista henkilostoa, mutta tarvittaessa kaytamme myaos alihankintana palveluntuottajia seka
tuntityontekijoita.

Riippuen miten paljon asiakkuuksia on tarjolla, Tukari Oy tarvittaessa pyrkii rekrytoimaan lisaa
tyontekijoita.

Kaikki Tukari Oy:n tydntekijat seka palveluntuottajat on perehdytetty yrityksen
toimintaperiaatteisiin, asiakas- ja tietoturvallisuuteen seka omavalvontasuunnitelman sisaltoon
ja sen toteuttamiseen. Heidan tyotaan valvotaan saanndllisesti laadun takaamiseksi ja
tyoskentelya kaydaan lapi esihenkilon kanssa keskustellen saanndllisin valiajoin.

Palveluntuottajia velvoitetaan toimimaan lainmukaisesti, seka Tukari Oy:n kaytantdjen
mukaisesti laatukriteerien ja riskienhallinnan suhteen.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpia palveluita ja hoitoon pddsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Ei riittavasti henkilostoa Palvelua ei voida tarjota Riittavan henkilostomaaran

yllapitaminen, ennakointi,
tuntityontekijoiden rekrytointi

Palveluntarpeeseen ei loydy | Palveluntarpeeseen ei Riittava ja monipuolinen

sopivaa tyontekijaa pystyta vastaamaan henkilostomaara,
kohdennetusti lisakouluttautuminen

Yhteydenpidon ja Ei saada jonkin osapuolen Vastataan mahdollisimman

aikataulujen sovittamisen toimesta yhteytta tai sovituksi | pian tilauksiin ja

haasteet tilaajaan, asiakkaan | tapaamisia. Palvelun yhteydenottopyyntaihin.

ja palveluntuottajan osilta. tarjoaminen voi viivastya. Huolellisuus, ennakointi ja

aikataulutus.



3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Tukari Oy:n henkiloston sisalla esihenkild koordinoi asiakkuuden sopivaksi arvioimalleen
tyontekijalle, joka huolehtii asiakkuuden kaynnistymisesta ja sosiaalityontekijan kanssa
neuvottelun sopimisesta. Jos asiakkuutta on tarpeen sijaistaa tai tyontekijaa vaihtaa,
perehdytetdan seuraava tyontekija huolellisesti, asiakkaan palveluntarve huomioon ottaen.

Joskus asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti, esim. koulun, terveydenhuollon,
psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan sovituilla tapaamisilla, sahkoisesti tai
tarpeen mukaan puhelimitse.

Asiakkaan luvalla ja asiakkaan edun mukaisesti luovutetaan tarvittavat tiedot yhteistyotahoille,
salassapitomaaraykset huomioiden.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
e Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:
o Tiina Kivijarvi, toimitusjohtaja, esihenkild
o Puh. 0505451128, tiina.kivijarvi@tukari.fi

Tukari Oy:ssa valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan riittdvan ja ammattitaitoisen
henkildston tyollistamista, seka ennakointia tyontekijoiden asiakkuuksien hallinnassa, jolla
pystytaan myaos tarvittaessa sijaistamaan henkiloston sairaus- tai poissaolotilanteissa.
Tiedossa olevat lomat ja muut poissaolot suunnitellaan ennalta ja tarvittavat sijaistukset
sovitaan henkilostdon kesken, jotta asiakastapaamiset toteutuvat sopimuksen mukaan.
Poikkeus- tai hairiGtilanteissa pyritaan jatkamaan palvelua mahdollisimman tdysimaaraisena
yhteisymmarryksessa palvelun tilaajatahon kanssa.

Laadukkaan tyoterveyden tarjoaminen seka tyohyvinvoinnista huolehtiminen ovat
merkityksellisessa osassa henkiloston pysyvyyden, tyytyvaisyyden seka tyokyvyn
yllapitamisen suhteen.

Lisaksi valmiuteen liittyy tyon teon kannalta oleellisen tyovalineiston asianmukainen
yllapitaminen, kuten yrityksen autojen, puhelimien ja tietokoneiden huolto ja saatavuus.


mailto:tiina.kivijarvi@tukari.fi

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Tyontekijan irtisanoutuminen | Ei ole riittavasti henkilostoa Yllapidetaan riittavaa
vastaamaan henkilostomaaraa,
palveluntarpeisiin yllapidetaan henkiloston

tyohyvinvointia

Tyontekijan sairastuminen Ei ole riittavasti henkilostoa Sijaistaminen ja aikataulutus
toteuttamaan asiakastyota muun henkildoston kesken,

tarvittaessa rekrytointi

Tyoauton rikkoutuminen Tyontekija ei paase Riittavasti autoja kaytossa,
asiakastapaamiselle asianmukainen saannallinen

huolto, ohjeistus myos
tarvittaessa oman auton
kaytosta

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Tukari Oy:n tarjoamat palvelut ovat laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Tarjoamme monipuolisia palveluita raataloityna asiakkaan
yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Tydskentelyssa otetaan ensisijaisesti huomioon asiakkaan
tarpeet, toiveet, osallisuus seka kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiakas on
aina kykyjensa ja tilanteensa mukaisesti mukana osallisena ja vaikuttamassa palvelun
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Laadukkaan palvelun ja lainmukaisen toiminnan takaamiseksi Tukari Oy palkkaa vain
kokeneita alan ammattilaisia, jotka perehdytetaan tehtaviin ja toimintaperiaatteisiin
perusteellisesti. Tyoryhmissa kaydaan jatkuvasti lapi asiakasturvallisuuteen ja riskienhallintaan
liittyvia tyoskentelyn tilanteita ja toimintatapoja.

Asiakkaiden hyva ja asiallinen kohtelu taataan riittavalla ja ammattitaitoisella henkilokunnalla,
seka saannollisilla tyoryhmilla, yhteisilla toimintatavoilla ja tarvittaessa tyonohjauksella.

Tukari Oy keraa asiakaspalautetta sahkdisella asiakaskyselylla saanndllisesti vuosittain.
Asiakaspalautteita kaydaan lapi tyoryhman kanssa. Hyvinvointialueilta tuleva palaute
kasitellaan tydryhman kesken ajantasaisesti.
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Etana annettavien palveluiden laatukriteerit ovat yhtenevat lasnaolona annettujen palveluiden
kanssa. Tukari Oy:n tyontekija arvioi asiakkaan kyvyn ottaa vastaan mahdollinen etapalvelu.
Etapalvelua tuotetaan sopimusehtojen mukaan sellaisille asiakkaille, jotka etapalvelusta
hyotyvat.

Asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen keraamamme palautteen avulla. Asiakaspalautetta kerataan saanndllisesti
tapaamisten yhteydessa. Asiakaspalaute on tarkea osa toimintaa ja sen kehittamista.
Arviointia suoritetaan kirjallisesti saannodllisesti asiakkaan kanssa koostetta tehdessa ja siihen
kirjataan asiakkaan nakdkulma sellaisenaan sosiaalityontekijaa varten.

Asiakaspalautteita hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa arvioimalla, muuttamalla ja
kehittamalla tyoskentelya ja toimintatapoja mahdollisuuksien mukaan.

Esihenkilo vastaa palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta ja riskienhallintaan osallistuvat
kaikki tyontekijat omalta osaltaan. Kaikki tyontekijat ovat lisaksi ensiapukoulutettuja
tydnantajan toimesta.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Tukari Oy:lla on Lohjalla yksi toimitila osoitteessa Ventelantie 12 ja Vantaalla yksi toimitila
osoitteessa Tikkurilantie 68. Toimitilat ovat tyontekijoiden vapaasti kaytettavissa ja tiloja voi
hyodyntaa joko itsenaista tyota tehdessa tai asiakastydssa.

Asiakkaat paasevat tiloihin vain tyontekijan kanssa ja tiloissa ollessaan asiakkaat ovat
jatkuvasti tyontekijan valvonnan alla. Tilat on mahdollista myds varata vain omaan
asiakaskayttoon tuntikohtaisesti tarvittaessa.

Tilan siivouksesta huolehditaan omien jalkien siivoamisella seka saanndllisella siivouksella.
Lohjan toimitilojen siivouksesta huolehtii viikoittain ulkoistettu siivouspalvelu.

Lohjan toimitiloihin on tehty viimeisin pelastusviranomaisten palotarkastus 30.10.2023.
Vantaan toimitila on tarkastettu 14.9.2021 Tiloista 16ytyy myds paivitetyt EA-pakkaukset.

Tyontekijat kayttavat asiakastydssa Tukari Oy:n tydautoja, jotka huolletaan ja katsastetaan
saannollisesti. Jokaisessa autossa on myos paivitetty EA-pakkaus.

Tyontekijoilla on kaytdéssaan Tukari Oy:n tarjoamat tydpuhelimet ja osalla tydntekijoista on
myo0s kaytdssaan kannettava tietokone. Laitteiden tietoturvasta huolehtii VoiceLink-
tietoturvapalvelu.

Jokainen tyontekija on vastuussa yhteisten tilojen ja laitteiden kunnosta ja heita on ohjeistettu
ilmoittamaan esihenkildlle havaitsemistaan puutteista, tai tilojen/laitteiden yllapitoon ja
huoltoon liittyvista ongelmista.
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3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
e Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta:
o Tiina Kivijarvi
e Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:
o Tiina Kivijarvi, toimitusjohtaja, esihenkilo,
o puh. 050 545 1128, tiina.kivijarvi@tukari.fi

Asiakastietoja kasitellaan nykyisin paasaantoisesti sahkdisessa muodossa, lahetettdessa
asiakastyon raportteja sosiaalityontekijoille. Raportit lahetetaan paasaantoisesti salatulla
sahkopostilla tai maapostilla. Mahdolliset tietokoneelle eteenpain lahetysta varten
tallennettavat asiakastiedot poistetaan heti lahettamisen jalkeen.

Tukari Oy:lla asiakas osallistuu aina itse omien yhteenvetojen tai kuukausikoosteiden
kirjoittamiseen, jolloin asiakas pystyy itse tarkastamaan ja tarvittaessa korjaamaan kirjauksia.

Tukari Oy on ulkoistanut tietoturvallisuuden ja laitteiden suojaamisen VoiceLink-
tietoturvapalvelulle. Tyontekijoiden kanssa kaydaan perehdytyksessa lapi tietoturvallisuuteen
liittyvat toimintatavat ja riskit. Jokaista tyontekijaa velvoitetaan noudattamaan tietosuojaan ja
asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa. Lisaksi tydnantaja velvoittaa
tyontekijoita salassapitosopimuksen puitteissa huolehtimaan asiakkaiden seka tyonantajan
tietoturvasta.

Yleiset tietoturvakaytanteet seka ajantasaiset asiakastietojen kasittelya ja kirjaamista koskevat
ohjeet l10ytyvat perehdytyskansiosta ja tarvittaessa tyontekijoita informoidaan siihen liittyvista
paivityksista. Tukari Oy on laatinut myds tietoturvasuunnitelman, jossa kerrotaan
yksityiskohtaisemmin organisaation tietoturvallisuudesta.

Asiakastietorekisterina kaytetaan DomaCare-jarjestelmaa, jossa asiakastiedot ovat aina
helposti saatavilla ja turvallisessa tallessa EU:n sisalla Suomessa sijaitsevilla palvelimilla.
Tietoja paasevat tarkastelemaan vain ne henkilét, joilla on siihen oikeus. Jarjestelma vastaa
EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia, ja tietoturva-asioissa DomaCare huomioi aina
viimeisimmat lait ja sdadokset. Jokaisella Tukari Oy:n tyontekijalla on kayttajatunnukset
Domacareen, jotka sulkeutuvat tydsuhteen paattyessa.

Asiakastyon kirjaukset tehdaan asiakastietojarjestelma Domacareen. Jokaisesta asiakastyon
kaynnista tehdaan kirjaus ja tilaajalle lahetetaan yhteenvedot, kuukausikoosteet,
palvelusuunnitelmat ym. tarvittavat dokumentit, kuten loppuyhteenveto tydskentelysta
puitesopimusten mukaisesti. Tyontekijalla on mahdollisuus paasta nakemaan Domacaresta
vain omien asiakkaidensa tietoja ja kirjauksia. EsihenkilGilla on laajemmat oikeudet, ja paasy
kaikkien asiakkaidemme tietoihin.
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Siirrymme lain velvoittaman maaraajan ja hyvinvointialueiden aikataulujen mukaisesti
kirlaamaan sosiaalihuollon asiakastietovarantoon. Henkilostd6a on valmisteltu siirtymisessa
Kantaan mm. rakenteisen kirjaamisen, kirjaamiskoulutusten ja yhtenaisten ohjeistusten avulla.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tukari Oy:n kaytdssa oleva DomaCare-asiakastietojarjestelma tayttaa asiakastietolain
vaatimukset. Kaikki tyontekijat on perehdytetty DomaCaren asianmukaiseen kayttoon.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty vuoden 2026 aikana.

Tukari Oy:ssa kasitellaan rekisteritietoja lain vaatimalla tavalla ja tydskentelyssa kaytettavat
laitteet on tietoturvasuojattu VoiceLink-tietoturvapalvelun kautta.

Jos havaitaan etta tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa on merkittavia
poikkeamia, ilmoitetaan asiasta tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Jos tietojarjestelman
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- tai tietoturvalle tulee siita ilmoittaa siita
Sosiaalialan lupa- ja valvontavirastolle.

Tukari Oy:ssa kaytdssa oleva teknologia paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan
asianmukaisia vaatimuksia. Kaikki laitteet ovat tietoturvasuojattuja VoicelLink-
tietoturvapalvelun kautta. VoiceLink valvoo ja tukee tietoturvaa seka ohjelmallisesti etta
laitteiden avulla, seka reagoi poikkeustilanteisiin sovitulla tavalla. VoicelLink tarjoaa myos
tyontekijoille teknista tukea ja perehdytysta tietoturvaan.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tukari Oy:ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja noudatetaan asiakkaan tarpeita vastaavia
hygieniakaytantoja. Kaikilla tyontekijoilla on hygieniapassi.

Tyypillisimpia toimintaan liittyvia infektioita ovat kausiflunssat ja vatsataudit, jotka saattavat
tarttua asiakastapaamisilla. Ennaltaehkaisyna infektioiden ja tarttuvien sairauksien
leviamiseksi tapaamisia ei toteuteta, jos joku osapuolista on sairaana. Myos etayhteyden
kayttamista tallaisissa tilanteissa voidaan harkita.

Lisaksi toimitiloissa on kaytettavissa asianmukaiset hygieniavarustukset, mm. Kasidesia ja
kumihanskoja. My0s toimitilojen saanndllisella siivouksella pidetaan asianmukaista
hygieniatasoa ylla.

Tyontekijoilla on kaytdéssaan tyoterveyspalvelu, johon voivat tarvittaessa olla yhteydessa
infektioista ja niiden torjuntaan liittyvissa kysymyksissa.
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3.3.6 Laakehoitosuunnitelma ja laakinnalliset laitteet
Tukari Oy:n toimintaan ei kuulu ladkehoito eika ladkinnallisten laitteiden kaytto.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Asiakastietojen vuotaminen  Asiakastietoloukkaus Asiakastietojarjestelmien
asiakastietorekisterista asianmukainen kaytto ja
perehdytys, laitteiden
suojaus
TyOssa kaytettava laite Joku voisi murtautua Laitteiden suojaus ja
varastetaan/katoaa laitteelle ja paasta kasiksi etahallinta VoiceLink-
asiakastietoihin tietoturvapalvelun kautta.
Asiakastapaamisella Tyodryhma sairastuu tai Hygieniakaytannot,
infektiotartunta levittaa infektiota toimintatavat

sairastapauksissa

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Tukari Oy:ssa on 5 vakituista tyontekijaa ja 2 tuntityontekija. Lisaksi Tukari Oy kayttaa
alihankintaa yhdelta palveluntuottajalta. Esihenkil6 tarkistaa uusilta tyontekijoilta tarvittavat
dokumentit, tutkintotodistukset seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon
ammattipatevyyden keskusrekisterista. Tydntekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tarkistetaan
rekrytoinnissa aina selvittamalla laissa vaaditut rikostaustaotteet lasten kanssa
tyoskenneltdessa (504/2002) ja iakkaiden seka kehitysvammaisten kanssa tydskenneltdessa
(Valvontalaki 28 §) seka erikseen tydntekijan aiemmista tydpaikoista mahdollisesti saatujen
arvioiden seka suosittelijoiden kautta.

Kaytettavan henkildston maara saattaa vaihdella asiakastydomaarien mukaisesti. Paaosin
yrityksessa toimii AMK- koulutuksen saaneita henkilGita.

Vakituinen henkilostérakenne:
Sosionomi AMK, toimitusjohtaja, esihenkild, perhetyontekija, tukihenkild, asumisenpalvelun
ohjaaja
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Sosionomi YAMK, lahiesihenkild, perhetyodntekija, tukihenkild
Sosionomi AMK, perhetyontekija, tukihenkild, asumisenpalvelun ohjaaja
Lahihoitaja, asumisenpalvelun ohjaaja, tukihenkil

Lahihoitaja, asumisenpalvelun ohjaaja, tukihenkilo

Taman lisaksi Tukari Oy:lla on tuntityontekijoina tai palveluntuottajina alihankintana:
1 tyontekija Sairaanhoitaja AMK, perhetyontekija, tukihenkild

1 tyontekija Lahihoitaja- koulutuksella, asumisenpalvelun ohjaaja

1 tydntekija Sosionomi YAMK, perhetydntekija

Tukari Oy:ssa henkilokunnan rekrytoinnin periaatteena on, etta tyontekijalla taytyy olla vankka
ammattitaito suoritettavasta tyosta. Painotamme rekrytoinnissa tydkokemusta. Nain
varmistamme pysyvyyden ja ammatillisuuden. Taman takia Tukari Oy:ssa ei ole ty0suhteessa
opiskelijoita.

Jokaisella tyontekijalla on omat asiakkaat. Asiakastdille on tavoitetuntimaara/vko. Tyontekijan
sairastuessa tai pitkien lomien aikana jarjestetaan sijainen asiakkaiden sita halutessa.
Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan arvioimalla kulloisenkin asiakasmaaran
sopivuuden suhteessa tyontekijaan. Tavoitteena on yllapitaa riittavaa henkilostomaaraa
vastaamaan palveluntarpeisiin, seka tyon jatkuvuuteen ja pysyvyyteen.

Ammattitaito, koulutus, riittdva osaaminen seka kielitaito otetaan huomioon jo rekrytointi
vaiheessa. Tilaajataho on maaritellyt nama ominaisuudet henkildstolle tarkasti ja Tukari Oy
seuraa tilaajatahon asettamia ohjeistuksia.

Tukari Oy:ssa jokainen tydntekija on velvollinen osaltaan itse huolehtimaan oman
ammattitaidon yllapitamisesta ja osaamisen kehittamisesta. Tukari Oy kannustaa
henkilokuntaa kouluttautumaan ja osallistuu mahdollisuuksien mukaan koulutusten
kustannuksiin. Vuosittain kartoitamme yhdessa tydryhman kanssa tarvetta yhteiselle
koulutukselle ja toteutamme 1-2 paivan koulutuksen koko vakituiselle tydryhmalle. Lisaksi
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan henkiloston yksildlliset koulutustarpeet ja
toiveet.

Henkilostolta kerataan palautetta suullisesti tydryhmissa ja esihenkildiden kanssa kaytavissa
kehityskeskusteluissa. Vakituisen tyoryhman kesken jarjestetaan joka toinen viikko palaveri,
jossa kasittelemme ajankohtaisia asioita, reklamaatioita, kehittamistarpeita seka asiakkuuksia.
Suunnittelemme yhdessa tydn sujuvuutta ja pyrimme tarttumaan havaittuihin epakohtiin
viipymatta. Kerran vuodessa pidamme yhteisen kehittamispaivan, jossa tydstamme
henkildston kesken esille nousseita kehittdmiskohteita seka kdymme lapi
asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja paivitAmme omavalvontasuunnitelmaa.
Kehittamiskohteet ovat joko nousseet henkildston valisissa keskusteluissa tai
asiakaspalautteissa.
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Esihenkilot perehdyttavat henkiloston tydhon ja Tukari Oy:n toimintamalleihin tydsuhteen
alussa. Henkilosto on velvoitettu tutustumaan perehdytyskansioon, jossa ohjeistetaan miten
toimia eri tilanteissa esim. riskienhallinta, uhka- ja vaaratilanteet ym. Taman lisaksi tyontekijat
perehtyvat omavalvontasuunnitelmaan ja tietoturvasuunnitelmaan.

Tukari Oy:n toiminnassa noudatetaan tyéturvallisuuslakia ja pyritdan ennaltaehkaisemaan ja
minimoimaan tyon mahdolliset riski- ja uhkatilanteet. Tukari Oy:ssa tydskentelyssa riskit
painottuvat henkiseen kuormitukseen. Tyontekijoiden hyvinvointia ja jaksamista tuetaan
avoimella ja keskustelevalla ilmapiirilla, saanndllisilla tydpalavereilla ja vertaistuella,
tyoterveyspalveluilla ja tarvittaessa tyonohjauksella.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Asiakastilanteessa tyontekija Tyontekija kuormittuu Tyontekijoilla vankka
kokee riittamattomyytta tilanteesta tydkokemus, ajanmukainen
ammatillinen lisakoulutus
Tyontekija irtisanoutuu Keskeneraiset asiakkuudet Riittava henkildsto
jaavat ilman tyontekijaa paikkaamaan, avoin

kommunikointi ja yhteistyo

tilaajatahon kanssa
Tyontekijan pitka Tyontekijan asiakkuudet Riittava henkildsto
sairausloma jaavat ilman tyontekijaa paikkaamaan

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

e Palveluyksikon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild, seka muistutusten kasittelysta vastaava
henkild:

o Tiina Kivijarvi, toimitusjohtaja, esihenkilo
Puh. 050-5451128, tiina.kivijarvi@tukari.fi

¢ Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:
o Tehtavat: neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan laheisiaan asiakkaan
oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.
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o sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
o sosiaali.potilasvastaava@luvn.fi

o Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut: Puh. 0951101200
Tukari Oy:lla vastataan tilaajatahon palvelutilauksiin mahdollisimman nopeasti, mutta
viimeistaan annettuun maarapaivaan mennessa.

Asiakkaat osallistuvat itse asiakassuunnitelmaneuvotteluihin ja heilla on mahdollisuus
osallistua tydskentelyn suunnitteluun, paatdksentekoon ja sen toteuttamiseen. Asiakkaalla on
oikeus myo0s kieltaytya tarjotusta palvelusta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan tydskentelyssa ja asiakas osallistuu aktiivisesti
tyoskentelyn kirjaamiseen ja tilaajataholle 1ahetettavien tyoskentelysta tehtyjen yhteenvetojen
kirjoittamiseen. Asiakasta kannustetaan tuomaan naissa esiin oma mielipiteensa. Tukari Oy:n
palveluissa ei paasaantoisesti tarvita rajoittamistoimenpiteita. Henkilostd on kuitenkin
koulutettu uhka- ja vaaratilanteita varten, seka kiinnipitoon aivan valttamattomissa tilanteissa.

Asiakkaan ollessa tyytymaton palveluun tai sen laatuun, heita ohjeistetaan olemaan
yhteydessa tilaajatahoon tai muihin tarvittaviin viranomaisiin. Asiakkailla on tilaajatahon
vastuusosiaalityontekijan yhteystiedot ja mahdollisuus olla tarvittaessa suoraa yhteydessa
tahan.

Palvelua koskeva suunnitelmien laadinta ja paivittaminen tehdaan yhteistyossa asiakkaan,
tilaajatahon, seka Tukari Oy:n kanssa yhteisissa arviointitapaamisissa. Tapaamisia
jarjestetaan saannallisin valiajoin tydoskentelyn aikana, joissa paivitetaan asiakkaan tilannetta
seka varmistetaan etta tyontekija tydoskentelee tehtyjen suunnitelmien mukaisesti.

Tukari Oy:ssa jokainen asiakas kohdataan yksilona ja etsitdan yhdessa toimivat
tydskentelytavat. Tarvittaessa kaytamme tilaajatahon osoittamaa tulkkauspalvelua.

Asiakaspalautetta kerataan asiakastyytyvaisyyskyselylla kaksi kertaa vuodessa.

Mahdolliset muistutukset ja kantelut kasittelemme tyoryhmassa valittomasti ja niihin vastataan
kirjallisesti maaraajassa (1kk). Tarvittaessa teemme muutoksia omavalvontasuunnitelmaan ja
yrityksen ohjeistuksiin.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu
Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta

Tunnistettu riski

Asiakas ei koe tulleensa
kuulluksi/ kohdatuksi

Asiakas puhuu eri kielta kuin
tyontekija

Asiakkuuden paattyminen
ennenaikaisesti saastosyista

Havaitaan asiakkaan
epaasiallista kohtelua jonkin
yhteistyotahon osalta

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
Asiakastyytymattomyys

Tyontekija ei ymmarra
asiakkaan tarpeita

Asiakkaan tilanne huononee

Asiakas ei saa
tarvitsemaansa apua

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Ammattitaitoinen
henkilokunta,
lisakouluttautuminen
Kohdistetaan sopiva
tyontekija asiakkaalle,
tarvittaessa tulkkauspalvelu
Laadukas tyo ja
kirjaamiskaytanto, avoin
keskustelu tilaajatahon
kanssa

Avoin keskustelu
yhteistyotahon kanssa,
asiakkaan ohjeistaminen
epaasiallisesta kohtelusta
iImoittamiseen

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan

kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Lain (Valvontalaki 29 §) mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti
salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet,
joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Lisaksi henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa valittomasti salassapitosaannosten estamatta
esihenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esim.
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita tai asiakkaan kaltoinkohtelua.

Tyontekijoiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi, eika ilmoituksen tehneeseen
henkil66n saa kohdistaa kielteisia seurauksia. Esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Esihenkilon on ilmoitettava asiasta
salassapitosaannodsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei pystyta korjaamaan viivytyksetta. Epakohdasta ilmoittaja voi myds ilmoittaa
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
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Lisaksi henkildsto on velvollinen tekemaan tarpeen vaatiessa viipymatta sosiaalialan
ammattihenkildston ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat ilmoitukset, epakohdan havaitessaan.
Henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta on kirjallinen ohje nahtavilla perehdytyskansiossa, johon
jokaisella Tukari Oy:n tyontekijalla on velvollisuus perehtya.

Kaikki palvelusta esiin nousseet epakohdat seka haitta- ja vaaratapahtumat kaydaan
esihenkildiden ja tydryhman kanssa perusteellisesti Iapi seka tehdaan tarvittavat toimenpiteet
ja muutokset. Tarkeaa on kasitella ilmenneet epakohdat viipymatta ja pyrkia kehittamaan
toimintaa jatkuvasti.

Jokaiselle Tukari Oy:n tyontekijalle on informoitu ilmoitusvelvollisuudesta ja
toimintamenetelmista. (Valvontalaki 30 §) Lisaksi tarkemmat ohjeet 16ytyvat
perehdytyskansiosta.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit saanndllisissa
tydryhmapalavereissa tai erikseen esihenkildlle ilmoittamalla.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteet kasitelldadn avoimesti ja syyttelematta
keskustelemalla, kirjaamalla, analysoimalla ja raportoinnilla. Vastuu riskinhallinnassa saadun
tiedon hyodyntamisesta kehitystydssa on esihenkildillda, mutta tydntekijoiden vastuulla on
tiedon saattaminen esihenkildiden kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myas niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Tukari Oy:ssa haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kaydaan lapi tyoryhmassa seka
esihenkilon kanssa. Tarvittaessa jarjestetdan ylimaarainen tyonohjaus. Uhka- ja
vakivaltatilanteista kirjataan kirjallinen selvitys/raportti ja se toimitetaan esihenkildlle seka
mahdollisesti asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityOntekijalle viipymatta. Tilanteen
vaatiessa tehdaan rikosilmoitus/lastensuojeluilmoitus. Tarvittaessa olemme yhteydessa
tyoterveyshuoltoon.

Vahinkotilanteissa tyontekijat ovat vakuutettu. Jos tyontekija omalla huolimattomuudellaan
aiheuttaa vahingon asiakkaalle kattaa vakuutus myds sen.

Tukari Oy:n toimintaperiaatteisiin kuuluu, etta jos asiakasta ei tavoiteta tai kohdata kahteen
perakkaiseen tapaamiseen mennessa, on talldin oltava asiakkaan sosiaalityontekijaan
yhteydessa joko sahkopostitse tai puhelimitse. TyOntekija myos tilannekohtaisesti tekee
asiakkaasta riskiarvion ja tilanteen vaatiessa on yhteydessa hatakeskukseen valittomasti.
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4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset, seka muistutukset ja kantelut kaydaan
yksityiskohtaisesti lapi tyoryhmassa. Tyoryhman kesken tyostetaan toimintamalleja ja
kaytantoja niin, ettei tallaisia tilanteita tulisi. Omavalvontasuunnitelmaa tydstetaan tyéoryhman
kesken vuosittain, yhdessa sovitut kaytannot kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelmaa paivittaessa huomioidaan valvontaviranomaisten ohjeistukset ja
paatokset.

Jokainen tyontekija lahettaa omille asiakkailleen tyytyvaisyyskyselyn kaksi kertaa vuodessa.
Tulokset kaydaan lapi yhteisessa tyoryhmassa. Tyytyvaiskyselyn pohjalta kehitetaan toimintaa
asiakaslahtoisempaan suuntaan.

Taman lisaksi jokainen tyontekija on perehdytetty ohjaamaan asiakas tekemaan tarvittaessa
muistutuksen/kantelun tai reklamaation.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Havaittujen poikkeamien syita ja taustatekijoita selvitetaan yhteistyossa henkiloston,
yhteisty6tahojen seka asiakkaiden kanssa. Selvityksen pohjalta tehdaan suunnitelma,
millaisiin kehittamistoimenpiteisiin on tarpeen ryhtya.

Perusteellinen selvitys ja suunnitelman teko taustatekijat huomioiden parantavat toiminnan
laatua ja turvallisuutta jatkossa. Tukari Oy:n kehittamistoimet kirjataan koulutus- ja
kehittdmissuunnitelmaan. Esihenkildt vastaavat kehittamistoimenpiteiden suunnittelusta ja
aikatauluttamisesta, johon osallistetaan koko vakituinen tydryhma mukaan. Vuosittain Tukari
Oy:ssa laaditaan kehittamissuunnitelma, jossa nostetaan asiakas- ja henkildéstopalautteiden
pohjalta nousseet keskeisimmat teemat kasittelyyn. Kerran vuodessa pidetaan henkiloston
kanssa kehittamispaiva, jolloin tyostetaan yhdessa valittuja teemoja.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta
on kuvattu Taulukossa 6.
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Taulukko 6: Keskeisimmaét korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Tukari Oy:n palvelujen laatua ja turvallisuutta seurataan asiakastyytyvaisyysmittarilla seka
asiakastapaamisilla saadun palautteen pohjalta. Tulokset ja palautteet kaydaan lapi
saannodllisesti tydryhmassa. Myds tilaajatahon palaute kaydaan lapi tyoryhmassa, seka
kahdenkeskisissa keskusteluissa.

Mittaristolla keratty data raportoidaan Tukari Oy:n henkilstolle seka pyydettaessa
yhteistyotahoille.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Naita riskeja kartoitetaan yhdessa tydryhmassa saanndllisissa
tydryhmapalavereissa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Tukari Oy:n jokainen tyontekija on vastuussa toteuttamaan omavalvontasuunnitelmaa ja
toimimaan Tukari Oy:n toimintamallien mukaisesti. Omavalvonnasta vastaavat henkilot ovat
vastuussa toteutumisen seurannasta ja puutteellisuuksien korjaamisesta.



Tyoryhman kanssa kaydaan lapi omavalvontasuunnitelman toteutumista 4 kk valein
(Valvontalaki 27 §) yhteisissa tiimipalavereissa, josta kirjattava selvitys julkaistaan yrityksen
henkiloston tietoverkossa seka julkisesti Tukari Oy:n verkkosivuilla seuraavan paivityksen
yhteydessa. Talloin myos tehdaan ajanmukaisesti tarvittavia korjauksia tai paivityksia
suunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman seuranta:
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Paivitetty 11/2024
Paivitetty 11/2025
Seuraava tarkistus 11/2026

Omavalvontasuunnitelman selvitykset 4kk valein ja korjaustoimenpiteet:

3/2025 | Paivitetty omavalvontasuunnitelma: palvelualat & henkilosto
8/2025 | Tarkasteltu ja tehty pienia havaittuja paivityksia

12/2025 | Tarkastettu, ei korjauksia

4/2026 | Kayty lapi kehittamispaivassa tyoryhman kanssa, ei korjauksia
8/2026 | Tarkastettu ja paivitetty tiedot ajan tasalle

12/2026

4/2027

8/2027
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