Die Spitex Foppa GR, hier Diana L‘a"’go%jst
auch bei Schnee und Eis zu ihren Klientinnen
und Klienten unterwegs. Bild: Leo Wyden
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Der Auftrag der Spitex lautet, ihre Klientinnen und Klienten in deren Zuhause zu
versorgen. Diese Zuhause sind nun aber iiberall in der Schweiz verteilt, und
darum sind Spitex-Mitarbeitende wahrlich Giberallhin unterwegs: zu Fuss, mit
dem Velo, mit dem Auto und sogar mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Im Folgenden
wird auf das Fokusthema «Spitex und Mobilitat» eingegangen: mit einem Inter-
view zu allen moglichen Themen rund um Mobilitat, mit sechs aussergewdhn-
lichen Mobilitatsgeschichten aus verschiedenen Basisorganisationen — und mit
den genauso beriihrenden wie unterhaltsamen Erzdhlungen von zwei Mitgliedern
eines freiwilligen Spitex-Fahrdienstes.
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tet, modern wirkt und angenehm zu tragen ist», zahlt Sand-
ra Enz auf. Zudem ist sie der Uberzeugung, dass Spitex-Mit-
arbeitende ein vollsténdiges Outfit erhalten sollten und
nicht bloss Oberteile wie in manchen Betrieben. Die Spitex
AachThurlLand erwarb 200 Shirts und 200 Hosen, die man
tibers Betriebskonto finanzierte und seit April 2019 einsetzt.
Diese Kleidungsstiicke bleiben im Stiitzpunkt und werden
dort gewaschen. «Damit meine Mitarbeitenden fiir ihre Ar-
beitswege geristet sind, bendtigte ich aber noch das Zticker-
chen: die Windjacke.» Seit Dezember kommen schliesslich
auch diese Kleidungsstiicke zum Einsatz: Die windgeschiitz-
ten und wasserabweisenden Softshell-Jacken mit Kapuze
und Taschen wurden mit Spenden finanziert. «Die Jacken
sorgen zudem fiir mehr Arbeitssicherheit», ergénzt Sandra
Enz: Dies, weil sie mit einem reflektierenden Aufdruck ver-
stehen wurden, damit alle Autofahrer die Spitex-Mitarbei-
tenden auch bei Dunkelheit und widrigen Wetterverhaltnis-
sen sofort erkennen.

Die Riickmeldungen auf die neue Arbeitskleidung seien
sehr positiv, berichtet die Betriebsleiterin. «Unseren Klien-
tinnen und Klienten gefallt, dass wir modern angezogen sind
und dass man uns jetzt sofort erkennt.» Bei ihren Mitarbei-
terinnen habe sie vor dem Interview mit dem Spitex Maga-
zin zudem eine kleine Umfrage durchgefiihrt. «Dabei erfuhr
ich, dass sie die Kleidungsstiicke fiir bequem und gut ge-
schnitten halten. Sie schdtzen auch den vielen Stauraum und
dass sie damit kinasthetisch arbeiten kénnen», beginnt sie
aufzuzéhlen. Zudem seien in der Umfrage Stichworte wie

«knallige Farbeny, «gut geschnitten» und
«megacool» gefallen. «Negatives Feedback

habe ich keines erhalten, und ich bin mir sicher, meine Mit-
arbeiterinnen hatten ein solches nicht gescheut», fiigt sie
lachend an. Dann nennt Sandra Enz einen letzten Vorzug
der textilen Neuanschaffung. «Alle Mitarbeiterinnen haben
die gleichen Kleidungsstticke erhalten, egal ob sie in der Pfle-
ge, Hauswirtschaft oder Sozialbetreuung arbeiten. Frither
war die Ausstattung unterschiedlich», erklart sie. «Damit
schafft die neue Kleidung auch ein Zugehérigkeitsgefihl:
Wir haben alle die gleiche Arbeitskleidung, weil wir alle ein
Team sind.»

Die Mobilitat der Spitex AachThurLand TG

Die Organisation: Die Spitex AachThurLand mit Sitz in Sulgen TG

zahlt 27 Mitarbeitende und versorgte vergangenes Jahr 206 Klientin-

nen und Klienten. Ihr Einsatzgebiet hat gut 8ooo Einwohnerinnen
und Einwohner und umfasst 28 Quadratkilometer.

Die Flotte: Die Spitex AachThurLand verfiigt iiber ein Spitex-Auto,
ansonsten sind alle Mitarbeitenden gegen Kilometer-Entschadigung
mit Privatautos unterwegs.

Die Arbeitswege: 2018 legten die Mitarbeiterinnen 54364 Kilometer

zuriick, insgesamt (2013: 51 441). Dafiir bendtigten sie 2 208 Stunden

(2013: 1664). Der Anteil der Wegzeit an den gesamthaft verrechneten

Leistungsstunden betrug 15.6 Prozent (2013: 13,6 Prozent).

Die Spitex beherrscht
Schnee und Eis

«Dapertut per tuts», heisst das Spitex-Motto «Uberall fir
alle» in Romanisch bei der Spitex Foppa GR - und die Basi-
sorganisation mit Sitz in Ilanz ist dann auch wirklich «da-
pertut» im Einsatz: lhr Einzugsgebiet erstreckt sich bis auf
1700 Meter liber Meer sowie in kaum besiedelte Seitent&-
ler, und dorthin sind die Mitarbeitenden auch unterwegs,
wenn meterhoch Schnee liegt. «Erst war ich etwas nervos,
als ich im Winter Auto fahren musste, aber inzwischen bin
ich ein Profi», sagt Diana Lago lachelnd. Die 36-jahrige Pfle-
gehelferinist an der Kiiste Spaniens aufgewachsen und kann-
te Berge oder gar Schnee kaum, bis sie vor fiinf Jahren in die
Schweiz zog, weil ihr Mann hier Arbeit als Postauto-Chauf-

feur gefunden hatte. Erst schuftete Diana Lago in einer Wa-
scherei und konnte nicht ihrem Wunschberuf nachgehen:
der Pflege. Sie hatte in Spanien in einem Altersheim gear-
beitet, aber ihre Ausbildung wurde in der Schweiz nicht an-
erkannt. Darum lernte sie erst Deutsch und absolvierte da-
raufhin den SRK-Pflegehelferinnenkurs. Seit nunmehr zwei
Jahren arbeitet sie jetzt fiir die Spitex Foppa, und an ihrem
Beruf moge sie alles, schwarmt sie. «Ich liebe all meine Kli-
entinnen und Klienten und wie sie sich freuen, wenn sie mich
sehen. Auch das Unterwegssein im Winter von Graubiinden
finde ich wunderschony, erklért sie und weist auf die umlie-
genden, in der Sonne gleissenden Schneelandschaften. «Zu-
dem machen die Gemeinden hier einen guten Job: Alle Stra-
ssen sind immer schnell von Schnee und Eis befreit.»
Dieser Meinung ist auch Corina Schnoz, 53, die seit 2006
fiir die Spitex Foppa tatig ist und seit 2011 als deren Geschéfts-
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fuhrerin amtet. «Ab 4 Uhr friih sind die Schneerdumungs-
trupps unterwegs und leisten eine ausgezeichnete Arbeit»,
sagt sie. Bei der Spitex Foppa stelle man zudem sicher, dass
alle Mitarbeitenden fiir das Unterwegssein auf Schnee und Eis
geriistet sind. So biete man regelmassig Fahrsicherheitskurse
an, und man verfiige tber vier Spitex-Autos mit Allradantrieb
sowie griffbereiten Schneeketten im Kofferraum. «Zudem
sind all unsere Fahrzeuge das ganze Jahr iber mit Winterpneus
ausgestattet», fiigt sie an. «Denn hoch oben in den Bergen
kann das Wetter auch im Sommer schnell umschlagen.»

Manche Klientinnen und Klienten der Spitex Foppa ziehen
im Winter zwar voriibergehend in ein Zuhause im Tal; aber
langst nicht alle. «Viele wollen dies nicht oder haben in den
Bergen Tiere zu versorgeny, erklart Corina Schnoz. «Und all
diese Personen kénnen sicher sein, dass wir sie pflegen, egal
wie tief der Winter ist.» Einige Ortschaften wiirden bei be-
sonders prekéren Schneeverhaltnissen aber von der Aussen-
welt abgeschnitten. «Das gilt zum Beispiel fiir Vals. Zum
Gliick wohnt dort eine Mitarbeiterin, welche die Klientinnen
und Klienten im Dorf jeweils pflegen kann, bis die Strasse
wieder frei ist», berichtet Corina Schnoz. Es sei auch schon
vorgekommen, dass man Einsétze ausfallen liess, weil der Zu-
gang zu einem Haus versperrt war. «Das geht allerdings nur
im Falle der Grundpflege. Handelt es sich um Behandlungs-
pflege, finden wir gemeinsam mit den Behérden Mittel und
Wege, um zum betroffenen Klienten zu gelangen - Schnee-
fahrzeuge zum Beispiel», sagt sie.

Fallt viel Neuschnee, sind des Ofteren auch keine Pfade
zu den Hausern vorhanden; und in solchen Fallen greifen die
Mitarbeitenden der Spitex Foppa auch einmal zur Schaufel.
«Letzten Winter hat eine unserer Pflegehelferinnen eine
Stunde lang Schnee geschaufelt, um den Weg zum Zuhau-

se eines Klienten freizulegen»,

erzahlt die Geschaftsfiihre-

rin. Damit konnte der Kli-

ent selbst auch wieder

von seinem Haus zur
Strasse gehen.

Die Spitex Foppa beno-
tigt bis zu 40 Minuten, um zu

Ein Velomanager
fir die Spitex

Diana Lago, Mitarbeiterin der Spitex Foppa, mag das Unterwegssein
im tief verschneiten Biindnerland. Bild: Leo Wyden

ihren Klientinnen und Klienten zu gelangen. Im Winter ist es -
laut Corina Schnoz auch kein Problem, wenn es noch langer
dauert. «Im Biindnerland ist allen bewusst, dass das Wetter
ein gewichtiges Wort mitzureden hat, auch bei den Einsatz-
planen der Spitex», sagt sie. Entsprechend seien die Weg-
zeiten im Einsatzplan grossziigig berechnet. «Und wir sagen
unseren Mitarbeitern jeweils, sie sollen bei Eis und Schnee
vorsichtig fahren. Sicherheit geht vor, und ein Verzugist kein
Problem.» Dies gelte auch fiir alle Hindernisse, welche die
Mitarbeitenden ausserhalb des Winters antreffen, wenn sie
«dapertut per tuts» unterwegs sind: «In unserer Gegend
kann es schon einmal passieren, dass man auf einen Alp-
abzug oder Alpaufzug trifft», sagt Corina Schnoz lachend,
«und dann mit dem Spitex-Auto eine lange Zeit hinter
Kiihen oder Schafen hinterherschleichen muss.»

Die Mobilitat der Spitex Foppa GR
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Die Organisation: Die Spitex Foppa mit Sitz in Illanz GR zahlt

29 Mitarbeitende sowie 2 Auszubildende; sie pflegte und betreute
2019 rund 390 Klientinnen und Klienten. Ihr Einzugsgebiet hat rund
11 600 Einwohner und umfasst rund 787 Quadratkilometer.

Die Flotte: Die Spitex Foppa hat 4 eigene Autos (4x4), welche die
Einsatzleitung im Wochenplan einteilt. Die anderen Mitarbeitenden
sind mit ihrem Privatauto unterwegs; sie sind aber auch dann iiber
die Spitex Foppa versichert — und erhalten 8o Rappen pro Kilometer.
Die Arbeitswege: Pro Jahr legt die Spitex Foppa ingesamt zwischen
245000 und 250 000 Kilometer zuriick, was 6 400 bis 6 500 Stunden
Wegzeit entspricht. Im Jahr 2018 betrug der Anteil der Wegzeit an
den gesamthaft verrechneten Stunden 27 Prozent.

Resources. «So haben wir bereits vor einigen Jahren die Trag-
pflicht von Helmen und Leuchtwesten eingefiihrt und lau-
fend Unfallprévention betrieben. Das Ergebnis war, dass die

Spricht man von einem Manager, denkt man sofort an die
Bosse von Banken oder Versicherungskonzernen. Bei der Spi-
tex von Biel BE arbeitet aber ebenfalls ein solcher Manager,
und zwar ein Velomanager. «Der Spitex Biel-Bienne Regio
ist das Fordern des Velofahrens und der Sicherheit ein gros-
ses Anliegen», sagt Kathrin Jeanneret, Leiterin Human

Velounfille drastisch abgenommen haben.» Im Moment
riste man die Zweirdder zudem mit reflektierenden Spei-
chen aus — und man hat vor Jahresfrist besagte Position des
Velomanagers geschaffen, damit sich jemand gut um Zutei-
lung und Zustand der Spitex-Velos kiimmert. «Ich fihlte
mich von der Ausschreibung sofort angesprochen», erinnert




