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OBJECTIFS DE LA FORMATION
A I’issue de la formation, le stagiaire sera en mesure d’accéder a la profession de conducteur VTC, sous condition de validation de des épreuves d’admission et
d’admissibilité organisés par la Chambre des Métiers et de 1’ Artisanat.
- https://www.cma-idf.fr/outils/examen-t3p-taxi-vtc-vmdtr

RESULTATS ATTENDUS

Le participant sera prét a se présenter a ’examen VTC organisé par la Chambre de Métiers et de 1’ Artisanat. Il saura :
Appliquer la réglementation du métier de chauffeur VTC.
Créer et gérer une activité de transport de personnes.
e Assurer une conduite professionnelle et sécurisée.
o  Gérer efficacement la relation client.
e Utiliser les applications numériques de transport.
Evaluation :
e Théorique : QCM sur le tronc commun et les modules spécifiques.
e Pratique : Mise en situation réelle incluant conduite urbaine, prise en charge de clients et gestion des imprévus.

La réussite permet d’obtenir la carte professionnelle VTC délivrée par la préfecture.

PROGRAMME DETAILLE DE LA FORMATION INITIALE VTC

Arrété du 20 mars 2024 modifiant le programme des épreuves des examens d'accés aux professions de conducteur de taxi, de conducteur de voiture de transport
avec chauffeur et de conducteur de véhicule motorisé a deux ou trois roues.
- https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049331579
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POINTS FORTS DE LA FORMATION

Des formateurs expérimentés ; travail en petits groupes pour une vraie qualité pédagogique ; formation en présentiel dans nos locaux équipés ; matériel dont
véhicule conforme mis a disposition pour la formation pratique et le jour de I’examen.

FORMATION THEORIQUE - 56h00

Module A — Réglementation du transport public particulier de personnes et prévention des discriminations et violences
sexuelles et sexistes (10h00)

Objectifs pédagogiques du module

Mettre en oeuvre le cadre réglementaire applicable aux VTC, taxis, deux ou trois roues motorisés
Identifier les obligations 1égales du conducteur et du véhicule

Mettre en oeuvre les démarches administratives et le role des institutions dans le secteur
Appliquer les régles de sécurité, d’assurance et de controle

Prévenir et réagir face aux discriminations et violences sexuelles et sexistes

R 2 2R\ Z

| Contenus du Module Activités réalisées

SAS France Formation VTV au capital de 10 000 euros

Enregistré au RCS de Paris sous le numéro SIRET 982 217 127 00017 - CODE APE 8559A
NDA 119 508 505 95 région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de 1’état

23 Boulevard de 1’Oise — 95000 CERGY

vtveergy@gmail.com - 01.30.73.13.21

https://www.franceformationvtv.fr/

Version 3 — Juillet 2025




—
FRANCE FORMATION

PROGRAMME FORMATION INITIALE VTC
Habilitation pour I’accés a la profession de conducteur de voiture de transport avec chauffeur
Formation théorique & pratique

RS5637
Lien vers la fiche France Compétences : https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5637/

Certificateur : Ministére de la Transition Ecologique et de la Cohésion des Territoires

Date d’enregistrement : 02/12/2021
Date échéance enregistrement : 31/12/2026

Cadre légal des transports publics particuliers
e Présentation des différentes catégories de transport public particulier
: VTC, taxis, motos/trois-roues motorisés
e Conditions d’utilisation de la voie publique pour la prise en charge
des passagers selon le type de transport

Présentation interactive avec diaporama
Quiz rapide

Obligations liées aux véhicules et aux conducteurs
e Normes obligatoires concernant 1’état, I’équipement et la conformité
des véhicules
e Conditions d’accés et d’exercice du métier de chauffeur
(qualification, carte professionnelle, formation continue)
e Obligations assurantielles types d’assurances
conséquences de I’absence de couverture

obligatoires,

Etude de documents : carte professionnelle, attestations d’assurance, fiches
véhicules

Travail en petits groupes : repérer les obligations et réaliser une fiche mémo
« obligations véhicule/conducteur »

Jeu “Vrai ou Faux” sur les obligations du conducteur
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Organisation administrative et controéles

e Présentation des principales instances administratives, consultatives
et professionnelles du secteur

e Role des autorités administratives et juridictions compétentes en cas
de litige

e Agents de controle :
vérifications

e Sanctions administratives et pénales :
voies de recours

compétences, documents a présenter lors des

types, procédures, délais et

Jeu de role : simulation d’un contrdle routier

Etude de cas d’infractions avec discussion sur sanctions et voies de recours
possibles

Brainstorming en groupe : documents a présenter lors d’un contréle

Spécificités de I’accueil et du transport
e Prise en charge et accompagnement des personnes a mobilité réduite
e Réglementation du transport collectif occasionnel et du transport a la
demande
e Covoiturage et autres offres de transport privé : cadre légal et limites
e Obligations relatives aux plateformes intermédiaires et aux relations
avec les conducteurs

Travail collectif : réflexion sur 1’accueil des personnes a mobilité réduite et
adaptation du service

Mini atelier : comparer les différentes offres de transport privé/covoiturage et
leurs limites légales
Mise en situation :
mobilité réduite

stagiaires simulent une réservation avec un client a
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Prévention des discriminations et des violences sexuelles/sexistes Analyse de vidéos ou témoignages illustrant des situations de discriminations
e Conduites interdites : outrage sexiste, harcélement, agression et viol | ou violences sexistes
e Panorama des discriminations reconnues par le code pénal et | Débat guidé : comment réagir face a ces situations dans un cadre professionnel

sanctions associées Cartographie des acteurs d’aide et de prévention (Défenseur des droits,
e Identification des acteurs de prévention et d’accompagnement | associations, forces de 1’ordre)
(police, associations spécialisées, Défenseur des droits, etc.) Création d’un guide interne « réflexes a avoir » en cas de situation

e Bonnes pratiques pour prévenir, signaler et gérer ces situations dans | problématique
le cadre professionnel

— Evaluation du module A : QCM/QRC au plus proche de ’examen final

Module B — Gestion : Fondamentaux de gestion et de comptabilité (4h00)

Objectifs pédagogiques
- Acquérir les bases de la comptabilité et de la gestion d’une activité de transport
- Mettre en oeuvre les principales obligations Iégales et fiscales liées a I’activité
- Analyser ses charges, son résultat et sa rentabilité
- Identifier le statut juridique et le régime social le plus adapté a sa situation

| Contenus Activités réalisées
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Obligations et documents comptables
e Connaissance des principales obligations comptables pour une
activité VTC
e Présentation des documents indispensables : factures, livre-journal,
relevés bancaires, déclarations fiscales

Présentation interactive avec exemples de documents (factures, livre-journal,
relevés bancaires)

Etude de cas : repérer les documents obligatoires pour une micro-entreprise
VTC

Quiz « vrai/faux » sur les obligations comptables

Charges fixes et variables / Calcul du coiit de revient
e Identification des différents types de charges
e Me¢éthodologie pour classer charges fixes et charges variables
e Calcul du codt réel d’une prestation de transport

Atelier en petits groupes : classer des exemples de charges en fixes et variables
Exercice pratique : calcul du colit de revient d’un trajet VTC a partir d’un
scénario fourni

Restitution collective des résultats sur tableau ou paperboard

Analyse des résultats et de la rentabilité
e Notions de produit d’exploitation, charges, bénéfice, résultat net
o Définition et calcul du seuil de rentabilité

Etude guidée : calcul du produit d’exploitation et du résultat net a partir d’un
exemple simplifié

Exercices d’application : calcul du seuil de rentabilité d’une activité type
Mini quiz sur le vocabulaire clé (produit d’exploitation, charges, bénéfice,
seuil de rentabilité)

Amortissement des biens professionnels
e Principes de I’amortissement d’un véhicule ou de matériel
e Impact de I’amortissement sur le résultat et la fiscalité

Cas pratique : calculer ’amortissement d’un véhicule sur plusieurs années
Discussion collective : impact fiscal et gestion de trésorerie
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Choix de la forme juridique de ’entreprise
e Présentation des différentes structures : entreprise individuelle, EIRL,
EURL, SARL, SASU, SCOP, etc.
e Avantages et inconvénients selon le projet

Présentation comparative avec tableau synthétique des statuts
Atelier en sous-groupes : chaque groupe choisit un statut et présente
avantages/inconvénients

Modes d’exploitation possibles
e Exploitation directe, location-gérance ou autres modes de gestion
e Points clés pour choisir le mode d’exploitation adapté

Etude de scénario : choisir entre exploitation directe et location-gérance selon
une situation donnée
Brainstorming : avantages et limites de chaque mode d’exploitation

Régimes fiscaux et obligations déclaratives
e Panorama des régimes d’imposition : micro-entreprise, réel simplifié,
réel normal
e Présentation des principales formalités et obligations déclaratives

Présentation simplifiée des différents régimes fiscaux
Exercice : remplir un exemple de déclaration fiscale simplifiée
Questions-réponses sur les démarches administratives

Roéle des Chambres des Métiers et de I’Artisanat
e Missions et services proposés aux chauffeurs VTC
e Accompagnement administratif et juridique

Discussion guidée : identifier les services offerts par les Chambres des
Métiers

Elaboration d’une fiche mémo « contacts utiles » par les stagiaires

Régimes sociaux et cotisations
o Différences entre régime général et régime des indépendants
e Les principales cotisations : maladie, retraite, chomage, allocations
familiales
e Les prestations associées a chaque régime

Mini-cours interactif avec schémas sur les régimes sociaux
Jeu d’association : relier chaque cotisation a la prestation correspondante
Etude de cas : calcul simplifié des cotisations sociales d’un indépendant
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— Evaluation du module B : QCM/QRC au plus proche de I’examen final

Module C — Sécurité routiere (12h00)

Objectifs pédagogiques
o Appliquer les régles essentielles du Code de la route et les comportements de conduite strs
e Prévenir les risques liés a 1’alcool, aux stupéfiants, a la fatigue ou au stress
e Conduire de maniére économique et respectucuse de I’environnement
e Réagir efficacement en cas d’accident et remplir un constat amiable
e Connaitre les sanctions, la réglementation du permis et les obligations d’entretien du véhicule
e Assurer la sécurité des passagers et de leurs biens

| Contenus | Activités réalisées
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Reégles essentielles du Code de la route
o Signalisation, régles de circulation et de priorité
e Comportement du conducteur : respect des distances, usage de la
ceinture, gestion des voies dédic¢es

Quiz interactif sur signalisation et régles de circulation
Etude d’images et de vidéos de situations réelles pour analyser les bons
comportements

Facteurs de risques et comportements a risque
e Alcool, stupéfiants, médicaments : effets sur la vigilance et la
conduite
e Stress, fatigue et distraction : impacts sur la sécurité routiére

Atelier « perception des risques » : discussion sur les effets de ’alcool, des
stupéfiants et des médicaments

Cas pratiques : évaluer ’impact de la fatigue ou du stress sur des scénarios de
conduite

Jeu collectif « situations a risque » : classer du moins risqué au plus risqué

Conduite rationnelle et écoresponsable
e Techniques pour réduire la consommation de carburant
e Réduction du bruit et usure du matériel
e Protection de I’environnement et entretien du véhicule

Simulation de calcul d’économie de carburant selon différents styles de
conduite

Travail collectif : lister les bonnes pratiques d’entretien et d’Eco-conduite
Analyse d’un trajet pour réduire bruit, consommation et pollution

Téléphone et dispositifs électroniques
e Reégles d’utilisation des téléphones et ordiphones au volant
e Impact de la distraction sur la conduite et la sécurité

Brainstorming : conséquences de 1’'usage du téléphone au volant
Jeu de role : gérer une situation ou un client appelle pendant la conduite
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Entretien et controle technique
e Obligations d’entretien périodique et
réglementaires
e Prévention des pannes et vérification des équipements de sécurité

de wvisites techniques

Atelier pratique (ou visuel) : vérifier les points de sécurité d’un véhicule
(pneus, niveaux, équipements obligatoires)
Création d’une check-list « entretien périodique » par les stagiaire

Conduite a tenir en cas d’accident
e  Sécuriser la zone et protéger les victimes
e Alerter les secours.
e Notions de premiers secours adaptés a la route

Mise en situation : simulation d’un accident avec plan d’action « protéger /
alerter / secourir »

Exercice : repérer les gestes de premiers secours a adopter en attendant les
secours

Rédaction d’un constat amiable
e Meéthodologie pour remplir correctement un constat apres un accident
matériel

Exercice pratique
d’accident fourni
Débriefing collectif : vérifier les erreurs fréquentes et les bonnes formulations

remplir un constat amiable a partir d’un scénario

Sanctions et réglementation du permis de conduire
e Infractions et sanctions principales au Code de la route
e Permis a points, permis probatoire, suspension, annulation et
invalidation

Quiz sur les infractions et sanctions principales
Etude de cas : impact d’une perte de points sur le permis
Discussion sur les recours possibles en cas de suspension ou annulation

Sécurité des passagers et des biens
Bonnes pratiques pour accueillir et transporter les passagers et leurs bagages
en toute sécurité.

Jeu de role : accueillir un passager avec bagages volumineux en toute sécurité.
Atelier collectif : élaborer un protocole interne pour sécuriser les bagages et
les effets personnels.
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— Evaluation du module C : QCM au plus proche de I’examen final

Module D — Maitrise de I’expression et de la compréhension en francais (9h00)

Objectifs pédagogiques

Comprendre et analyser un texte simple de 15 a 20 lignes lié a I’activité de transport.
Développer la capacité d’expression orale et écrite en contexte professionnel.
Accueillir, informer et dialoguer avec la clientéle en frangais correct et adapté.
Utiliser un langage courtois et neutre pour garantir la qualité du service.

Contenus Activités réalisées
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Compréhension de textes et documents professionnels
e Lire et comprendre des textes courts en lien avec I’activit¢ VTC
(consignes, réglements, messages clients).
e Extraire I’information essentielle et la reformuler simplement.

Lecture collective d’un texte de 15 a 20 lignes 1ié a I’activité VTC.
Questionnaire de compréhension (QCM/QRC) sur le texte.

Exercice de reformulation orale : chaque stagiaire résume le texte en quelques
phrases.

Communication avec la clientéle
e Vocabulaire et expressions clés pour accueillir et saluer les passagers.
e Techniques pour gérer les demandes et interrogations des clients.

Atelier vocabulaire : créer une liste des expressions courantes pour accueillir
et informer les passagers.

Jeu de rdle : simulation d’accueil d’un client avec différentes demandes.
Enregistrements audio : écouter des dialogues et identifier les expressions
clés.

Expression adaptée en situation professionnelle
o Interroger les clients sur leur confort de maniére polie et neutre.
e Mener une conversation courtoise pendant le transport.
e Prendre congé du client de fagon professionnelle.

Exercices d’interrogation du client sur son confort (questions ouvertes et
fermées).

Jeu de role : conversation neutre et courtoise pendant le transport.

Mise en scene : gérer une situation délicate avec un client tout en gardant un
langage professionnel

Mise en pratique orale et écrite
e Exercices de compréhension et de reformulation.
e Jeux de role sur les différentes étapes de la relation client.

— Evaluation du module D : QCM/QRC au plus proche de I’examen final
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Module E — Maitrise de I’expression et de la compréhension en anglais (4h00)

Objectifs pédagogiques

Atteindre un niveau d’anglais équivalent au niveau A2 du CECRL (vocabulaire et structures simples)
Comprendre et s’exprimer en anglais dans les situations courantes du métier de chauffeur VTC
Accueillir et informer les clients étrangers avec des phrases courtes et claires

Dialoguer de maniére trés simple pendant le transport et prendre congé des passagers en anglais

Contenus | Activités réalisées
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Compréhension et expression en anglais niveau A2
e Comprendre des phrases courtes et des expressions courantes
e S’exprimer avec un vocabulaire simple lié au transport et a I’accueil

Exercices de compréhension orale (écoute de dialogues simples)
Lecture de courtes phrases et vérification de la compréhension par QCM
Répétition collective des expressions clés pour renforcer la prononciation

Accueil de la clientéle en anglais
o Saluer, se présenter et accueillir le passager.
e Indiquer I’itinéraire ou confirmer une réservation.

Jeu de rdle : saluer et accueillir un client anglophone.
Flashcards : apprendre et mémoriser les phrases essentielles pour 1’accueil.
Mini quiz vocabulaire : « find the right phrase ».

Compréhension et gestion des demandes simples
e Identifier et comprendre les questions fréquentes des clients (trajet,
prix, confort).
e Répondre avec des phrases simples et appropriées.

Atelier questions/réponses : les stagiaires répondent a des demandes typiques
de clients étrangers.

Exercice d’association : lier une question de client a la bonne réponse en
anglais.

Communication sur le confort du passager
e Poser des questions courtes sur la température, la musique, la vitesse.
e  Vérifier le confort du passager.

Jeu de role : poser des questions sur la température ou la musique (« Is it okay?
Do you want...? »).
Création en bindmes d’un mini-dialogue chauffeur/client autour du confort.

Conversation simple durant le transport
o Engager et maintenir une petite conversation neutre et courtoise.
e Savoir répondre briévement aux questions sur le trajet ou la ville.

Jeu de role : tenir une petite conversation courtoise avec un passager (météo,
ville, musique...).

Atelier « phrases neutres » : préparer des phrases simples pour des échanges
informels.
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Prise de congé des clients Mise en scéne : dire au revoir et remercier le client en anglais.
e Formuler des phrases simples pour remercier et dire au revoir. Exercice pratique : vérifier avec une phrase simple que le client n’oublie pas
e V¢rifier que le client n’oublie pas ses affaires. ses bagages (« Have you got everything? »).

— Evaluation du module E : QCM/QRC au plus proche de 1’examen final

Module F — Développement commercial et gestion spécifique a I’activité de VTC (7 h)

Objectifs pédagogiques
e Acquérir les fondamentaux du marketing pour développer son activité¢ VTC
e Valoriser la prestation et fidéliser les clients
e Développer des partenariats et une communication efficace, notamment en ligne
e  Maitriser les bases de la tarification, de la facturation et du calcul du cofit de revient
e Comprendre et utiliser la notion de marge pour fixer un prix de vente rentable

| Contenus | Activités réalisées
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Principes généraux du marketing appliqués au VTC
e Analyse de son marché et de la concurrence
e Ciblage de I’offre et détermination d’un positionnement compétitif.
e Définition d’une politique de prix adaptée.

Brainstorming collectif : « qui sont mes clients types ? »
Etude de cas : analyser un marché local et identifier la concurrence.
Mini atelier : calculer un tarif test selon un scénario (zone, horaire, distance).

Valorisation de la prestation et fidélisation
e Mise en avant des qualités et avantages du service VTC.
e Techniques pour fidéliser sa clientéle et en prospecter de nouvelles.

Atelier en sous-groupes :
argumentaire simple.

Jeu de rdle : répondre a une réclamation client et transformer I’expérience en
fidélisation.

Création d’un plan simple de prospection (liste de contacts et suivi).

identifier les atouts du service et rédiger un

Actions de communication et promotion en ligne
e Mise en place de supports de communication (flyers, cartes, réseaux
sociaux).
e Utilisation d’internet et des outils numériques pour se faire connaitre.

Atelier pratique : concevoir un flyer ou un post pour réseaux sociaux.
Analyse collective : exemples de bonnes pratiques de communication
numérique dans le VTC.

Simulation : planifier une petite campagne sur Instagram ou Google My
Business.

Développement de partenariats
o Identifier et approcher les acteurs potentiels : hotels, entreprises,
événements.
e Développer un réseau facilitant I’accés a une clientele réguliére.

Travail en groupes : dresser une liste de partenaires potentiels et imaginer une
approche commerciale.

Mise en scéne : prise de contact avec un hétel pour proposer un partenariat.
Débriefing collectif : bonnes pratiques pour entretenir un réseau.
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Gestion commerciale de activité VTC Cas pratique : établir un devis et une facture a partir d’une demande client
 Etablir un devis pour une prestation. fictive.
e Mettre en forme une facture conforme a la réglementation. Exercice de calcul du cofit de revient avec formules mondme et binome.
e Calculer le colit de revient en utilisant des formules simples | Atelier : calculer la marge et fixer un prix de vente rentable.
(mondme, bindme). Quiz de vérification : notions de devis, facturation, marge et prix de vente.

e Comprendre et utiliser la notion de marge pour calculer un prix de
vente rentable.

— Evaluation du module F : QCM/QRC au plus proche de I’examen final

Module G — Réglementation nationale spécifique a ’activité VTC (10h00)

Objectifs pédagogiques
e Connaitre les obligations légales et administratives des exploitants VTC
e Malitriser les normes et critéres applicables aux véhicules d’exploitation
e Savoir préparer et présenter les documents requis lors d’un contréle

| Contenus | Activités réalisées
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Dispositions applicables aux exploitants VTC
e Modalités d’inscription au registre national des VTC.
e Connaissance des critéres de capacité financiére et des obligations
légales pour exercer.

Etude guidée : analyser les conditions d’inscription au registre VTC

Atelier en groupe : vérifier la capacité financiére d’un scénario fictif
d’exploitant

Quiz interactif sur les obligations 1égales de 1’exploitant

Obligations spécifiques relatives aux véhicules
e Critéres techniques : dimensions, puissance, age du véhicule
¢ Signalétique et identification obligatoire des véhicules
e Entretien et conformité pour répondre aux normes de controle

Présentation visuelle : inspection des critéres techniques d’un véhicule VTC
Atelier pratique : identifier dimensions, puissance et signalétique d’exemples
de véhicules

Discussion en groupe sur 1’entretien préventif et les normes de conformité

Documents liés a ’exécution de la prestation

e Documents a établir pour chaque course (bordereaux, registres,
justificatifs)

e Présentation correcte de ces documents lors d’un contrdle routier ou

administratif

Etude de cas : remplir correctement les documents pour une course type
Simulation de contréle : présenter les documents a un « agent » pour
vérification

Débriefing collectif : erreurs fréquentes et bonnes pratiques de tenue
documentaire

— Evaluation du module G : QCM/QRC au plus proche de I’examen final
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Formation pratique — 6h00

Module 1 — Conduite et sécurité
Conduire en sécurité et respecter le code de la route :
- Intégration de son véhicule dans la circulation sur les différents types de réseaux et d’environnements routiers (agglomérations denses, routes hors
agglomérations, voies rapides, autoroutes...) ;
- Respect de I’ensemble des régles du code de la route en circulation : signalisation, limitations de vitesse, priorités, usage des voies, croisements,
dépassements... ;
- Recherche visuelle des informations : regarder, percevoir et tirer les informations sur les situations de conduite, contrle des rétroviseurs, angles
morts en vision directe. ..
- Analyse des situation de conduite et prévoir leurs évolutions (détecter les indices utiles, comprendre les intentions des autres usagers...) ;
- Adaptation de I’allure aux circonstances (type et état de la route, densité de circulation, conditions météorologiques) ;
- Respect des distances et marges de sécurité ;
- Respect les autres usagers et apporter toute la vigilance nécessaire aux usagers vulnérables (piétons, deux-roues) ;
- Les principes d’écoconduite
Souplesse de la conduite assurant le confort des passagers :
- Utilisation de maniére souple et rationnelle les commandes du véhicule lors des changements d’allure (utilisation des freins et de 1’accélérateur),
lors des changements de direction (maniement du volant, trajectoire), lors des changements de vitesse (sauf si boite de vitesses automatique) ;
- Anticiper les situations de conduite et leurs évolutions afin d’éviter les décélérations ou changements de directions brutaux (ajustement de 1’allure
a I’approche d’un feu tricolore, anticipation des décélérations...) ;
Prise en charge et dépose des clients et de leurs bagages :
- Respect de la réglementation de 1’arrét et du stationnement ;
- Lasécurité de I’arrét par le choix de I’emplacement et le cas échéant par la gestion du risque (attirer I’attention des clients sur les véhicules circulant
a proximité, utiliser les feux de détresse...) ;
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- Manier correctement et précautionneusement les bagages (savoir porter des charges, charger et décharger sans abimer les sacs et valises, savoir
installer d’éventuels objets fragiles...)

Module 2 — Relation client

Avoir une présentation générale et attitude adaptées :
- Avoir une tenue vestimentaire correcte et adaptée a I’activité ainsi qu’une bonne présentation générale ;
- Avoir des attitudes et comportements adaptés (démarche, gestes, accueil des personnes a mobilité réduite...) ;
- FEtre discret, courtois et respectueux du client.
Savoir accueillir le client, se comporter durant le parcours et prendre congé :
- Accueillir le client lors de sa montée dans le véhicule, de fagon adaptée a I’activité ;
- Converser durant le parcours si le client le désire en restant neutre et discret ; veiller aux éléments de confort (température de 1’habitacle, radio...) ;
- Prendre congé du client lors de 1’arrivée au point de destination, de fagon adaptée a I’activité.
Savoir vérifier I’état du véhicule avant et aprés la prestation :
- Veiller au bon état et a la propreté du véhicule.

Module 3 — Construction du parcours et accompagnement touristique
Savoir élaborer et suivre un parcours :
- Elaborer un parcours d’un lieu de prise en charge a un lieu de dépose des clients ;
- Utiliser un GPS (programmation, suivi de I’itinéraire) et utiliser un plan ou une carte routiére ;
- Adapter le parcours a d’éventuelles difficultés inattendues (embouteillages, travaux...) ;
- Préparer un parcours en fonction de la commande des clients.
Savoir délivrer des informations touristiques et pratiques :
- Délivrer des informations de base sur les sites et monuments d’intérét culturel et touristique situés a proximité du lieu de 1’épreuve et sur les lieux
publics (gares, hopitaux, etc..).
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Module 4 — Facturation et paiement

Savoir établir le prix de la prestation, facturer et procéder a ’encaissement :
- Calculer le prix de la course / de la mission ;
- FEtablir les documents : établir un devis en réponse a une commande, préalablement 4 la réalisation d’une mission, et établir une facturation ;
- Encaisser le paiement, notamment avec le terminal de paiement électronique.

- Activités réalisées
Mises en situation pratique et conduite

PUBLIC ET PREREQUIS

Public visé : Toute personne désirant étre chauffeur privé, conducteur de voiture de transport avec chauffeur, et souhaitant se former en vue de préparer les
épreuves d’admissibilité et d’admission afin d’accéder a la profession de conducteur de VTC, organisé par la Chambre des Métiers et de 1’ Artisanat.

Prérequis :
- Avoir le permis B depuis au moins 3 ans au moment de 1’inscription et ne pas €tre en probatoire ;
- Avoir un casier judiciaire vierge ;
- Etre apte physiquement pour exercer la profession auprés d’un médecin agréé par la préfecture de son département ;
- Etre titulaire du PSC1 ou du SST ;
- Maitrise de la langue francaise ;
- Maitrise des notions de calcul de base.

Prérequis techniques : aucun, matériel mis a disposition par France Formation VTV (ordinateur et acces internet fournis, véhicule conforme mis a disposition)
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CONDITIONS D’INSCRIPTION A LA CERTIFICATION
Le dossier du candidat a I’examen, comporte les pieces suivantes :
1. Une demande d’inscription a I’examen présentée par le candidat qui comprend la date de la session souhaitée ;
2. Une photocopie recto-verso de la carte nationale d’identité ou du passeport en cours de validité ;

3. Pour les étrangers ressortissants d un Etat non-membre de I’Union européenne, 1’autorisation de travail mentionnée au 2° de I’article L. 5221-2 du code
du travail ;

Un justificatif de domicile de moins de trois mois ;

Une photocopie recto-verso du permis de conduire de la catégorie B ;

Une photographie d’identité récente ;

La signature du candidat ;

Le paiement des droits d’examen ;

Pour les candidats mentionnés aux quatre derniers alinéas de 1’article 5, une attestation de réussite a I’épreuve d’admissibilité.

A e

- https://www.examentaxivtc.fr/documents/cgu.pdf
- https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000034379046/

NB : Tout stagiaire faisant appel a un financement CPF a I’obligation de se présenter a la session d’examen

DISPOSITIONS PRATIQUES
Afin de garantir la qualité de ses formations, France FORMATION VTV limite a 15 participants par session.
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MODALITES D°’°ORGANISATION

Formation organisée en présentiel. Le lieu de la formation est situé au 23 Boulevard de I’Oise — 95000 CERGY - local accessible PMR/PSH équipé de sanitaires
et d’une salle de pause.

DUREE / HORAIRES / DATES DE LA FORMATION
Durée de la formation : 62 heures réparties sur 10 jours
Horaires de la formation : de 09h30 a 13h00 et de 14h00 a 17h30 du lundi au jeudi et fin a16h30 les vendredis
Dates de la formation : sur demande a vtvcergy(@gmail.com

DELAI ET MODALITES D’ACCES

Analyse de la demande avec validation de la faisabilité du projet du stagiaire et vérification des prérequis. Dossier et entretien préalable.
Un délai de 14 jours est requis entre la prise en charge de la formation par France FORMATION VTV et I’entrée en formation.

ACCESSIBILITE

Nos locaux et nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap (merci de nous consulter pour 1’étude de faisabilité)
Contact référent handicap : M MANAI Atef- 07 64 83 23 74 — vtvcergy(@gmail.com

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

Moyens pédagogiques : Supports pédagogiques contenant les notions théoriques, des exercices et les corrigés, ainsi que des fiches mnémotechniques ; sites
institutionnels ; ouvrages de références ; une salle de formation ; un écran de projection ; PC disponibles pour les stagiaires avec acces Internet sous Windows
10 ; pour la formation pratique véhicule équipé aux normes en vigueur.

Méthodes pédagogiques : Alternance d'apports théoriques et de cas pratiques concrets et réels avec mise en situation pratique. Exercices, études de cas et

SAS France Formation VTV au capital de 10 000 euros

Enregistré au RCS de Paris sous le numéro SIRET 982 217 127 00017 - CODE APE 8559A
NDA 119 508 505 95 région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de 1’état

23 Boulevard de 1’Oise — 95000 CERGY

vtveergy@gmail.com - 01.30.73.13.21

https://www.franceformationvtv.fr/

Version 3 — Juillet 2025




m——
FRANCE FORMATION

—’
PROGRAMME FORMATION INITIALE VTC

Habilitation pour I’accés a la profession de conducteur de voiture de transport avec chauffeur
Formation théorique & pratique

RS5637
Lien vers la fiche France Compétences : https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5637/
Certificateur : Ministére de la Transition Ecologique et de la Cohésion des Territoires

Date d’enregistrement : 02/12/2021
Date échéance enregistrement : 31/12/2026

QCM/QRC au plus proche de I’examen certificatif.

Equipe pédagogique : une équipe pédagogique dédiée a la formation, se tient a votre disposition pour toute question relative a la formation.

- M CHIKH Hamza : formateur, diplomé d’un Titre Professionnel Enseignement de la Conduite et de la Sécurité routiere. Il intervient sur les modules
Réglementation du transport public particulier de personnes ; Sécurité routiere ; Conduite pratique ; et Réglementation nationale de 'activité de voiture
de transport avec chauffeur

- M ADJEMI Samy : formateur diplomé d’une maitrise en commerce et vente et titulaire d’un niveau C1 en anglais, il intervient sur les modules de
développement commercial ; Expression et de compréhension en langue frangaise et Expression et de compréhension en langue anglaise

- M RICHARD Dylan : formateur diplomé d’un BTS Assistant de Gestion PME/PMI, il intervient sur le module de Gestion, régles générales et
spécifiques aux activités de voiture de transport avec chauffeur

MODALITES DE SUIVI ET D’ EVALUATION
L’évaluation des acquis de la formation est réalisée au travers du contrdle continu avec QCM et QRC. Mise en situation finale sous forme d’examen blanc QRC
et QCM.
Les participants signent une feuille d’émargement attestant de leur présence par demi-journée.
Des évaluations a chaud et a froid seront réalisées post formation.

MODALITES DES EPREUVES CERTIFICATIVES & MODALITES DE VALIDATION

Rappel : [’examen VTC comprend une épreuve théorique dite d’admissibilite et une épreuve pratique dite d’admission.

Evaluation théorique / épreuve d’admissibilité
D’une durée de 3h50, I’épreuve théorique est constituée de 5 épreuves communes et 2 épreuves spécifiques VTC. Les 7 épreuves sont constituées de 91 QCM
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et 16 QRC (Questions a réponses courtes : réponses a rédiger).
- La validation de 1’épreuve théorique est un prérequis obligatoire avant de pouvoir se présenter a 1'épreuve pratique. Si le candidat obtient une note
inférieure au seuil éliminatoire, ou s’il n’obtient pas un minimum de 10/10, il ne sera pas admissible a 1’épreuve pratique. Le candidat admissible peut
se présenter trois fois dans un délai d’un an a I’épreuve pratique. Au-dela d’un an, le candidat devra se réinscrire a I’ensemble des épreuves.

Le tableau ci-dessous récapitule les éléments de I’épreuve théorique :

Epreuves Coeff Durée Note Modalités d’examen
éliminatoire
Réglementation du transport public de 3 45 min 6/20 5 questions a réponse courte notées sur 2 points
personne et 10 questions choix multiples notées sur 1
point
Gestion 2 45 min 6/20 2 questions a réponse courte notées sur 2 points
et 16 questions a choix multiples notées sur 1
point
Sécurité routiére 3 30 min 6/20 20 questions a choix multiples notées sur 1
point
30 min 6/20 3 questions a réponse courte notées sur 2 points
Francais 2 et 7 questions a choix multiples notées sur 2
points
Anglais 1 30 min 4/20 20 questions a choix multiples notées sur 1
point
Développement commercial et gestion 3 30 min 6/20 4 questions a réponse courte notées sur 2 points
propre a activité VTC et 12 questions a choix multiples notées sur 1
point
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Réglementation spécifique activité VTC 3

20 min

6/20

3 questions a réponse courte notées sur 4 points
et 6 questions a choix multiples notées sur 2

Points

Evaluation pratique / épreuve d’admission

Prérequis de présentation a I’épreuve d’admission : avoir validé 1’épreuve d’admissibilité

Durée de I’épreuve : 20 min minimum a 45 Minutes.

Jury d’évaluation certificative : Le jury de I’épreuve pratique est composé d’un représentant de la CMA et d’un professionnel VTC (installé a 1’avant, pouvant

actionner les Double-commande). Le jury tient le réle de clients dans la mise en situation.

Le tableau ci-dessous récapitule les éléments de I’épreuve pratique :

Préparation et réalisation du parcours 3 points
Sécurité et souplesse de la conduite, respect du code de la route 10 points
Qualité de la prise en charge et de la relation client ; capacité a apporter des informations touristiques 5 points
Facturation 2 points

Est déclaré recu a I’examen, le candidat qui a obtenu au moins 12/20 a 1’épreuve pratique.

MODALITES DE SANCTION

Remise d’une attestation d’aptitude professionnelle et d’une attestation de suivi de formation.
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TARIF
1250F HT soit 1500F TTC

Le tarif comprend : Les frais de formation, 6h00 de conduite, un véhicule conforme a disposition le jour de [’examen, le matériel informatique et la connexion
Internet pour suivre la formation, les supports de cours.

1l ne comprend pas : autres frais pédagogiques liés a la formation (abonnements de veille, livrables autres que les supports pédagogiques...), les repas pris durant
la formation et les frais d’inscription & la Chambre des Métiers pour le passage des examens : 237" en 2025

Différents types de financement sont possibles, n’hésitez pas a nous contacter.

NB : Conditions d’inscription en formation financée via le CPF : complétude d’une attestation sur I’honneur qui confirme le droit du titulaire a mobiliser ses
droits : https://www.of.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/sites/of/files/2024-01/attestation-sur-l1-honneur-titulaires-de-compte.pdf

Pour consulter les conditions particuliéres titulaires : https://of.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/sites/of/files/2025-
04/CP_Titulaires_V13_VF sign 0.pdf

NB : reste a charge pour tout financement via le CPF (décret mai 24) hormis pour les demandeurs d’emploi. .. nous consulter pour toute précision.

- En cas de difficultés dans I’activation ou 1’utilisation de son compte, le Titulaire peut utiliser le guide de connexion disponible sur la Plateforme
et/ou solliciter 1’assistance technique par téléphone.

- NB : Tout stagiaire faisant appel a un financement CPF a I’obligation de se présenter a la session d’examen

SAS France Formation VTV au capital de 10 000 euros

Enregistré au RCS de Paris sous le numéro SIRET 982 217 127 00017 - CODE APE 8559A
NDA 119 508 505 95 région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de 1’état

23 Boulevard de 1’Oise — 95000 CERGY

vtveergy@gmail.com - 01.30.73.13.21

https://www.franceformationvtv.fr/

Version 3 — Juillet 2025




m——
FRANCE FORMATION

—’
PROGRAMME FORMATION INITIALE VTC

Habilitation pour I’accés a la profession de conducteur de voiture de transport avec chauffeur
Formation théorique & pratique

RS5637
Lien vers la fiche France Compétences : https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5637/
Certificateur : Ministére de la Transition Ecologique et de la Cohésion des Territoires

Date d’enregistrement : 02/12/2021
Date échéance enregistrement : 31/12/2026

CONTACT / COORDONNEES DU RESPONSABLE PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION

France FORMATION VTV SAS
Atef MANAI

23 Boulevard de 1’Oise
95000 CERGY

https://www.franceformationvtv.fr/formation-vtc

Tel: 0130731321
Email. : vtvcergy@gemail.com

INFORMATIONS PRATIQUES : https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F31027

POURALLER PLUS LOIN
Les conducteurs de voiture de transport avec chauffeur ont I’obligation de suivre une formation continue obligatoire permettant la mise a jour des connaissances
essentielles pour la pratique de I'activité de conducteur de voiture de transport avec chauffeur tous les 5 ans afin de permettre le renouvellement de la carte
professionnelle VTC.

—> article R. 3120-8-2 du code des transports
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- https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000035484647/

Plus d’informations sur notre site internet : https://www.franceformationvtv.fr/formation-vtc

ou en prenant contact avec
M MANALI Atef
Tel: 0130731321

Email. : vtvcergy(@gmail.com

HEBERGEMENT ET RESTAURATION A PROXIMITE DE FRANCE FORMATION VTV :

Hébergement :
https://www.google.com/maps/search/Hotels/@49.0437466.2.053347.4191m/data=!3m2!1e3!4b1!4m7!2m6!3m5!2s23+Bd+de+!'Oise! 3s0x47e6£5115¢68{8ab:
0x19bdd4218f8d4164!4m2!1d2.0714307!2d49.0437486?entry=ttu&g_ep=EgoyMDIIMDkxMC4wIKXMDS0ASAFQAw%3D%3D

Restauration :
https://www.google.com/maps/search/Restaurants/@49.0437483.2.068829,1048m/data=!3m?2!1e3!4b1!4m7!2m6!3m5!2s23+Bd+de+1'Oise!3s0x47e615115e68
f8ab:0x19bdd4218f8d4164!4m2!1d2.0714307!2d49.0437486?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI 1 MDkxMC4wIKXMDS0ASAFQAw%3D%3D
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