POLITICA DE CALIDAD

EMERGENCIA

TOCTDED O A B

EMERGENCIA SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS S.L. es una empresa constituida a
finales de 2015, formada por personas con una experiencia acumulada de mas de veinte afios,
que se dedica a la venta, instalacion y mantenimiento de: Extintores de incendio, Sistemas
automaticos de deteccidn de incendios, Sistemas Manuales de Alarma de Incendios, Sistemas de
Abastecimiento de agua, Sistema de Hidrantes Exteriores, Sistemas de Extincion de Polvo,
Sistemas de Bocas de Incendio Equipadas, Sistemas de Columna Seca, Sistemas de Rociadores
Automaticos, Sistemas de Agua Pulverizada, Sistemas de Espuma, Sistemas de Agentes de
Extincion Gaseosos y Sistemas de Sefializacion Luminiscente; preocupandose al maximo por la

calidad del servicio prestado.

Nuestros rasgos de identidad se pueden resumir en “seriedad, forma de trabajo (revision completa
del extintor en el taller), calidad del servicio, inmediatez en los avisos, solvencia técnica y
econdmica y dilatada experiencia”. Preferimos no conseguir un cliente, cuando no se puede llevar

a cabo una instalacion, que darle un mal servicio.

Fruto de esta preocupacion por la calidad, se ha decidido implantar un sistema de gestién de la
calidad, segin norma UNE-EN ISO 9001:2015, basado en los siguientes compromisos:

e Trato y servicio personalizado con cada cliente facilitando las relaciones comerciales vy
fidelizando a los mismos para una relacién duradera en el tiempo.

e Cumplir con los requisitos establecidos, tanto del Cliente, asi como con los requisitos legales
y reglamentarios que afecten a nuestra actividad.

e Mejorar de manera continua la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad

e Esta politica aplica dentro de la empresa a todo el personal y, por este motivo es
comunicada y entendida.

Esta politica es apropiada al proposito y contexto de la organizacidn, apoya nuestra direccién
estratégica y se utiliza como marco de referencia para el establecimiento y la revisién de los

objetivos de calidad, y se encuentra a disposicion de las partes interesadas pertinentes.
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