


1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1) 

Palvel u ntuottaja 

Yksityinen palvelujentuottaja 
Nimi: Sefiko oy 

Palveluntuottajan Y-tunnus: 27 49207-6 

Kunnan nimi: Janakkala 

Kuntayhtyman nimi: Kanta-hame 

Sate -alueen nimi: OmaHäme 

Toimintayksikon nimi 

Serafiinakoti 

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen 

Janakkala vaihde: 03-68011 

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikäihmisten ympärivuorokautinen palveluasuminen 25 asukaspaikkaa 
Toimintayksikon katuosoite 

Porttilantie 5 

Postinumero Postitoimipaikka 

12400 Tervakoski 

Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin 

Mimi Kotilainen 0407057015 

Sahkoposti 

posti@serafii nakoti. fi 

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut) 

AluehallintovirastonNalviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot) 

9.12.2025

Palvelu, johon lupa on myonnetty 

Tehostettu palveluasuminen 

llmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut) 

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipaatoksen ajankohta 

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat 

RKS-huolto oy 

2 TOIMINTA-AJATUS ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2) 

Toiminta-ajatus 

Toimintayksikko perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee, 
kenelle ja mita palveluita yksikko tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-, 
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- seka mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin seka vanhuspalvelulain saadoksiin. 

Mika on yksikon toiminta-ajatus? 

Palvelu on tehostettua oalveluasumista. Hoito on tarkoitettu ikaihmisille ioilla on fvvsista 
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Psyykkista ja/tai sosiaalista toimintakyvyn alenemista, eivatka he enaa selviydy kotoa omaishoitajan tai kotihoidon turvin tai 
muuten kokevat olonsa turvattomaksi. Yksikossa pyritaan tukemaan asukkaiden omatoimisuutta kuntouttavan hoitotyon 
avulla 
Ja luomaan turvallinen asuinymparisto asukkaille. 

Arvot ja toimintaperiaatteet 

Arvot liittyvat laheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja 
vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat 
paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. 

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa. 
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen 
kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikon toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja 
omaisten kohtaamisessa. 

Mitka ovat yksikon arvot ja toimintaperiaatteet? 

Serafiinakodin toiminnan paaperiaate on tarjota asukkaille laadukas yksilollinen elama 
kodinomaisessa ymparistossa. Toimintaa ohjaavat korkeat eettiset periaatteet. 

Serafiinakodissa paneudutaan 
laadukkaaseen arkeen, johon kiire ei kuulu. Jokainen asukas ja hanen omaisensa saavat vaikuttaa 
ymparistoon ja sen toimintatapoihin ammatillisuuden sallimissa rajoissa. Asukkaiden hyvinvoinnin 
takaamiseksi on Serafiinakodissa pyritty toteuttamaan jokaisen asukaan mieltymykset ja tottumukset 
huomioiden jokaisen henkilokohtainen historia. Asumispalvelu sisaltaa asumisen, ateriat, siivouksen ja 
pyykkihuollon seka paivittaisissa toiminnoissa avustamista etta hoivaa ja huolenpitoa. Palveluun 
kuuluu liinavaatteet seka pyyheliinat talon puolesta. Asukas saa halutessaan tuoda asuinhuoneeseen 
omia huonekaluja. Myes wc-paperit ja niiden vaihto kuuluu palveluun. Asukkaalla on mahdollisuus 
ostaa hygieniapaketti, johon kuuluu mm Shampoo, hoitoaine, saippua, deodorantti. .. 

Yhtena keskeisena tavoitteena on edistaa ja yllapitaa asukkaiden toimintakykya. Meille on tarkeaa 
hoitajan antama kiireeton aika toimintakyvyn edistamisessa. 

Tukemalla jokaisen henkilokohtaisia tarpeita ja mahdollistamalla jokaiselle omanlaiset paivarutiinit 
saadaan asukkaiden elamaan sellaista laatua mika edesauttaa yksilollisen vanhuuden kokemisen kun 
kotona ei enaa parjata. Talossa asuu kissa. 

3 RISKINHALLINTA (4.1.3) 

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti 
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, 
vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. 
Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja 
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia? 

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat 

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa 
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen 
toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, 
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille 
omavalvonnan osa-alueille. 

Riskinhallinnan tyonjako 

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti 
tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti 
voimavaroja. Heilla on myos paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten 
kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien 
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. 
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Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ale koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, 
kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. 
Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, 
toteuttamiseen ja kehittamiseen. 

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista 

Yhtiossamme riskihallinnan tavoitteena on tunnistaa ja dokumentoida seka ehkaista poikkeamat, 
maarittaa ja toteuttaa niille korjaavat toimenpiteet ja toimenpiteiden vastuuhenkilot 

Riskien tunnistaminen 

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan. 

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit? 

Laakepoikkeamista, lahelta piti- tilanteista ja muista turvallisuusriskeista on erilliset ohjeistukset 
henkilokunnalle, joihin aina perehdytetaan. Kirjaaminen tapahtuu ohjeistuksen mukaisesti ja tilanteet 
myos aina selvitetaan suullisesti heti tapahtuman havainnon jalkeen. Henkilöstöpalaverissa käsitellään.

Riskien kasitteleminen 

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu 
riskinhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystyossa on palvelun tuottajalla, mutta ty6ntekij6iden vastuulla on 
tiedon saattaminen johdon kaytt66n. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niista keskustelu ty6ntekij6iden, asiakkaan 
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai 
omaista informoidaan korvausten hakemisesta. 

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan? 

Haittatapahtumien ja lahelta piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja 
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystyossa on yhtion johdolla, 
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn 
kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu 
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan 
korvausten hakemisesta. 
Esimies huolehtii korjaavien toimenpiteiden informaation antamisesta henkilokunnalle mahdollisimman pian keskustelemalla 
ja muulla tiedottamisella. Lisaksi asia kasitellaan seuraavassa henkil6st6palaverissa. 
Lahelta piti- tilanteet kasitellaan henkil6st6palaverissa. Keskustelun kautta selvitetaan miten lahelta -piti tilanne voidaan 
valttaa, jonka mukaan tehdaan henkilokunnalle tarvittaessa uudet ohjeistukset. Jos tilanne vaatii, pyritaan jarjestamaan esim. 
Uuden laitteen hankinta. Keskustelut ty6ntekij6iden kanssa kaydaan heti tapahtuman jalkeen. Uusien apuvalineiden kayton 
ohjaus ja koulutus. Raportoinnissa huomioidaan riittava informaatio uusista asiakkaista ja asiakkaiden toimintakyvyn 
muutoksista. Riittava perehdytys. 

Korjaavat toimenpiteet 

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla 
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata 
kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja 
-ilmoitukset.

Miten yksikossanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin? 

Tekijatahon kanssa kaydaan lapi oikea toimintatapa. Tekijataholta edellytetaan tilanteen analysointia ja 
nakemysta korjaavista toimenpiteista. Tapahtuneesta tiedotetaan tilanteen mukaan asukasta, omaista 
tai yhteistyokumppania. Yksikossa tilanne kasitellaan palautteen/poikkeaman tapahduttua seka 
henkilostopalaverissa. Korjaavien toimenpiteiden toteuttamista ja vaikuttavuutta seurataan 
kuukausittain henkilostopalaverissa. Tapahtumat kirjataan aina ohjeistuksen mukaisesti. Tilanteet 
kaydaan lapi aina heti keskustellen esimiehen kanssa ja sovitaan valittomista toimenpiteista. 

Muutoksista tiedottaminen 
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Miten muutoksista tyoskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan 
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille? 

Tiedottaminen tehdaan aina kirjallisesti toimintaohjeisiin ja suullisesti henkiloston kanssa. 

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3) 
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot 

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi 
olla myos omat vastuuhenkilot. 

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun? 

Mimi Kotilainen 

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot: 

Mimi Kotilainen 0407057015 

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) 

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia 
muutoksia. 

Miten yksikossa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta? 

Aina tarvittaessa, tarkistus kuitenkin vuosittain. 

Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta asiakkaat, omaiset ja 

omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen. 

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla? 

Yksikossa, kotisivuilla 

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2) 

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi 

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen 
edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. 
Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka 
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, 
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista 
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, 
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. 

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan? 

Asiakkaiden palvel u ntarvetta arvioidaan jatkuvasti yhdessa asiakkaan, omaisten ja moniammatillisen tiimin kanssa. 
Mittareina kaytossamme on RAI, MMSE, MNA, muistikysely omaisille, Myohaisian depressioseula. Arvioinnin kohteena on 
psyykkinen, fyysinen ja sosiaalisen tilanteen muutokset verrattuna aikaisempaan. 

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin? 

Omaiset ja asukkaat ovat halutessaan mukana hoitosuu nn itel man laatimisessa. Hoitosuunnitelma 
laaditaan asukkaan toiveiden mukaisesti ja omat mielenkiinnon aiheet nakyvat vahvasti arjessa. 
Toiveita saa aina esittaa ja omaisten seka asukkaiden kanssa kaydaan myos aina avointa ja 
luottamuksellista keskustelua tavatessa. 
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Palautteen keraaminen 

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten 
asiakaspalautetta kerataan? 

Asiakaspalautteen antaminen on mahdollista netissa www.serafiinakoti.fi. Seka sahkopostitse posti@serafiinakoti.fi, 
suullisesti tai kirjalisesti henkilokunnalle antaen. Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat asiakastyytyvaisyyskyselyt 
ovat osa jatkuvaa parantamista ja ne auttavat suuntaamaan toiminnan kehittamista ja annetun palvelun laatua. 
Maksaja-asiakkaiden palautteet kerataan keskitetysti. Palaute kasitellaan kehittamisen nakokulmasta -sovitaan uusi 
toimintatapa epakohdan poistamiseksi. Lisaksi laaditaan pitemman aikavalin tavoitteet saadun palautteen perusteella ja 
sovitaan toteutustavasta. 

Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa 

Miten asiakaspalautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa? 

Jatkuvaa palautetta kootaan henkilostopalaverissa. Korjaavia toimenpiteita pohditaan yhdessa tiimissa 
ja esimiehen kanssa. Saadun palautteen ja kehitysideoiden pohjalta valitaan kehittamiskohteet ja 
niiden toteuttamiseen tarvittavat menetelmat. Asiakkaille tiedotetaan valituista kehittamistoimista ja 
niiden tuloksista. Palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa laatimalla uusia kaytantoja ja 
vahvistamalla hyvaksi havaittuja toimintatapoja. Asiakaspalutteiden analysoinnin yhteydessa 
arvioidaan koko oalauteorosessia, kvsvmvksia ia saatuia vastauksia. 

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva 

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on 
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat 
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun 
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. 
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on 
kasiteltava asia ia annettava siihen kiriallinen, oerusteltu vastaus kohtuullisessa aiassa. 
a) Muistutuksen vastaanottaja

Mimi Kotilainen 
0407057015 

posti@serafii nakoti. fi 

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Hameenlinnan seudun sosiaaliasiavastaava on sosiaalialan osaamiskeskuksen (Pikassos Oy) 
palveluksessa. Sosiaaliasiamiehen palvelu on asiakkaalle maksutonta. 

Satu Loippo
03293210

Satu.loippo@omahame.fi 

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu osoitteessa www.kuluttajaneuvonta.fi 
Puhelimitse kuluttajaneuvojan tavoittaa 
Suomeksi 0295536901 
Ruotsiksi 0295536902 
d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan 
kehittamisessa?

Palautteet kasitellaan aina nopealla aikataululla esimiestasolla asti. Yhdessa sovitaan korjaavat 
toimenpiteet ja jatkosuunnitelmat henkilostopalaverissa. 
e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

1-5vrk

6. PALVELUN SISALLQN OMAVALVONTA (4.3) 
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Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun 
terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos 
akillisen kuolemantapauksen varalta. 

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista 
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Perusterveydenhuolto toteutuu kansanterveyslain mukaan. Terveyspalvelujen jarjestaminen sovitaan asiakkaan kotikunnan 
kanssa toteutettavaksi maksusitoumuksella yksikon kunnan perusterveydenhuollon yksikoissa. Hammashoito toteutetaan joko 
julkisella tai yksityisella puolella asiakkaan toiveiden mukaisesti. Paivystyksellisissa tapauksissa paivystaa mm K-HKS. 
Akillisissa kuoleman taoauksissa on erillinen kiriallinen toimintaohie. Hoitaiat oerehdvtetaan aina ohieisiin. 
b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?Hyvinvointialue on kilpailuttanut 
palveluasumisen lääkäripalvelut Terveystalolle. Asukkaiden vuosi terveydenhuolto tarkastuksista ja 
laboratoriokokeista huolehditaan Terveystalon lääkärin kanssa aina tarpeen mukaan kuitenkin 
vahintaan kerran vuodessa. Hoitolinjat sovitaan yhdessa sairaanhoitajan ja laakarin kanssa 
huomioiden omaisten ja asiakkaan toiveet ja seuraaminen tapahtuu paivittais kirjaamisessa seka 
seuranta listojen ja suunnitelman avulla. 

c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta? Vastaava sairaanhoitaja Sirpa Leppänen 
yhdessä hoitavan lääkärin kanssa.

4.3.5 Laakehoito 

Turvallinen laakehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 
laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka 
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia 
etta julkisia laakehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava laakehoidon vastuuhenkilo. 

Pitaisiko tassa olla laakehoidon koulutustasoon ja taydennyskoulutukseen liittyvaa asiaa. 

a) Miten toimintayksikon laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehuoltosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai aina tarvittaessa. Laakehuoltosuunnitelman laatii sairaanhoitaja ja 
tarkastaa perustervevdenhuollon ylilaakari. 
b) Kuka yksikossa vastaa laakehoidosta?

Hoitava laakari maarittaa aina laakehoidon. Toteutuksesta ia arvioinnista vastaa sairaanhoitaia 

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa 

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen 
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, 
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja 
hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri 
toimijoiden valilla. 

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon 
palvelunantajien kanssa toteutetaan? 

Asukkaalta pyydetaan lupa tietojen luovutukseen. Yksikon vastaava huolehtii yhteistyosta ja tiedonkulusta muiden tahojen 
kanssa. 
Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.) 

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja 
asiakastu rvall isu usvaati mu ksia? 

Alihankintana tuotettujen palveluiden sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset taytyvat olla 
kunnossa ja palveluntarjoaja tarkistaa kyseisten asioiden tason seka sopii kaytanteista. Alihankintana 
tuotettujen palveluiden laatua seurataan ja arvioidaan saanollisesti, jotta ne varmasti tayttavat 
edelleen alkuoeraiset valintakriteerit tai uudet oaivitetvt kriteerit. 
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a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Hoitaian on sovelluttava muistisairaiden hoitoyksikkoon ia toteutettava yksikon laatukriteereita. 

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta 

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka 
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. 
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista 
asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa 
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa 
tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. 

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan 
epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. llmoitusvelvollisuuden 
toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei 
ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. 

llmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen 
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa 
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon 
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii 
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. 

a) Miten yksikossa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Uusi tyontekija perehdytetaan huolellisesti talon kaytanteisiin. Yleensa parin tyopaivan teko yhdessa 
perehdyttajan kanssa. 
b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty

ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon
omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

c) Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Taydennyskoulutuksiin osallistutaan alueellisten toimijoiden tarjonnan mukaan mm. Hamk, Hyria, Tavastia tai vaihtoehtoisesti 
etaopiskeluna verkko-opinnoilla 

4.4.2 Toimitilat 

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa 
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai 
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten asukkaiden omaisten 
vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa. 

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi: 

- Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
- Miten asukas (lapsi/nuori/ iakas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet 

Asukkailla on kaytossaan oma huone ja kylpyhuone. Asukas saa halutessaan sisustaa huoneensa 
itse. Huomioiden kuitenkin huoneen toiminnallisuus hoitotyön kannalta. Huoneessa on sänky ja
yöpöytä valmiina.  Yhteisina tiloina on olohuoneet, ruokailutilat, sauna- ia kvlovhuone oiha-alueet.
Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty? 

Vuorossa olevat hoitajat ja hoitoapulainen huolehtivat paivittaisesta yllapitosiivouksesta ja 
siisteydesta seka pyykkihuollosta. Viikottain suoritetaan ostopalveluna ostettu koko talon viikkosiivous. 
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEU RANTA (5) 

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja. 
Paikka ja paivays 

10.11.2025 Tervakoskella

Allekirjoitus 

Mimi Kotilainen 
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