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Tietosuojaseloste

Tama on HaRaMaN Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja henkil6tietolainsdadannon mukainen
tietosuojaseloste. Kayttaja hyvaksyy tdman tietoselosteen ehdot tayttamalla HaRaMaN Oy, Pienryhmakoti
Jukolan www-sivustolla olevan yhteydenottolomakkeen. Tama tietosuojaseloste on laadittu 31.5.2021, vii-

meisin muutos tietosuojaselosteeseen on tehty 8.6.2021.

1. Rekisterinpitaja

HaRaMaN Oy

Pienryhmakoti Jukola / HaRaMaN Oy
Pihkatie 19

15870 Hollola
marko.nyqvist@haraman.fi

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkild

Marko Nyqvist

Yksikdn Johtaja, tietosuojavastaava
Pienryhmakoti Jukola / HaRaMaN Oy
Pihkatie 19

15870 Hollola

041 314 9500
marko.nygvist@haraman.fi

3. Rekisterin nimi

Rekisteriseloste ja informointiasiakirja

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

HaRaMaN Oy noudattaa tietojen kasittelyssa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR), henkilotietolakia seka

muita Suomen lainsdddanndssa yksilon tietosuojasta voimassa olevia sadadoksia.

Henkil6tietojen ja muiden asiakastietojen kasittely HaRaMaN Oy:ssa perustuu asiakassuhteeseen, (asiak-
kuuteen liittyvat henkilotiedot), henkilon antamaan suostumukseen (yhteydenottolomake verkkosivuilla),

oikeutettuun etuun (tyontekijat) tai sopimukseen (palvelun ostajat).

Asiakassuhteessa rekisteroitya tietoa kdytetdaan HaRaMan Oy:n Pienryhmakoti Jukolan asiakas- ja potilastie-
tojen yllapidon pohjana. Asiakasrekisterin kayttd perustuu paaasiallisesti henkilotietolakiin seka sosiaali-
huollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevaan lakiin seka sosiaali- ja terveysministerion asetukseen poti-

lasasiakirjoista.
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HaRaMan Oy:n Pienryhmakoti Jukolan verkkosivuilla olevan yhteydenottolomakkeen kautta, sekd muuta
kautta, esimerkiksi suoraan sahkopostilla saatua rekisteroitya tietoa kaytetddan HaRaMaN Oy:n toiminnan
kehittdmisessa, markkinoinnissa ja asiakasohjauksessa. HaRaMan Oy:n Pienryhmakoti Jukolan verkkosi-
vusto kayttaa evasteita vain sivuston toimivuuden ja kayttdajakokemuksen parantamiseksi.

Emme keraa verkkosivustollamme HaRaMaN Oy:lle evasteiden avulla yksil6itavaa tietoja sinusta, emmeka
sinun kayttaytymisestasi sivustollamme. Verkkosivuston vierailijoiden IP-osoitteita ja palvelun toiminnoille
valttamattomia evasteita kasitelladan oikeutetun edun perusteella mm. tietoturvasta huolehtimiseksi ja si-
vuston vierailijoiden tilastotietojen keruuta varten niissa tapauksissa, kun niiden voidaan katsoa olevan
henkilotietoja. Kolmansien osapuolten evasteille pyydetaan tarvittaessa suostumus erikseen.

HaRaMan Oy: tyontekijoista rekisteroitya tietoa kdytetaan lakisaateiseen tydsuhteista sopimiseen, tyosuh-
teiden yllapitamiseen ja tyotehtavien suorittamiseen liittyvaan yhteydenpitoon.

Palvelun ostajan ja muiden keskeisten viranomaistahojen osalta rekisteria pidetaan HaRaMan Oy:n Pienryh-
makoti Jukolan toiminnan kannalta valttamattomista yhteystiedoista, jotta tehtyyn sopimukseen perustu-
vaa toimintaa voidaan suorittaa sopimuksessa kuvatulla ja laissa sdddetylla tavalla.

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakassuhteiden osalta HaRaMaN Oy pitda ylla rekisteria asiakkaidensa ydintiedoista: nimi, henkilétunnus,
kotikunta, osoite, puhelin, huoltajien nimitiedot, osoitetiedot, tilinumero ja asiakassuhteen hoitoon liittyvat
muut valttdmattomat tiedot. Asiakassuhteen paatyttya tiedot havitetdan.

HaRaMan Oy:n Pienryhmakoti Jukolan verkkosivuilla olevan yhteydenottolomakkeen kautta, sekd muuta
kautta, esimerkiksi suoraan sahkopostilla saaduista henkilotiedoista kerataan rekisteriin: nimi, sahkdposti ja
puhelinnumero. Tiedot sadilytetdan 24 kuukautta yhteydenoton jalkeen.

HaRaMan Oy: tyontekijoidensa osalta rekisteriin kerataan tyontekijoéiden ydintiedot, koulutukseen ja tycko-
kemukseen liittyvat tutkinto- ja tyotodistukset. Rekisterid pidetdaan myés HaRaMaN Oy:n Pienryhmakoti Ju-
kolan tyovuoroista (rekisterissa tyontekijoiden nimitiedot). Koulutukseen ja tyékokemukseen liittyvat tut-
kinto- ja tyotodistukset havitetdan tydsuhteen paatyttya. Tyovuororekisteria sdilytetdan toiminnan laadulli-
sen tarkastelun mahdollistamiseksi viranomaisvalvonnan osana kahden vuoden ajan.

Palvelun ostajien osalta rekisterid pidetddan HaRaMan Oy:n Pienryhmakoti Jukolan toiminnan kannalta valt-
tdmattomista yhteystiedoista ja laskutustiedoista. Asiakastyohon liittyvat tiedot sailytetddn sopimuskauden
ajan. Laskutukseen liittyvat tiedot ja puitesopimusten ehtoihin liittyvat tiedot sailytetadn niin kauan kuin
puitesopimus on voimassa.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkailta ja palvelun ostajilta mm. verkkosivuilla olevan yhtey-
denottolomakkeen kautta, sahkdpostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas, palvelun ostaja tai muu palveluun olennaisesti liit-
tyva yhteisty6taho (koulu, sosiaali- ja terveystoimi, edunvalvonta) luovuttaa tietojaan.
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Viranomaisten ja muiden organisaatioiden yhteyshenkildiden tietoja voidaan keratda myos julkisista lah-
teista kuten verkkosivuilta tai hakemistopalveluista.

7. Tietojen luovutus ja vastaanottajat

Tietoja ei luovuteta sadnndnmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan luovuttaa siltd osin kuin on sovittu
asiakkaan tai muun rekisterdidyn tahon kanssa.

Tarvittaessa siirretdaan kaikki ne viranomaisen tyon hoitamiseen vaaditut tiedot, joihin heilld on lakisaatei-
nen oikeus ja jota he pyytavat tarvittaessa lakiperusteisesti.

HaRaMan Oy ei siirra tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja digitaa-
lisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja
seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitel-
ldan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tyonkuvaan se kuuluu.

Tassa tietosuojaselosteessa tarkoitettuja rekisteritietoja tallennetaan sahkoisena tyontekijoiden osalta Mic-
rosoft 365-jarjestelmaan, Nappula™-asiakastietojarjestelmaan, eTasku taloushallinnon ohjelmiin, seka
HRSuunti tyévuorosuunnitteluohjelmaan. Palvelun ostajien osalta tdssa tietosuojaselosteessa tarkoitettuja
rekisteritietoja tallennetaan sdahkdisena Nappula™-asiakastietojarjestelmaan, seka Visma Fivaldi taloushal-
linnon ohjelmaan. Asiakkaiden osalta rekisteritietoja tallennetaan sahkoisend Nappula™-asiakastietojarjes-
telmaan.

Microsoftin 365-jarjestelma, Visma Fivaldi ja eTasku taloushallinnon ohjelmat, sekd HRSuunti tyévuoro-
suunnitteluohjelma ovat suojanneet jarjestelmiinsa tallennetut rekisteritiedot asianmukaisesti. HaRaMan
Oy:n osalta rekisteritiedot ovat palomuurein ja salasanoin suojattuja. Ainoastaan yksildidyilla rekisterinpita-
jan ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten tyontekijoilla on paasy rekisterin sisaltamiin tietoi-
hin rekisterinpitdjan myontamalla kdyttéoikeudella. Kaikilla mainituilla ohjelmistopalveluilla on oma tieto-
suojasaloste.

Fastroi Nappula™ asiakastietojarjestelma on luokiteltu sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmaluok-
kaan B. Asiakasrekisteria pidetaan vain hoito- ja kasvatustyossa tarvittavista asioista ja rekisteria kdytetaan
vain tahan tarkoitukseen. Rekisteriad pidetdan erikseen asuinyksikoihin sijoitetuista lapsista ja jalkihuollon
piirissa olevista lapsista seka avopalveluiden piirissa olevista asiakkaista. Asiakasrekisteri sijaitsee suojatulla
palvelimella. HaRaMan Oy:n osalta rekisteritiedot ovat palomuurein ja salasanoin suojattuja. Ainoastaan
yksiloidyilla rekisterinpitdjan ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten tyontekijoilla on paasy
rekisterin sisaltamiin tietoihin rekisterinpitajan myontamalla kayttooikeudella. Fastroi Oy:lld on oma tieto-
suojalauseke.

Asiakkaat palvelusopimuksen paattyessa tai purkautuessa Pienryhmakoti Jukolan vastaava johtaja palaut-
taa palveluntilaajalle (kunnan sosiaalityontekijalle) kaikki tilaajan puolesta kasitellyt henkilotiedot seka ha-
vittaa omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkilotiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa,
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jos lainsddadannodssa tai viranomaisen maaraykselld on edellytetty, ettd Palveluntuottaja sailyttdaa henkilotie-
dot.

Henkilotietoja koskeviin sdahkoisiin tiedostoihin paasevat vain nimetyt henkil6t henkilokohtaisen kayttaja-
tunnuksen ja salasanan avulla, joiden kdyttéoikeudet on maaritelty tydtehtdvien vaatimassa laajuudessa.
Tietojarjestelma kirjaa automaattisesti tyontekijan ulos, jos kirjautuminen sisdan kestda useita minuutteja
ilman, etta tyontekija kayttaa jarjestelmaa aktiivisesti. Tiedot poistetaan jarjestelmasta sovitun ajan kulut-
tua, kuitenkin noudattaen tietosuojasadntoja. Paperiset, asiakkaita koskevat asiakirjat sailytetdan lukituissa
paloturvallisissa kaapeissa lukituissa toimistotiloissa.

Kirjanpitomateriaali on sahkoisessa muodossa HaRaMan Qy:n taloushallinnosta vastaavalla kirjanpitajalla,
Euroaccount Finland Oy, jossa pidetdaan sahkoisesti ylla henkilokunnan tydsuhteeseen ja palkanmaksuun
liittyvia henkildtietoja. Euroaccount Finland Oy:lla on oma tietosuojaseloste.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mah-
dollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkild haluaa tarkis-
taa hadnesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee ldhettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle.
Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja
vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).

Edelld mainittuihin oikeuksiin liittyvat pyynnot tulee osoittaa siahkdpostiosoitteeseen:

marko.nygvist@haraman.fi

tai postiosoitteeseen:

Pienryhmakoti Jukola, HaRaMaN Oy
Marko Nyqvist
Pihkatie 19, 15870 Hollola

10. Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytaad hanta koskevien henkil6tietojen poistamiseen rekisterista
("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan rekisteroidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet kuten henkil6tietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee |ahettaa kirjalli-
sesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyy-
tensd. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetysséa ajassa (paasaantoisesti
kuukauden kuluessa).

Mikali olet lahettanyt HaRaMaN Oy:n Pienryhmakoti Jukolan verkkosivujen kautta yhteydenottolomakkeen,
voit pyytaa koostetiedostoa omista henkildtiedoistasi, sisdltden kaiken henkilétiedon, jonka olet meille
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antanut. Voit myos pyytaa henkil6tietojesi poistoa. Oikeus omien tietojen poistoon ei koske sellaista henki-
|6tietoa, joka meidan on sailytettava yllapidollisista, juridisista tai tietoturvaan liittyvista syista.
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