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AU SgO ngS|Oge «ABAinformaﬁk

Die Verarbeitung von Eingangsrechungen erfolgt heute trotz Einsatz integrierter ERP Systeme grésstenteils noch nach
Prozessmustern, in welchen die manuelle Erfassung und Papierbelegs-Weiterleitung im Vordergrund steht. Eine
umfassende Markistudie zeigt folgendes Bild fior den deutschen Markt:

Zentrale Bearbeitung eingehender Rechnungen: 68%

Durchschnittliche Durchlaufzeit vom Eingang der Rechnungen bis zur Freigabe: 6.5 Tage
Prozesskosten einer manuellen Eingangsrechnung: CHF 15 bis 30

Verarbeitete Rechnungen pro Tag und Rechnungsprifungsmitarbeiter: 92 bis 175

Spéte Archivierung (Papier-Rechnung begleitet den Prozess): ca. 70%

Trotz EDI-Einsatz verbleiben dennoch ca. 85% Papierrechnungen, von denen nur gerade ca. 30% gescannt
werden.

Anteil bereits vollsténdig automatisierter Rechnungseingangsbearbeitung: ca. 15%
Es gilt die Regel, das 20% der Lieferanten 80% der Rechnungen erzeugen
Planung Einfihrung einer automatisierten Rechnungseingangsbearbeitung: 59%

Prifung eines QOutsourcings der Rechnungsdatenerfassung: 27%
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Hauptpotentiale (MA"A‘“*"“""“‘

Die Analyse zeigt folgende Hauptpotentiale auf:

»  Einsatz von elektronischen Rechnungen (EDI) bei grossen Rechnungsvolumina und eingeschrénkter
Lieferantenanzahl.

»  Reduktion der manuellen Vorerfassungstatigkeiten durch Erfassung in Billiglohnléndern oder Einsatz von
OCI/ICR fahiger Erkennungssoftware auf Basis eingescannter Rechnungsbelege.

=  Reduktion der Durchlaufzeiten durch Einsatz von OCR/ICR féhiger Erkennungs- und Validierungssoftware

= Reduktion der Durchlaufzeiten, Prozesskosten und Skontoverluste durch Einsatz von Workflow gesteuerten
Prozessen nach der Vorerfassung der Rechnungen

*  Nutzung zentraler Infrastruktur durch Zentralisierung von Rechnungsprifungsprozessen in shared service
centren

=  Optimierung des Rechnungsbeleggutes von A-Lieferanten

= Klar definierte Rechnungsbelegsstandards in den allgemeinen Einkaufsbedingungen reduzieren die Anzahl
der Ruckfragen und schlecht interpretierbaren Rechnungen

Erst bei 15% der Unternehmen werden diese Potentiale durch Einsatz einer optimierten Rechnungsprifung genutzt!
p
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Voraussetzungen fir eine optimierte (MABAin,o,mﬁk
Rechnungsprifung |

Nebst einigen technischen Voraussetzung stellt sich grundsétzlich nur die Frage, ob dem
Investitionsvolumen fir einen Automatisierung ein geniigend grosses Einsparungspotential gegeniber
steht. Dabei kann von folgenden Annahmen ausgegangen werden:

*  Rechnungsbelegvolumen in der Zentralen Erfassung: > 50°000 Belege pro Jahr
=  Die Belegvorerfassung erfolgt nicht in einem Billiglohnland, sondern in Zentraleuropa

* |ntegriertes ERP System vorhanden. Vorzugsweise SAP da die géngigen OCR/ICR Produkte Gber
Standardschnittstellen zu SAP verfigen.

*  Workflow-féhiges ERP System vorhanden

*  Anbindung des ERP Systems an ein Archivsystem vorhanden oder méglich

Folgende Punkte steigern die Erfolgsrate bei der Einfihrung einer optimierten Rechnungsprifung weiter:
*  Wenige Lieferanten, die eine hohe Anzahl der Rechnungen verursachen. (Typische A,B,C Verteilung)
= Klar lesbare Belege (Einhaltung von Rechnungsbelegstandards durch Lieferanten)

= Moglichst hoher Prozentsatz der Rechnung mit vorhandener Bestellung im ERP System
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Rechnungspritungsprozesse (MABAinform«-ﬁk

Grundsétzlich wird zwischen zwei Prifungsprozessen unterschieden:

1. Rechnungsprifung mit vorhandenem Bestellbeleg
2. Rechnungsprifung ohne vorhandenem Bestellbeleg

Im Falle T werden folgende Schritte durchgefiihrt:

. Scannen des Beleges
. Erkennen des Beleges mit OCR/ICR Software
. Nachbearbeiten der nicht erkannten Felder am Validierungsarbeitsplatz
. Ubergeben der vorerfassten Daten an die Rechnungsprifungstransakation des ERP Systems
. Durchfihren der Rechnungsprifung gegen Bestelldaten
. Bearbeiten von Preis und Mengenabweichungen durch (Einkauf/Repri) via Workflow
. Verbuchen der Rechnung
Im Falle 2 werden folgende Schritte durchgefiihrt:
. Scannen des Beleges
. Erkennen des Beleges mit OCR/ICR Software
. Nachbearbeiten der nicht erkannten Felder am Validierungsarbeitsplatz
. Ubergeben der vorerfassten Daten an einen Vorerfassungsbeleg des ERP Systems
. Kontierung der Positionen im Vorerfassungsbeleg durch den Besteller und Freigabe durch den
Vorgesetzten
. Uberfihren der Vorerfassung in den Rechnungsprifungsbeleg.
. Durchfihren der Rechnungsprifung
. Verbuchen der Rechnung
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REB mit integrierter OCR/ICR- Software ‘“mnform«ﬂk

E—

Konventionelle Rechnungseingangsbearbeitung

Papier Belegfluss (Post) it od
miT oder

ohne

Rechnungseingangsbearbeitung mit REB-System Vittsyddllene

Elektronischer Belegfluss (Archiv-Image)
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Op’rimier’re Rechnu ngseingangsvera rbeitu ng f?‘““"f"m"“k
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Vorteile der Worktlow-Lésung (MABAworm«ﬁk

Vorteile eines Einsatzes dieser Lésung sind:

KostengUnstig
Projektzeitverkirzung

Bereits produktiv im Einsatz

N N N K

SAP-Bestellbeleg wird als ,Vorerfassungs”-Beleg im ,FI“-Einsatz
(Rechnung ohne SAP-Bestellung) benutzt.

= Einheitliche SAP-Obijekte in beiden Prozessen
(mit und ohne SAP-Bestellung)

= Schulung ist einfacher, da Mitarbeiter (Eink&ufer) sich nicht an ,neue” Belege (Fl)
gewdhnen missen.
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Workflow-Ablaut: Scannen, OCR/ICR und ‘“Ammﬁk

“Elei’ren an SAP

Vorbereiten des Scan-Stapels
(Barcode pro Rechnung anbringen, Klammern entfernen
etc.)

- _

Fall 1 Fall 2
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WOH(HOW_AblOUf: FO” 2 ‘ ABA informatik
(ohne SAP-Bestellung)

Fall 2

|

Bestellung wird durch Repri an Kontierer

weitergeleitet
(Image-Anzeige, Bestellung wenn nétig ergénzen)

I

Leistungsempfdnger kontiert Bestellung und

leitet an weiteren Kontierer oder Visierer weiter
(Image-Anzeige, Bestellung kontieren, Weiterleitung)

|

Visierer kontrolliert Informationen und

entscheidet Uber das weitere Vorgehen (Image-
Anzeige, Bestellung kontrollieren, Weiterleitung)

:

Daten fir MIR7 (Rechnung vorerfassen)

(Rechnung wird automatisch durch Workflow vorerfasst)

}

Fall 1
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Workflow-Ablaut: Fall 1 (MABA,n,o,mﬁk
(mit SAP-Bestellung) |

Fall 1 Vorerfassung

!

Vorerfasste Rechnung wird durch
Repri geprift / ergéinzt und verbucht

» oder lasst visieren
(Image-Anzeige, Rechnung buchen, evt. <
Weiterleitung)
Visierer kontrolliert und entscheidet
Nein Uber das weitere Vorgehen
(Image-Anzeige, Rechnung kontrollieren,
Rechnung/Bestellung wird Weiterleitung)
eprift/gedndert, evt. an Repri %
\?ve?rergegl;ei’re’r ! P +— Preis- oder Mengenabweichung?

(Image-Anzeige, Bestellung
kontrollieren/andern, evt. Weiterleitung)

» Rechnung wird zur Zahlung freigegeben
(Wenn keine Sperrgriinde mehr vorhanden sind, wird
das automatisch gemacht)
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Workplace-Eingang (Beispiel - SRERES

Arbeitsplatz Bearbeiten Springen  Mappe Umifeld  Einstellungen

& A EH €O O EE T Do EE D

Business Workplace von Manuela Wiirgler

ﬁ Meue Nachricht ['ﬁ'] Mappe suchen ﬂﬂ Dokument suchen | BB Terminkalender & Verteilerlisten

7 of Atbeitsplatz Manuela Wirgler | @l@l
= & Eingang
] Ungelesene Dokumenta O Workflow 1
¥ Dokumente 1 Au...|TiteI Status |Erzeugung... |Erzeugu... ||An
b [ worktiow 1 & [VarerlRchg. 1000652; 690028; Testlieferant VITALIS; Manuela Wirgler ) 26072006 172415 &
Uberfallige Eintrage 0
[ Terminmeldungen 2
Fehlerhafte Eintrage 1
D &3 Ausgang
b @ wiedervorlage [« | ([ ]
D ¢@ Perstnliche Ablage .
B @Allgemeine HAlEDE @ Tips & Tricks: Workitems nach Aufgaben gruppieren...
D ¢ Abonnierte Mappen
Tl Papierkarh . ..
T Allgemeiner Papierkork Vorerf.Rchg. 1000652; 690028; Testlieferant VITALIS; Manuela Wiirgler
Beschreibung Objekte und Anlagen
Wurde zuletzt gedndertiweitergelaitet von: Manuela * Einganasrechnung: 0001000652
Wilrgler + Archivelink Image:

T1aaiat! gelmyefrroiudndhs2c3rve

Wurde zuletzt visiert von: Worg Test 1
Rechnungsnurmer: 1000852
Kreditornummer : BS002S

Kreditorname : Testlieferant WITALIS

Kreditorort © Winterthur o

Buchungskreis : 2000
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Rechnungsbearbeitung mit SAP (Beispiel

BldE I CEaq SR Do BE @

Gemerkten Rechnungsbeleg 1000576 2005 vorerfassen

| Bestellstruktur aus | | |E Simulieren ||[B Yallstandig sichern ||[B Buchen | | | Meldungen || Hilfe |

Anzeige - Bestellstruktur

7 &, Testlieferant WITALIS
2 &N 4500201811
< 4% 10 papier!
> & Rechnungen
b 3B vRe
= &} 20 papier2
> & Rechnungen
b & vRe
= 4% 30 papier3
> & Rechnungen
b 3 vRe
= 4% 40 papierd
> & Rechnungen
b & vRe

Kreditor 0000690028
Testlieferant VITALIS

Grunddaten

Zahlung lontakte

Rechhungsdaturn 20042005 Referanz XYZ MName2
Buchungsdatum 20,64 2005 Klosterstrasse 20

Betrag 13,450, 00 CHF [v] Steuer rechnen 8405 Winterthur

Steuerbetrag 950. 00 W1 (Vorsteuer 7.6%) ] E 052 208 72 06 052 208 72 07
Text

Zahlungsbed. 14 Tage 3 %, 20 Tage 2 %, 30 Tage netto

Basisdatum 20.04.2005 Bankkonto 825210010

ESR-Mummer El UBS AG

Bestellbezuy Sachkonto Material

BestellungiLieferplan ] 4500201911 Waren/Dienstleistungspo
Anzeigevariante Alle Informationen

iti... |Betrag Menge . i...|Bestelltext
1,800.00 ' ' '
2 500.00
5, 000.00
4 0680 .08

5B &[F| Position E9) suchbearif 414 Po

oo |
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Entscheidungskndpte, Weiterleitung
und preisgesperrte Positionen (Beispiel)

MABA informatik

Entscheidung  Bearbeiten  Springen  System

Hilfe
ald BIeEa I DFHE aDOan EE G M

Entscheidungsschritt im Workflow

B wiorklow || (1] Anlegen

Weiterverarbeitung Rechnung 1000576; 690028; Testlieferant VITALIS

Bearheiter filr die Rechnungsvisierung wahlen

Aufgabe! Rechnung anzeigen

EN S EALE

Bearbeiter auswahlen

Wahlen Sie eine der folgenden Alternativen

Rechnung ok: zuriick zum Rechnungspriifer

Rechnung anzeigen: Im Workitem Eingang hehalten Mame Org-Einheit
Manuela Wiirgler USUDWUEM

=

Rechnung an einen weiteren Visierer iibergeben

Abbrechen und Workitem im Eingang behalten ]

BdH @ CHE ODO0 BRE @m m
Liste preisgesp. Positionen der Rechnung 1000339/2004(Testlieferant V

KD

& Rechnung o 53] Aufrischen %% Vereiler expandieren | OrgOhjekte || 38

@ Ulberprifen Sie hitte auf Bestelldnderung ader Micht-Klarbarkeit.

rHechP... Bestellung |Pos |Kurziext Differt  |Mettopreis  |pro B.. E..
1 450020157310 LUnger Test Wi a0.00 10.00 1|ET A59

[2]
=]
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e Diverses (Projektplan, wieso mit uns, Projekireferenzen)
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Business Case fir eine OCR/ICR-L6sung ‘“Ahform«ﬂk

;
Business Case Parameter: Vorerfassung mit OCR/ICR 70'000 Belege pro Jahr
*Belegvolumen 70’000 Belege 1400
= 75% ERP Bestellung vorhanden
» 25% keine ERP Bestellung vorhanden
1200
*Durchschnittliche Seitenzahl pro
Rechnung: 1.5 1000
*Erwartete Belegerkennungsrate: 70% W _gifjgt?éﬁ.l current
I 800
=Erwartete Felderkennungsrate:  80% o — Szenario 2
S 600 OCR/ICR
*A,B,C Verteilung: — Szenario 3 "niedrig
* 80% Rech. => 21% Lief. Lohnland"
= 90% Rech. => 42% Lief. 400
200
Investitionsvolumen 200'000
. ’
bis 300000 CHF 0

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4
Jahre
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Antorderung an den OCR-Lésungsanbieter ("‘A"Ai"fmﬁk

Grundsatzlich sollte ein Anbieter folgendes Packet als GU anbieten kénnen:
M Scannerarbeitsplatz inkl. Scanclient

M Erkennungssoftware
= Kopf und Positionsdatenerkennung (Tabellenerkennung)

M Validierungsarbeitsplatz

= Moderne Validierungsarbeitsplétze stellen Lernfunktionen zur Verfigung. (Der Vergleich der Lernféhigkeit der
verschiedenen Systeme und damit der fir die Leistung des Systems relevanten Erkennungsrate, stellt eines der zentralen
Probleme bei der Software-Evaluation dar.)

M Standard Schnittstellen von/zu ERP Systemen:
=  Kreditorenstamm
=  Bestellinformationen
=  Validierte Daten ins ERP System in die Vorerfassungsmaske der Rechnungsprifung oder in eine Bestellerfassungsmaske
= Ubergabe der gescannten Belege an das Archivsystem und Verknipfung mit den relevanten ERP-Belegen

M Mehrsprachigkeit der Lésung beziglich:
= Benutzeroberfléche
= Lssung fir fremdsprachliche Belege

M Weiter von Vorteil sind Lieferanten, die folgende Services/Produkte anbieten:
. Reports fur die lickenlose Belegverfolgung
= Archivlésung fir den Fall, dass noch kein Archiv im Einsatz ist

. Posteingangsbearbeitungssoftware als weitere Ausbaustufe, damit in Zukunft nicht nur Rechnungen sondern
weitere Korrespondenz am Posteingang gescannt und erkannt werden kann.
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Evaluation von OCR-Lésungsanbietern (MABA o

Allein im deutschen Anbietermarkt existieren heute Gber 10 Lésungsanbieter. Der Markt ist insofern
nicht transparent, weil die Anbieter nur unterschiedliche Bereiche der Gesamtanforderungen abdecken
und teilweise unterschiedliche Lizenzmodelle mit doch gravierenden Preisabweichungen anbieten.

Da der Markt fir solche Lésungen noch neu ist, empfiehlt es sich sehr genau zu prifen welche Lésung

eingesetzt wird. Es ist zu erwarten, dass in den néchsten Jahren eine starke Bereinigung von Anbietern
im europdischen Markt stattfindet.

Das Evaluationsteam hat Gber folgendes know-how zu Verfigen:

=  Existierende Rechnungsprifungsabléufe und Kennzahlen

=  Anforderungen an zukinftige Ablaufe

= Ubersicht tber den OCR/ICR Anbietermarkt und den Referenzinstallationen

=  Archivierungskenntnisse

*  Finanz- und Bestellprozesskenntnisse im ERP System

= Workflow, Programmier- und Schnittstellentechnologiekenntnisse im ERP System

Oft ist dieses know-how nicht im vollen Umfang vorhanden und muss wéhrend der Evaluation
aufgebaut werden. Es empfiehlt sich deshalb hier einen anbieterneutralen Dienstleister fur die
Evaluation bei zu ziehen, da die Kosten fir die Evaluation sonst nicht mehr in Relation zu den relativ
geringen Implementierungskosten und dem ROI der Lésung stehen.
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Generischer EinfGhrungsprojektplan ‘ABAw«m«ﬁk

‘

Monat 1 Monat 3 Monat 6
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Wieso mit uns¢ (MABAM"“"""‘

= Neutraler Partner

= OCR/ICR - Evaluationserfahrung

= SAP-Workflow- und Entwicklungs- know-how steht sofort zur Verfigung
= Workflow-Lésung bereits erfolgreich produktiv im Einsatz

= Zertifizierte FI- / CO- / ABAP- Beratung
= Projektleitungserfahrung
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Proiek’rrefe renzen ‘“ABA‘"*°'“‘°“"

SAP-Rechnungsprifungs-Workflow Referenzen:

~ Techniplas
w“\ Making the Connetgzl World™

WzIDPLAS

WEIDMANN

UZTER MIGROS
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