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POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Vision, mision y valores de la organizacion:

La organizacién de JARDINERIA EL CEDRE, S.L. tiene como objetivo que la calidad de los
servicios prestados para el mantenimiento de jardines, piscinas, instalaciones de riego por
aspersion y construccion de jardines, sea fiel reflejo de las expectativas de cada cliente;
asegurando asi el éxito a largo plazo de la empresa.

El cumplimiento de los requisitos del cliente, la satisfaccion de sus expectativas, la
preservacion del entorno y del Medio Ambiente, y la proporcién de unas condiciones seguras y
saludables de trabajo para la prevencién de lesiones y deterioro de la salud relacionados con
el trabajo son parte de los principios estratégicos de nuestra empresa. Asi como lo es una
politica de trabajo sin miedo al cambio y en constante renovacion para adaptarse a las
exigencias del mercado.

Todo realizado mediante un equipo humano profesional, comprometido y formado; un
servicio técnico y comercial de excelencia; con la comunicacidn interna como herramienta
basica para el trabajo en equipo; y potenciando la presencia de JARDINERIA EL CEDRE, S.L en
las redes sociales.

Por ello, se establecen, declaran y asumen los siguientes puntos:

Calidad en el producto y servicio.

La Calidad final del producto y servicio entregado al cliente es el resultado de las acciones
planificadas y sisteméaticas de PREVENCION, DETECCION, CORRECCION Y MEJORA CONTINUA
durante todo el ciclo.

Nuestra tarea diaria estard impregnada de una actuacion formal y profesional orientada a
satisfacer los requisitos y las expectativas de nuestros clientes, para ello:

1. Las exigencias contractuales, los deseos y expectativas de los clientes, son el Unico criterio
para establecer el patron de calidad de nuestros servicios, asi como los cumplimientos
normativos.

2. Los requisitos de la calidad y exigencias contractuales deben ser traducidos de forma
efectiva en especificaciones que seran dispuestos a los proveedores (viveros, productos
Fitosanitarios, material de riego, tierra, etc...) de forma COMPLETAY OPORTUNA.

3. La CALIDAD es una labor comin de todas las areas de la compafia (administracion,
produccién, comercial...), cada una de las dreas ha de asumir que es cliente y proveedores de
departamentos y personas de la organizacion.

4. Cada empleado de JARDINERIA EL CEDRE, S. L. es responsable de la calidad de su trabajo. El
Responsable de Calidad, MA y SST es responsable de IMPULSAR la implantacidn de las Politica
y Objetivos de la Organizacion, comprobando su ejecucidn mediante auditorias.
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5. La aplicacion de esta Politica exige la integracidn activa de todo el equipo humano de la
compafifa. Para llevar a cabo esto, la Direccién considera prioritarias la MOTIVACION v la

FORMACION.

Disponibilidad de recursos

Se determinardn y proporcionaran los recursos necesarios para implementar y mantener el
Sistema de Calidad, Gestion Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para ello:

a) Determinaremos la competencia necesaria para el personal que realice trabajos que afecten
a la Calidad, el Medio Ambiente y a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Aseguraremos que el personal sea consciente de la pertinencia e importancia de su
actividad y de cdmo contribuye al logro de los objetivos de Calidad, de Gestion Ambiental y de
la SST.

c) Mantendremos la infraestructura necesaria, de equipos y servicios, - y con la tecnologia
econdémicamente asumible- para lograr la conformidad con los requisitos del producto y del
servicio y en condiciones de minimo impacto al Medio Ambiente.

Minimizar el Impacto Ambiental y Prevenir la Contaminacion.

Realizaremos un esfuerzo continuo para identificar, caracterizar y mejorar la prevencion de los
posibles impactos ambientales derivados de las actividades y operaciones, directa o
indirectamente relacionadas con nuestra empresa. Para ello nos comprometemos a la
prevencion de la contaminacién y evaluacion de los riesgos potenciales.

Tendremos en cuenta los requisitos legales y otros requisitos suscritos o aplicables a nuestra
organizacion en la planificacién de las actuaciones que puedan tener un impacto ambiental
significativo, sobre todo en aquellas areas en las cuales no hay legislacidn aplicable.

Colaboracion Ambiental

Colaboraremos, cuando sea necesario, con las diferentes administraciones; asi como con
organizaciones no gubernamentales y entidades publicas y privadas, en la busqueda de
soluciones a los problemas ambientales planteados.

Incorporaremos, en la medida de lo posible, criterios ambientales en los procesos de la
actividad mercantil de JARDINERIA EL CEDRE, S.L.

Nos comprometemos a cumplir todos los requisitos legales aplicables a la empresa y también
cualquier otro requisito relacionado con nuestros aspectos ambientales que podamos
suscribir.
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Compromiso de la prevencion de danos

Hemos desarrollado un sistema de Gestidn apropiado a la naturaleza y magnitud de los riesgos
para la SST de nuestra organizacién. Se incluye el compromiso de:

- Cumplir con la legislacién vigente y un compromiso de prevencion de los dafios y deterioro de
la salud, y de mejora continua de la gestidn de la SST, asi como su desempefio.

- Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST.

- Garantizar la participacion de los trabajadores y en su caso, de los representantes de los
mismos.

Comunicacion e informacion

Facilitaremos el establecimiento de la comunicacién interna y externa de la organizacion
favoreciendo la eficacia del Sistema de Calidad, Ambiental y de SST, con criterios de
transparencia. También se facilitara, con relacién a los aspectos ambientales, la informacién
sobre objetivos conseguidos y trabajos en curso, a partes interesadas externas, (clientes,
proveedores, vecinos, colectivos y asociaciones), cuando los mismos lo requieran.

MEJORA CONTINUA

La empresa JARDINERIA EL CEDRE, S.L. con motivo de ofrecer la prevencién, deteccion,
correccion y mejora continua, en nuestros servicios y de reflejar las expectativas de nuestra
politica de calidad realiza las siguientes operaciones:

1. Se comprueba la calidad y el volumen del trabajo de los operarios mediante visitas técnicas

periddicas a cada jardin o zona de trabajo, por parte del técnico de la empresa o el encargado
de produccién. Se intenta personalizar la atencion al cliente con la supervision también por
parte del maximo responsable de la empresa, siempre en la medida de lo posible. De dichas
visitas técnicas, son resultantes, en caso necesario, los informes de No conformidad y acciones
preventivas a implantar para la correcta realizacidn del servicio por parte de los operarios.

2. Los operarios tienen la obligacion de cumplimentar los llamados “partes diarios de trabajo”

gue son revisados seguidamente por el encargado de produccidn para dar su conformidad y
entregados al departamento de administracion para la posterior facturacion de los mismos; ya
sea cuota de mantenimiento o trabajos realizados por administracion.

3. Segun el servicio al que corresponden (mantenimiento particulares o servicios a
ayuntamientos) nuestros operarios disponen de un tipo de planning en el que se describe el
trabajo a realizar _diariamente; siendo revisado periddicamente por el encargado de

produccién y modificado debidamente cuando asi sea conveniente.

4. Asi mismo, nuestros operarios detectan o provocan una incidencia en las dependencias del

cliente, se anotara dicha incidencia en uno de los partes diarios, que sera entregada por el
operario responsable de la produccion (encargado) para que este realice las oportunas
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gestiones para solucionarla, y una vez realizadas, entregue dicho parte al Responsable de
Calidad para que abra el correspondiente informe de No conformidad referente a la calidad
del servicio.

5. Se intenta proporcionar un servicio mas rdpido y de mayor calidad a nuestros clientes,

siempre y cuando el volumen de trabajo lo haga posible e intentando encontrar una solucién
adecuada a sus necesidades.

6. Se atienden con cardcter urgente todas las reclamaciones y exigencias de los clientes,

siempre y cuando el volumen de trabajo lo haga posible e intentando siempre encontrar una
solucion adecuada a sus necesidades.

7. Promoveremos la formacidn profesional y de actitud de aquellas personas implicadas en la

gestidn y operacidn de la organizacion; tanto en los aspectos técnicos, profesionales, practicos
y medioambientales. Dicha informacién debera tener en cuenta la capacidad de desarrollo en
el puesto de trabajo, en el equipo de la organizacién y en el medio.

8. La organizacidon pretende aumentar la motivacion de nuestros empleados mediante
reuniones con los operarios donde son escuchadas las exigencias de estos, intentando asi

mantener una buena relacién de comunicacién entre empresa y empleados.

9. La empresa dispone de un plan de riesgos laborales para mayor seguridad de nuestros
operarios y para mayor satisfaccion de los trabajos realizados al cliente.

Esta politica serd revisada a un intervalo de tiempo suficiente para asegurar su constante
actualizacion.

La Direccion
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