PATENIEMEN APTEEKIN KANTA-ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Tassa asiakirjassa selvitetddan muun muassa rekisterinpitajan yhteystiedot, rekisterdityjen henkildiden
oikeudet, rekisteriin tallennettavat henkilotiedot ja tietojen tallentamisen tarkoitus seka tietojen
suojaamisen ja luovuttamisen periaatteet. Henkilo6tietorekistereista tulee laatia rekisteriselosteet nojaten
henkilotietolakiin sekd Euroopan Unionin yleiseen tietosuoja- asetukseen. Tama tietosuojaseloste toimii
laajennettuna rekisteriselosteena, ja se pidetaan yrityksen tiloissa vapaasti saatavilla. Jokaisen rekisteriin
rekisterdidyn henkilon on syyta tutustua huolella tdhan tietosuojaselosteeseen.
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1 REKISTERIN NIMI
Pateniemen apteekin kanta-asiakasrekisteri (myohemmin ”Rekisteri”).
2 REKISTERINPITAJA
Rekisteria pitda Pateniemen apteekki (myéhemmin ”Apteekki”). Yhteystiedot:
Pateniemen apteekki
Viliahontie 56
90800 OULU

Y-tunnus: 2773551-7
Puhelin: 08 — 5555 365

3  REKISTERIN YHTEYSHENKILO

Rekisteriin liittyvissa kysymyksissa ja muissa rekisteria koskevissa asioissa tulee ottaa yhteytta apteekkari
Merja Ulviin.

Yhteystiedot:
Viliahontie 56, 90800 Oulu
merja.ulvi@apteekit.net

08 — 5555 365

4  APTEEKIN TIETOSUOJAVASTAAVA
Apteekin tietosuojavastaavana toimii proviisori.
5  REKISTERIN JULKISUUS

Rekisterin sisaltamat tiedot on rajoitettu yrityksen tiedoiksi ja ne ovat saatavilla vain Apteekin
madarittelemille valtuutetuille kayttajille.

6 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS
Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen.

Apteekki kasittelee henkilotietoja henkilon allekirjoittaman kanta-asiakassopimuksen, kanta-asiakkaan
antaman suostumuksen tai oikeutetun etumme perusteella, tuottaaksemme sinulle kanta-asiakaspalvelun
seka kehittaaksemme asiakkuutta ja palveluita ja hoitaaksemme asiakassuhdetta.

Kun liityt kanta-asiakkaaksi allekirjoittamalla kanta-asiakassopimuksen, pyydamme sinulta suostumusta
markkinointiin koskien Pateniemen apteekin tiedotteita ja tarjouksia. Markkinointi tapahtuu paaasiassa
sahkopostin valityksella.

Rekisterin tarkoitus on Pateniemen apteekin kanta-asiakasrekisterin yllapito. Rekisterin tarkoitus on
nopeuttaa ja helpottaa kanta-asiakkaiden asiointia apteekissa. Rekisterid kdytetdan erilaisten
markkinointitoimenpiteiden yhteydessa, joita voi olla markkinoinnin kohdentaminen, sahkdpostiviesti,
kirje, tekstiviesti ja muut markkinointiviestit. Kanta-asiakasrekisterin avulla seuraamme asiakkaan



ostokertymaa, jonka perusteella hdn saa erikseen kanta-asiakassopimuksessa maaritetyistd ostoistaan
alennuksia. Jarjestelma mahdollistaa myds mahdollisten muiden kanta-asiakasetujen tarjoamisen.

Pateniemen apteekin viestii kanta-asiakkailleen kampanjoista ja tarjouksista myés Laatuapteekit Oy:n
tarjoaman palvelun kautta. Viestiminen tapahtuu sdhképostitse. Kanta-asiakastietoja kdsitellddn asiakkaan
asioinnin yhteydessd, markkinointitoimenpiteiden yhteydessd ja muihin asiakkuuteen liittyvien
toimenpiteiden yhteydessd.

Kasittelemme henkildtietojasi suostumuksesi ja oikeutetun etumme perusteella tiedottaaksemme sinulle
palveluistamme ja niihin liittyvista ajankohtaisista asioista.

Apteekki sailyttaa kanta-asiakkaiden henkil6tietoja toistaiseksi. Apteekki sitoutuu poistamaan henkil6tiedot
rekisterista, jos asiakas purkaa kanta-asiakassopimuksen. Apteekki sdilyttda henkil6tietoja niin kauan kuin
se on henkilotiedon kayttotarkoituksen vuoksi tarpeellista.

7  REKISTERIN TIETOSISALTO
Kanta-asiakasrekisteriin kerdtaan seuraavia henkilotietoja
Liittyessasi kanta-asiakkaaksi sinulta kerataan seuraavia henkilotietoja:
Rekisterdidyn nimi, henkilotunnus, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite.
8 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
Rekisteroidyn allekirjoittama kanta-asiakassopimuslomake
9 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Kanta-asiakasrekisterin tietojen sédnnénmukaista luovutusta ei tehda. Tietojen luovutus tehdaan
tarvittaessa tarkan harkinnan varaisesti yrityksen toiminnan kannalta ndin vaativissa tilanteissa esim.
omistajan vaihdoksen yhteydessa.

Apteekki luovuttaa yksittaistapauksessa asiakkaan tai sidosryhman tiedot osoitetulle osapuolelle, jos
asianomainen pyytaa Apteekkia toimimaan edella mainitulla tavalla tai jos lainsdddantoon perustuen
lainvoimainen viranomainen vaatii Apteekkia luovuttamaan erikseen yksiloidyn tiedon Apteekin hallussa
olevasta tietokannasta.

10 TIETOJEN SIIRTO KOLMANTEEN MAAHAN TAI KANSAINVALISELLE JARJESTOLLE

Apteekki ei siirra Apteekin hallussa olevia tietoja kolmansiin maihin tai kansainvaliselle jarjestolle.

Kaikki henkilotiedot sailytetdan ja niita kasitellaan palvelimilla, jotka sijaitsevat Euroopan unionin alueella.
11 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Apteekki ottaa huomioon henkil6rekisterin suojauksessa teknisen turvallisuuden ja hallinnolliset seka
tietotekniset vaatimukset. Apteekki suojaa Rekisterin perustuen suorittamansa riskiarvioinnin tuloksiin.
Apteekin tietosuojavastaava osallistuu riskien arviointiprosessiin ja antaa puolueettoman lausunnon
lopullisesta paatoksesta tietojen suojaamisen osalta, jota Apteekki noudattaa.

Manuaalinen aineisto: Kanta-asiakaslomakkeet sdilytetdaan apteekissa tiloissa, joihin ulkopuolisten paasy on
kokonaan kielletty. Tiedot havitetdan apteekin tietoturvaohjeen mukaisesti.



12 TARKASTUSOIKEUS

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Lisdksi hdanelld on
riittavan tarkan ja yksildidyn tarkastuspyynnon tehtyaan oikeus saada tietoonsa itsedan koskevat ja
tallenteiden sisaltamat tiedot. Tarkastuspyynto tulee osoittaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna
Rekisterinpitdjalle, mieluiten selosteen mukaiselle Rekisterin yhteyshenkil6lle tai Apteekin
tietosuojavastaavalle.

Tarkistuspyynnon yhteydessa tulee varmistua tietoja kysyvan henkilollisyydesta ja tama tapahtuu
esittamalla henkilollisyystodistus.

13 OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA JA POISTAMISTA

Rekisteroity voi milloin vain tarkistaa tai pyytaa korjausta, paivitysta tai muutosta henkil6tietoihinsa seka
vaatia niiden poistamista rekisteristamme. Rekisterinpitdjalla on myds omatoimisen toiminnan kautta
velvoite tarkastaa tietojen asiallisuus ja ajantasaisuus rekisterissa. Tietosuojavastaava johtaa toimenpiteen
kasittelyd. Huomattava on kuitenkin, ettd osan henkildtiedoista poistaminen voi johtaa siihen, ettd kanta-
asiakkuuden perusteella myonnettavat etuudet eivat enaa ole kaytettavissasi.

Korjaamis- tai poistamispyynnon esittdavan henkil6llisyydesta tulee varmistua. Henkilollisyyden
varmistaminen tapahtuu esittamalla henkil6llisyystodistus apteekissa.

Jos haluat pyytaa tietojesi korjaamista, ole yhteydessa tdman selosteen alussa mainittuun rekisterista
vastaavaan henkil6on.

14 MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT OIKEUDET

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilotietojen kasittelyn rajoittamista. Rekisterdidylla on myds oikeus
saada hanta koskevat henkildtiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpitdjalle, jasennellyssa, yleisesti
kadytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.
Lisaksi rekisteroidylla on oikeus vastustaa tietojen kasittelyd, automaattista paatoksentekoa ja profilointia.

Sikali kuin rekisteroity ei ole tyytyvainen tapaan, jolla olemme kasitelleet henkil6tietoja, han voi koska
tahansa ottaa yhteytta kansalliseen valvontaviranomaiseen (Suomessa tietosuojavaltuutettu, jonka
yhteystiedot I6ytyvat osoitteesta http://www.tietosuoja.fi ) asian ratkaisemiseksi.

Kanta-asiakasohjelmaan voivat liittya vain yli 18-vuotiaat taysivaltaiset henkilot.
15 REKISTERIIN TALLENNETTAVIEN INFORMOINTI
Kanta-asiakkaaksi liittymisen yhteydessa tarjoamme pyydettaessa nahtdvaksi tdman tietosuojaselosteen.

Pyydamme rekisterditya huomioimaan, ettd saatamme joutua aika ajoin paivittdmaan taman selosteen
sisdltda informoimatta paivityksista rekisteroidyille henkilokohtaisesti.

Ajantasainen versio selosteesta on aina nahtavilld internetosoitteessa www.pateniemenapteekki.fi ja
saatavilla apteekin henkilokunnalta.

16 TIETOJEN POISTAMINEN JA SAILYTYSAIKA

Apteekki poistaa rekisterista asiakkaan tiedot, kun tietojen kasitellylle ei ole enaa liiketoiminnallista
perustetta tai jos asianomainen itse lakiin perustuen vaatii Apteekkia poistamaan hanta koskevat tiedot.
Tietoja ei kuitenkaan poisteta, jos poistamiselle on laillinen este.


http://www.tietosuoja.fi/
http://www.pateniemenapteekki.fi/

Apteekki sailyttaa kanta-asiakkaiden henkil6tietoja toistaiseksi. Apteekki sitoutuu poistamaan henkilotiedot
rekisteristd, jos asiakas purkaa kanta-asiakassopimuksen. Tietoja ei kuitenkaan poisteta, jos poistamiselle
on laillinen este.

17 TIETOSUOJASELOSTEEN HYVAKSYNTA

Tietosuojaseloste on paivitetty viimeksi 23.11.2021



