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CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
Version du 1er janvier 2014 applicable au 1er février 2014 

 

 

1. Clause portant sur la validité des commandes. Elle stipule qu'une commande n'est réputée acceptée par 

la SARL Mon bureau, que lorsque celle-ci en a accusé réception par fax, courrier ou courriel. Cette 

commande doit être au préalable signée d’une personne dûment habilitée, et induit l’acceptation des dites 

conditions générales de vente. 

2. Clause relative aux litiges. Le client doit déclarer tout litige éventuel par courrier en recommandé avec 

accusé de réception dans les 72 heures ouvrées  après la livraison d'un produit (ou plusieurs) ou la délivrance 

d'un service.  

3. Clause de réserve de propriété. La SARL Mon Bureau garde la complète propriété des biens vendus 

jusqu'au paiement intégral de leur prix (loi du 12 mai 1980). 

 

4. Retard et clause pénale. En cas de retard de paiement, une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de 

recouvrement sera appliquée ( loi de simplification du droit du 22 mars 2012). 

 

Des pénalités de retard de paiement seront  calculées en jours calendaires au taux d’intérêt appliqué par la 

Banque centrale européenne à son opération de financement la plus récente majoré de 10 points de 

pourcentage  et apparaissant sur toutes nos factures. 
 

La SARL Mon Bureau, au cas où elle devrait faire appel à un tiers pour récupérer une créance, peut imputer 

des frais de recouvrement au payeur retardataire. Cette clause pénale prévoit des frais de l'ordre de 15 % du 

montant TTC de la créance, avec un minimum forfaitaire de 300 €uros par créance.  

 

5. Clause attributive de juridiction. En cas d’action juridique de quelle nature que ce soit, le Tribunal 

compétent concerné est celui dont dépend le siège social de la SARL Mon Bureau, en l’occurrence le Tribunal 

de commerce de Manosque. 

6. Clause de déchéance du terme si des conditions particulières de paiement ont été consenties, ces 

conditions deviendront caduques immédiatement en cas de retard de règlement. 
 

7. Ouverture de compte. Celle-ci ne concerne que les achats de fournitures de bureau (papeterie et 

consommables informatiques) donnant lieu à des commandes récurrentes. 

 

Certains clients peuvent bénéficier, après étude de leur dossier par la direction de la SARL Mon Bureau, 

d’une ouverture de compte. Cette ouverture de compte permet de récapituler sur une seule facture en fin de 

mois l’ensemble des produits de papeterie et consommables informatiques (hors matériels bureautiques, 

mobilier de bureau et autres, dont le montant est supérieur à 400 € HT, et toute prestation de service) achetés 

par le client. 

 

Le règlement de cette facture doit s’effectuer dès sa réception, sauf dérogation écrite de la direction, et ne peut 

excéder, suivant les dispositions de la loi dite L.M.E. du 4 août 2008, le délai de 45 jours nets à réception de 
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facture. 

L’encours accordé ne peut excéder 1 500 € HT. Une fois ce montant atteint, aucune commande ne sera traitée, 

avant le règlement même partiel d’un montant équivalent. 

 

Le non respect de cette procédure, ou tout retard de paiement, rend caduque tout accord commercial liant la 

SARL Mon Bureau à son client, et notamment l’ouverture de compte. 

 

 

Tout changement de coordonnées postales, internet, téléphonique ou bancaire du client, ainsi que tout 

changement de direction, ou de modification d’associés, au sein de la structure du client, doit faire 

immédiatement l’objet d’une communication à la SARL Mon Bureau, qui se réserve alors, la possibilité de 

clôturer l’ouverture de compte par L.R.A.R. sous huitaine, sans autre formalité. 

 

L’ouverture de compte est subordonnée à une facturation minimale de 1 000 € HT/an, sauf dérogation 

spéciale, notamment un caractère saisonnier de l’activité. 

Tout changement de statut du client, à savoir redressement judiciaire, procédure de sauvegarde, plan de 

continuation, doit être immédiatement communiqué à la SARL Mon Bureau, qui se réserve le droit de 

maintenir ou non l’ouverture de compte et la ligne de crédit associée. 

 

La durée de l’ouverture de compte est d’un an, renouvelable par tacite reconduction, sauf dénonciation de 

l’une des parties par courrier recommandé 30 jours avant la date souhaitée, sans en détailler le motif. 

 

8. Cas de revente : Toute revente des articles vendus au client à un tiers, basée ou non sur des agréments 

grossistes ou fabricants est interdite, sauf autorisation expresse de toutes les parties concernées. 

Il en va de même pour toute communication au travers de marques, labels ou logos, dont la société Mon 

Bureau possède seule l’accréditation ou l’autorisation. 

 

9. Garantie 
La plupart des produits commercialisés par la SARL Mon Bureau bénéficient d’une garantie légale et parfois 

étendue du fabricant que seul celui-ci assume. 

Une fois la livraison des produits acceptée, celle-ci est considérée comme valable et conforme, à charge au 

client de bien vérifier la conformité des produits lors de la livraison. 

La SARL Mon Bureau peut substituer un produit commandé par un autre, aux caractéristiques et prix 

similaires, sans pour autant être  responsable d’une quelconque faute. 

 

10. Délai de livraison : le délai maximum de livraison est de 15 jours ouvrés. Passé ce délai, la société Mon 

Bureau avertit le client du nouveau délai prévisionnel de livraison qui peut, dans ce cas et sous 24 h, procéder 

à l’annulation de la commande. Un retard, même important, ne peut constituer une cause acceptable de refus 

de livraison, ni d’action en dommages et intérêts d’aucune sorte. 

 

11. Produits 
11.1 Caractéristiques 

Les produits offerts à la vente sur le catalogue en vigueur, en magasin ou sur le site Plein Ciel font chacun 

l’objet d’un descriptif accessible (sur le site en cliquant) sur chaque produit ; ce descriptif mentionne les 

caractéristiques essentielles du produit au sens de l’article L. 111-1 du Code de la consommation. 

Les photographies illustrant les produits ne constituent pas un document contractuel. 

 

11.2 Conformité 

Les produits sont conformes aux prescriptions du droit français en vigueur relatives à la sécurité et à la santé 

des personnes, à la loyauté des transactions commerciales et à la protection des consommateurs au moment de 

leur mise sur le marché. 
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11.3 Durée de l’offre 

Les offres de vente en ligne présentées sur le site sont valables, à défaut d’indication de durée particulière, 

tant que les produits figurent dans le catalogue électronique et dans la limite des stocks disponibles. 

 

Les offres en magasin et sur catalogues, sont soumises à leur disponibilité auprès des grossistes ou fabricant 

sans que la société Mon Bureau puisse être responsable d’une éventuelle indisponibilité. 

 

12. Prix de vente 
Le prix de vente du produit est celui en vigueur au jour de la commande, et tenant compte de la TVA 

applicable au jour de la livraison. 

Les prix de vente, conformément à l’article L. 113-13 du Code de la consommation, sont indiqués, pour 

chacun des produits figurant dans les catalogues électronique et papier, en euros toutes taxes comprises ou 

hors taxes, hors frais de livraison et de transport.  

 

 

13. Modification de prix 
Le Vendeur se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment, tout en garantissant à l’Acheteur 

l’application du prix en vigueur au jour de la commande.  

 

14. Modification des CGV (Conditions Générales de Vente) 
La SARL Mon Bureau se réserve la faculté de modifier ses CGV à tout moment. En cas de modification des 

CGV, celles-ci sont opposables à compter de leur mise en ligne ou accusé de réception de commande, et ne 

peuvent s’appliquer aux contrats conclus antérieurement. Les CGV applicables sont celles en vigueur à la date 

de la commande. 

 

15. Clauses des CGV 
La nullité d’une clause contractuelle n’entraîne pas la nullité des CGV, sauf s’il s’agit d’une clause impulsive 

et déterminante ayant amené l’une des parties à conclure le contrat de vente. L’inapplication temporaire ou 

permanente d’une ou plusieurs clauses des CGV par la SARL Mon Bureau ne saurait valoir renonciation de sa 

part aux autres clauses des CGV qui continuent à produire leurs effets. 
 

16. Gestion de vos données personnelles 
10.1. Collecte et exploitation des données 

La collecte des données nominatives, leur utilisation au titre du traitement des commandes et de la 

constitution de fichiers clientèle et leur diffusion à des tiers chargés de l’exécution et du paiement des 

commandes, est subordonnée au consentement de la personne concernée qui les accepte de facto à l’ouverture 

d’un compte. Le traitement des données nominatives, sont conservées par la SARL Mon Bureau aux seules 

fins d’une bonne administration des commandes et des relations commerciales. 

 

10.2. Droit d’accès de modification ou suppression de vos données 

Le client dispose à tout moment d’un droit d’accès, de modification, de rectification et de suppression des 

données le concernant conformément à la loi  N°78-17 du 06 janvier 1978. 
 

 

        

 

 


