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La médiation est une procédure amiable de
réglement des conflits. Le médiateur, professionnel
tenu au secret, aide les parties a parvenir a un
réglement satisfaisant leurs intéréts mutuels. Elle
consiste en une série de rencontres confidentielles qui
permettent une compréhension plus objective et compléte
de la situation. Chaque partie reste néanmoins libre de sa
décision, peut abandonner la procédure et, au besoin,
s'orienter vers une autre procédure.

La progressmn
de mes com etences :
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la lFORMATIONN

La formation est un moyen, par I'acquisition de
connaissances complémentaires et le partage de
son expérience avec celle des autres, de dévelop-
per son savoir étre et la connaissance de soi. Si
vous souhaitez mener votre vie et non plus &tre
menée par elle, ces formations comporte-
mentales, sur les relations interperson-
nelles et 'apaisement des conflits sont

faites pour vous.

- le COACHING - : ;° , N

Le cnachmg est un processus de decouverte de soi, et des
autres, d’accompagnement au changement de developpe-* ‘
ment de ses compétences et performances. Au cours
d'entretiens confidentiels, dans un cadre de liberté et de
sécurité, le coach guide le client a trouver en lui ses propres

réponses pour atteindre I'objectif qu'il s'est fixé. Le coaching

concerne les personnes qui veulent amehorer Ieur potentlel leurs
comportements et leur bien-étre, ou encore sortnr d'une snuatlon
difficile. - : :

« Ne penses-tu pas que je trouverai?
- Tu le pourras, si tu cherches.

- Et tu crois que je chercherai?

- Assurément, situ penses que tu ne sais pas »

SOCRATE

« L'homme qui se juge supeneur, ~
inférieur ou méme égal a un autre homme ne comprand pas la~ -
réalité. » = =

SUTRA BOUDDH‘ISTE -

«le meﬂleur de vos serwteurs est celun
qui ne cherche pas & entendre
de vous ce qu'il souhaite,

 maisa sauharrer 7

ce quiil i a entendu »
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