Kundenfeedback ist uns wichtig......

Jeder Fahrschiiler- /in bekommt nach der absolvierten Ausbildung die Méglichkeitein ein schriftliches
Feedback abzugeben, dieses umfasst 21 Fragen rund um die Ausbildung. So kénnen wir auf die
Bedurfnisse von Neukunden auch besser eingehen © Ich danke allen ehemaligen Fahrschilern

welche sich die Milhe genommen haben, dies gewissenhaft zu erledigen!

Anbei die Auswertungen des letzten Jahres (2014):

Verkehrskundekurs

Unsere Kundenumfrage Nr.3:
Hat der Verkehrskundekurs Deinen Erwartungen entsprochen?

Zufrieden
28.5%

m sehr gut

W gut
zufriedenstellend

m genligend

H ungenugend

Lernmoglichkeit im Internet

Unsere Kundenumfrage Nr. 5:
Wie hat Dir die Lernméglichkeit im Internet (Online) gefallen?

m sehr gut

mgut
zufriedenstellend

m gentigend

M ungeniigend




Fahrunterricht

Unsere Kundenumfrage Nr. 6:
Hat der Fahrunterricht Deinen Erwartungen entsprochen?

zufrieden

12.5%

M sehr gut

W gut
zufriedenstellend

H genlgend

M ungenlgend

Fahrschulwagen (Mini Cooper)

Unsere Kundenumfrage Nr. 7:
Wie gut hat Dir unser Fahrschulwagen gefallen?

zufrieden
12.0%

m sehr gut

W gut
zufriedenstellend

M genligend

M ungenligend

Prifungsvorbereitung

Unsere Kundenumfrage Nr. 13:
Warst Du aus Deiner Sicht gut auf die praktische Priifung vorbereitet?

m sehr gut

mgut
zufriedenstellend

M gentgend

W ungenligend




Ausbildungszeit

Unsere Kundenumfrage Nr. 17:
Wie schdtzt Du die gesamte Ausbildungszeit ein?

m gut

1 gerade richtig
zufriedenstellend

M eher zu lange

M viel zu lange

Weiterempfehlung

Unsere Kundenumfrage Nr. 19:
Wiirdest Du mich als Fahrlehrer weiter empfehlen an Freunde, Familie etc. ?

mJa
M Eventuell
H Nein
Riickblickend
Unsere Kundenumfrage Nr.20:
Wiirdest Du Riickblickend nochmal bei uns die Ausbildung absolvieren?
LNE}
M Eventuell

H Nein




Fahrschiilerherkunft 2014

m Region Visp 35.7%

M Region Brig 17.8%

M Region Stalden 16.1%

B Region Saas & Mattertal
12.6%

M Region Susten - Raron
14.3%

M Region Goms 3.5%

Fazit: Unsere Kunden kommen aus dem ganzen Oberwallis



