SEUR PiCkUp: Red de puntos de conveniencia para entrega y

recogida, ideal para compras online a nivel nacional e internacional.

Limites y Condiciones:

v' Peso: Maximo 31,5 kg por bulto.

v' Dimensiones: Suma de Largo + Ancho + Alto < 300 cm, y el lado mas

largo < 175 cm (para internacionales).

v' B2B/B2C: Dos intentos de entrega en servicios B2B; un intento y luego

punto Pickup en B2C (salvo excepciones).

Caracteristicas Adicionales:

v' Seguimiento en tiempo real: Ubicacion del repartidor y paradas

intermedias.
v Sostenibilidad: Shop2Shop reduce emisiones de CO2 al optimizar rutas.
v Facilidad: Proceso online intuitivo y notificaciones constantes.
v Envios nacionales e internacionales.
v'Atencion al cliente: Atencién al Consumidor 800 00 95 84*
v Atencién al Cliente 902101010

(*) Este teléfono es de caracter gratuito en cumplimiento de lo establecido por el
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y

Usuarios y otras leyes complementarias.

v' Seguimiento de tu envio a través de un codigo facilitado en el punto pickup

de nuestra tienda.

v' Recogida y entrega de paqueteria de lunes a viernes en horario de

mafanas (provisionalmente)

Plazos de reclamacion:

Los plazos para efectuar la reclamacién por dafios o faltas en la mercancia seran

de 7 dias desde la entrega o en el mismo acto de la entrega en el albaran si se



pueden apreciar exteriormente (salvo envios a Portugal 8 dias y los aéreos
internacionales 10 dias). En los retrasos sera necesario que se hayan dirigido
reservas por escrito a SEUR dentro del plazo de 21 dias desde su entrega. Las
acciones derivadas del contrato de transporte prescriben al afio. La reclamacion
debera realizarse por cualquier medio escrito. En el caso de roturas es
imprescindible la conservacion de los embalajes de la mercancia siniestrada por

parte del cliente y su exhibicion al personal de SEUR.

Condiciones generales de transporte

1. Las presentes condiciones seran de aplicacidon para los servicios contratados
en defecto de pactos especificos. SEUR tiene a su disposicion en el libro de
tarifas y en la web seur.com, las condiciones de cada servicio o producto que el
remitente acepta y conoce.

2. Los datos contractuales sobre la naturaleza de la mercancia, nombre y
direccion del destinatario y remitente, son facilitados por éste bajo su
responsabilidad no siendo comprobados por SEUR, salvo grave riesgo u orden

de la autoridad competente.

3. La prestacion de los servicios se efectuara de lunes a viernes, salvo sabados
mafiana para aquellos envios en los que se contraten los servicios
complementarios Entrega en Sabado y/o Recogida en Sadbado. En el computo
temporal se excluyen los dias festivos y sdbados. Los servicios S-10 podran ser
entregados antes de las 11h. en poblaciones a una distancia superior a 50 km
desde la central SEUR de destino. Si no se efectuara la recogida del servicio en
el transcurso de 24h desde su solicitud, por motivos imputables a SEUR, el

maximo indemnizatorio correspondiente sera el 10% del porte.



TlPSA se posiciona como una solucion logistica completa, combinando

velocidad, tecnologia y una amplia red para satisfacer las necesidades de

particulares y empresas.

Caracteristicas Clave

v

Servicios Urgentes: Entrega preferente (antes de las 10h), urgente (antes
de las 14h o0 19h) y econémico (24/48h).

Red Extensa: Mas de 270 agencias y 1470 rutas de reparto, con gran

capilaridad.

Soluciones E-commerce: Integracion con plataformas

(WooCommerce, Magento), seguimiento online y opciones de entrega

para tiendas online.

Tecnologia Avanzada: Sistemas de gestion, trazabilidad integral y

circuitos cerrados de TV para seguridad.

Servicios Complementarios: Gestidon de inventarios, logistica inversa, y

servicios de frio (Cool Chain).

Puntos de Conveniencia: Red de puntos de recogida y entrega (yupick!)

para mayor flexibilidad.

Cobertura Internacional: Presencia en Espafia, Portugal y Andorra, con

cobertura mundial para envios internacionales.

Soporte al Cliente: Centro de atencion (call-center) y gestion de

incidencias.
Tiempos de Entrega segun el Servicio:

o TIPSA ECONOMY: Entrega general en 24 horas (maximo 48h) en

capitales y zonas principales.

o TIPSA PREMIUM/360° eCommerce: Entrega al dia siguiente (24h)
con intentos de entrega incluidos y opciones de entrega antes de
las 10:00h.


https://www.google.com/search?q=WooCommerce&sca_esv=23d5ed8ffea6f576&sxsrf=AE3TifPGjkLvStUIMZGlbc8KXBY7mqffBw%3A1766137044857&ei=1BxFadOHNMTGi-gPhcjFwAE&ved=2ahUKEwj-vZrxrsmRAxUbdUEAHUNYNwoQgK4QegQIAxAD&uact=5&oq=caracte+ti+sticas+paqueteria+tipsa&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiImNhcmFjdGUgdGkgc3RpY2FzIHBhcXVldGVyaWEgdGlwc2EyBxAhGAoYoAEyBxAhGAoYoAFItAxQ9AVY3ApwAXgAkAEAmAF5oAHuBKoBAzIuNLgBA8gBAPgBAZgCBqACoATCAgoQABhHGNYEGLADwgIEECEYFZgDAOIDBRIBMSBAiAYBkAYIkgcDMy4zoAffGLIHAzIuM7gHlATCBwcwLjUuMC4xyAcSgAgB&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAATLzC1HqnMq52MkIrdlh04pEY6x9q6vu0-PXqLq1ALzF8UETOju6ppd_c_RVEI4uhUwInHegHmvJWkXpictpuS8FNMqpO1PEPZL4Sd2df1UC2Cm1mP0QW7Xx6Jzg2pggl7d-Cz4DXx2Ek2ZOXMrwfVDqoKvX5Nsoov9P4fSWAu58Gub2on1mUQJR3RgYhN510_k_6XB_nNEiCW6iVGB62JfFf7y22Xhf6Z8El3AlgveOSeD0kE64ndGWt6blk2NseuAXQw02kRaD9SLxshDfa5UcImtfREXus6joicfvFUQ&csui=3
https://www.google.com/search?q=Magento&sca_esv=23d5ed8ffea6f576&sxsrf=AE3TifPGjkLvStUIMZGlbc8KXBY7mqffBw%3A1766137044857&ei=1BxFadOHNMTGi-gPhcjFwAE&ved=2ahUKEwj-vZrxrsmRAxUbdUEAHUNYNwoQgK4QegQIAxAE&uact=5&oq=caracte+ti+sticas+paqueteria+tipsa&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiImNhcmFjdGUgdGkgc3RpY2FzIHBhcXVldGVyaWEgdGlwc2EyBxAhGAoYoAEyBxAhGAoYoAFItAxQ9AVY3ApwAXgAkAEAmAF5oAHuBKoBAzIuNLgBA8gBAPgBAZgCBqACoATCAgoQABhHGNYEGLADwgIEECEYFZgDAOIDBRIBMSBAiAYBkAYIkgcDMy4zoAffGLIHAzIuM7gHlATCBwcwLjUuMC4xyAcSgAgB&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAATLzC1HqnMq52MkIrdlh04pEY6x9q6vu0-PXqLq1ALzF8UETOju6ppd_c_RVEI4uhUwInHegHmvJWkXpictpuS8FNMqpO1PEPZL4Sd2df1UC2Cm1mP0QW7Xx6Jzg2pggl7d-Cz4DXx2Ek2ZOXMrwfVDqoKvX5Nsoov9P4fSWAu58Gub2on1mUQJR3RgYhN510_k_6XB_nNEiCW6iVGB62JfFf7y22Xhf6Z8El3AlgveOSeD0kE64ndGWt6blk2NseuAXQw02kRaD9SLxshDfa5UcImtfREXus6joicfvFUQ&csui=3

o Servicios Urgentes (10/14/19 Horas): Entrega antes de las 10:00,
14:00 o 19:00 horas en principales poblaciones, si se contrata el

servicio especifico.

o Portugal: Entrega en 24 horas en capitales y 24-48 horas en el
resto del territorio.

o MV MASIVO: Para envios grandes, de 24 a 72 horas.

Factores a Considerar:

v

Origen y Destino: Las entregas en zonas mas alejadas o rurales pueden

tardar un poco mas.

Hora de Admision: El plazo comienza a contar desde la recogida del

paquete.

Servicio Contratado: El tiempo exacto depende del nivel de urgencia que

elijas (Economy, Premium, etc.).

Para conocer el plazo exacto, lo mejor es consultar directamente con
Tipsa o usar su localizador con el niumero de seguimiento, ya que el

tiempo varia segun el tipo de envio.

Red especializada en servicios integrales de transporte urgente de
paqueteria ligera, mensajeria y documentacion, tanto a nivel nacional

como internacional.

Total Cobertura Nacional Calidad certificada Mas de 330 agencias TIPSA
Contamos con una Red de mas de 330 agencias, ofreciendo un servicio
garantizado en cualquier punto de Espafia, Andorra y Portugal. Rutas de
Reparto diarias Un servicio agil y fiable a través de mas de 310 enlaces
diarios de transito nacional y mas de 1.500 rutas de reparto capilar.
Trazabilidad El control de toda la mercancia queda garantizado por
procesos automatizados de lectura y clasificacion en todas las
plataformas de intercambio, con datos a tiempo real. Vehiculos
Diariamente, mas de 1.600 vehiculos TIPSA de transporte urgente, entre

furgonetas, camiones Yy carrozados, recorren nuestras carreteras.



IPSA esta integrada en la red internacional de transporte GEOPOST, uno de los
lideres indiscutibles del transporte. De esta manera, podemos llevar la calidad
de nuestros servicios a cualquier rincon del mundo. Los servicios de paqueteria
internacional que ofrecemos de la mano de GEOPOST reciben el nombre de
TIPSA Internacional Classic DPD y estan indicados tanto para empresas como
para clientes particulares. Maxima calidad, rapidez y seguridad para entregas y
recogidas en Europa. Entrega en 2 a 4 dias en las principales ciudades. Envios
monobulto con peso maximo 31,5 kg y longitud maxima 175 cm. Con la garantia
de calidad de la Red TIPSA y GEOPOST. 28 Paises de la Unién Europea 26
Paises del Area Schengen 5 Paises extracomunitarios

v' Envios de calidad y baratos.



GLS

Caracteristicas

v

Seguimiento Detallado: Ofrece seguimiento en tiempo real a través de
su web y la app My GLS, mostrando estados como 'Etiqueta creada’, 'En
transito’, 'En reparto' y 'Entregado’.

Flexibilidad de Entrega: Permite redirigir paquetes a puntos de recogida
(Parcel Shops) o autorizar a terceros para que recojan por ti, con

validacion de identidad.

Servicios de Seguridad: Incluye IdentService (entrega con identificacion

DNI) e IdentPinService (entrega con PIN para verificar edad o identidad).

Alcance y Rapidez: Fuerte red nacional e internacional, con entregas

nacionales rapidas (a menudo < 24h).

Soluciones para Empresas: Ofrece servicios B2B, B2C, C2C, logistica 'y

soluciones para eCommerce, con integracion IT.

Sostenibilidad: Compromiso medioambiental con programas como
Climate Protect.

Red de Repartidores: Trabaja con socios y empresas de transporte
independientes, no con personal propio.

Articulos Restringidos: No permite el envio de materiales peligrosos,

inflamables, dinero, armas, perecederos o animales.

Como Funciona:

v

v

Envio: Puedes contratar el servicio para particulares o empresas.

Seguimiento: Usa el nimero de seguimiento en la web o app My GLS

para ver el estado.
Entrega: Puedes recibirlo en casa, en un Parcel Shop, o redirigirlo.

Confirmacion: Se verifica la identidad para entregas seguras.

Atencién al cliente: Reclamacién: 634 75 01 04



https://gls-group.com/ES/es/sobre-nosotros/
https://www.google.com/search?q=My+GLS&sca_esv=23d5ed8ffea6f576&sxsrf=AE3TifMQzYebqT3RZ9qndc_fmNcOPJt9xA%3A1766137497034&ei=mR5FaaztAcCihbIPm57rMA&ved=2ahUKEwje-LjhsMmRAxXNUkEAHdVdIJgQgK4QegQIBBAB&uact=5&oq=caracte+ti+sticas+paqueteria+GLS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiIGNhcmFjdGUgdGkgc3RpY2FzIHBhcXVldGVyaWEgR0xTMgcQIRgKGKABMgcQIRgKGKABSLwMUMIGWOIJcAF4AJABAJgBfqABowOqAQMyLjK4AQPIAQD4AQGYAgSgAuUCwgIKEAAYRxjWBBiwA8ICBBAhGBWYAwDiAwUSATEgQIgGAZAGCJIHAzEuM6AH7hGyBwMwLjO4B9sCwgcFMC4zLjHIBwyACAE&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBicEoK9h_yiaRQlGGcbHYTwkwjhmXWkBB-ShMaIFkfPCbZGg86PgU3uuGmv5Y7OClwPzEbW7O1LNXKBk8LsxB9DeNiQYB_xh4oZjpfl1SOR0l_AoeEAl4FRLl-d8JIfuVhYsyG83PJVqOLJXVj6_pFtQlHehZ74AbC6cCXZ_Xum7i3kUubegtLyaP6yU5RKN5oJrpsdobkva3xTW7Z5bdZCkNbs9Exi6g7Ut9bhm8IVzFkcBRSMjIpFi3IOLfHh6MB0taiQnV4VmIDnj019CyLUJq9zgWNoF-fCL7fdysQmmYeNi0uhAdjrMYMBbi5Hva0raLJ6HIRGuHNaXxr048lamWNIz5jc8aVKMf_cVUekKUn3_5DPt5hiTorCUNVcQ&csui=3

Envios de paqueteria:

Un paquete no puede exceder las siguientes medidas:
 Largo: 200 cm

* Ancho: 80 cm

* Altura: 60 cm

La suma de las tres medidas (2 veces el ancho + 2 veces el alto + 1 vez el

largo) no debe superar los 3.00 m.

El limite de peso que puede transportar GLS para envios nacionales es de
40kg por paquete y 31.5kg en el caso de los internacionales. Existen algunas
excepciones que se aplican en un reducido nimero de paises a nivel mundial.

Contacta con tu delegacion GLS para mas informacion.



DHL Parcel es el senicio terrestre premium de DHL, ideal para e-

commerce y B2B, destacando por entregas mas rapidas, horarios extendidos

(lunes a viernes hasta las 21h, sdbados hasta las 14h), multiples intentos de

entrega y cobertura en Espafia y Portugal, optimizando la logistica para

empresas y particulares que buscan eficiencia en envios terrestres.

Caracteristicas Principales:

v

Enfoque E-commerce/B2B: Especializado en envios de tiendas online y

negocios, aunque también accesible para particulares.

Entrega Optimizada: Mejora las rutas y realiza varios intentos de entrega

para asegurar el éxito.

Horarios Ampliados: Entregas hasta las 21:00h entre semana y hasta las

14:00h los sabados, aumentando la cobertura.

Servicio Terrestre: Se centra en la logistica terrestre para mejorar la

eficiencia y velocidad dentro de la peninsula ibérica.

Seguimiento Detallado: Permite seguir el envio en tiempo real, con

actualizaciones sobre el estado.

Soluciones Integrales: Ofrece soluciones para diferentes necesidades,
desde pequerios paquetes hasta cargas mas grandes, con opciones para

empresas y particulares.

¢ Para quién es?

v

v

v

Empresas de E-commerce: Para gestionar envios a clientes finales de

forma eficiente.

Negocios B2B: Para entregas entre empresas con un servicio terrestre

rapido y fiable.

Particulares: Que deseen un servicio de entrega terrestre de alta calidad,

similar al de las grandes empresas.

Enlace para envios:



https://www.dhl.com/es-es/home/seguimiento.html

https://shipnow.dhl.com/es/es?utm source=google&utm medium=cpc&utm ca

mpaign=es search shipnow&gad source=1

Atencién al cliente:

Envio general

B atencionalcliente.spain@dhl.com

IB 913098431

B 932676131

IB 944818931

I +3491 3098452 (Teléfonos extranjeros)
| U

LUN - VIE 08:00 - 19:00
SAB - DOM Cerrado

& hitps://areaclientes.dhl.es/selfservice



https://shipnow.dhl.com/es/es?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=es_search_shipnow&gad_source=1
https://shipnow.dhl.com/es/es?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=es_search_shipnow&gad_source=1

DHL EXPress: suvelocidad y alcance global, ofreciendo envios urgentes

puerta a puerta, con seguimiento detallado, tiempos de entrega rapidos (a
menudo 1-3 dias laborables para no urgentes, pero muy rapidos para urgentes),
una extensa red internacional (més de 220 paises), y herramientas online
como MyDHL+, que permiten gestionar envios, cotizar y programar
recolecciones facilmente, siendo ideal para empresas y particulares que

necesitan rapidez y fiabilidad.

Caracteristicas Principales:

v Velocidad: Es el servicio exprés por excelencia, ideal para envios donde
el tiempo es critico, con entregas en plazos muy ajustados.

v' Alcance Global: Cobertura internacional en mas de 220 paises y

territorios, siendo un lider mundial en logistica.

v' Seguimiento (Tracking): Maxima visibilidad del envio en tiempo real,

desde la recoleccion hasta la entrega.

v Servicio Puerta a Puerta: Recoleccion y entrega directa en la direccion

indicada.

v' Herramientas Digitales: Plataformas como MyDHL+ para gestionar todo

el proceso (cotizar, programar, rastrear, facturar) de forma centralizada.

v' Opciones para Empresas: Soluciones especificas para negocios,

incluyendo logistica avanzada y cuentas comerciales.

v Fiabilidad: Sistema logistico sofisticado que asegura la entrega rapida y

segura, incluso con mercancias peligrosas bajo ciertas condiciones.

Servicios Relacionados:

v DHL Express (No Urgente): Una opcibn mas econdémica para envios
nacionales e internacionales, con tiempos de entrega de 1 a 3 dias

laborables, ideal para reducir costos sin sacrificar mucha velocidad.

v" DHL Freight: Para cargas mas grandes, palés y necesidades de logistica
de cadena de suministro, complementando los envios exprés de paquetes

pequenos y medianos.


https://www.google.com/search?q=DHL+Express&sca_esv=23d5ed8ffea6f576&sxsrf=AE3TifP8jYfY1GY4CTtpaJ7ho3lhEU6sTQ%3A1766138876056&ei=_CNFadGYA_-jkdUPyuGT8QE&ved=2ahUKEwiC9q-2tMmRAxVVNPsDHTnuBmcQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=caracte+ti+sticas+paqueteria+dhl+express&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiKGNhcmFjdGUgdGkgc3RpY2FzIHBhcXVldGVyaWEgZGhsIGV4cHJlc3MyBxAhGAoYoAEyBxAhGAoYoAEyBxAhGAoYoAFIqhJQ1gRYjA9wAXgAkAEAmAFvoAHgBaoBAzcuMbgBA8gBAPgBAZgCCKACvQXCAgoQABhHGNYEGLADmAMA4gMFEgExIECIBgGQBgiSBwM1LjOgB4UqsgcDNC4zuAe4BcIHBTAuMy41yAcZgAgB&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAUZGucsXNZOFHsTaUlPMlX2qXfQRJtNy8oh0pFJlrUIFNZSUeYlhq7YohxHc80qGTXSoHaqvw4hz-aDOMUJ3G3xm4ZOguPqzXEmY5ONhHYIDdZoCXC_wbqDudkFbGQy0KX9gzvRQ6hgJeOURNGg--8AtTwDW7I_Zf5mcs7eSuaAWhZqVY_VQ6rxaCvr8DdDiC861VtCAF1BT-OL4tvm9hjUtUIR4sFyXO8VyZ337xhy890-9uRtdl2gGumzRg_-QxzPqHS6nHoEvrM2uOXJDZZCf0Sv42hGxkq0iNQuDaStrZskjScwF2qA5Lza4bRQrb3HlxTORrvYt7A4MNfoKeh1u_OYjEzkczNTDWZCrADHvsnqBBWifFzYaMWHhHWvyBoLhLt49l_R9g-0EjyGRMvzByPoycVz1aJJ6z4z3Fg1d0HYDRfXG3KGvqij_Vj&csui=3
https://www.google.com/search?q=MyDHL%2B&sca_esv=23d5ed8ffea6f576&sxsrf=AE3TifP8jYfY1GY4CTtpaJ7ho3lhEU6sTQ%3A1766138876056&ei=_CNFadGYA_-jkdUPyuGT8QE&ved=2ahUKEwiC9q-2tMmRAxVVNPsDHTnuBmcQgK4QegQIBBAF&uact=5&oq=caracte+ti+sticas+paqueteria+dhl+express&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiKGNhcmFjdGUgdGkgc3RpY2FzIHBhcXVldGVyaWEgZGhsIGV4cHJlc3MyBxAhGAoYoAEyBxAhGAoYoAEyBxAhGAoYoAFIqhJQ1gRYjA9wAXgAkAEAmAFvoAHgBaoBAzcuMbgBA8gBAPgBAZgCCKACvQXCAgoQABhHGNYEGLADmAMA4gMFEgExIECIBgGQBgiSBwM1LjOgB4UqsgcDNC4zuAe4BcIHBTAuMy41yAcZgAgB&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAUZGucsXNZOFHsTaUlPMlX2qXfQRJtNy8oh0pFJlrUIFNZSUeYlhq7YohxHc80qGTXSoHaqvw4hz-aDOMUJ3G3xm4ZOguPqzXEmY5ONhHYIDdZoCXC_wbqDudkFbGQy0KX9gzvRQ6hgJeOURNGg--8AtTwDW7I_Zf5mcs7eSuaAWhZqVY_VQ6rxaCvr8DdDiC861VtCAF1BT-OL4tvm9hjUtUIR4sFyXO8VyZ337xhy890-9uRtdl2gGumzRg_-QxzPqHS6nHoEvrM2uOXJDZZCf0Sv42hGxkq0iNQuDaStrZskjScwF2qA5Lza4bRQrb3HlxTORrvYt7A4MNfoKeh1u_OYjEzkczNTDWZCrADHvsnqBBWifFzYaMWHhHWvyBoLhLt49l_R9g-0EjyGRMvzByPoycVz1aJJ6z4z3Fg1d0HYDRfXG3KGvqij_Vj&csui=3

