m Nos méthodes

Une équipe a votre écoute.

APB Propreté c’est avant tout des équipes professionnelles. Chaque collaborateur a un réle
bien défini et travail en relation directe avec vous.

Nous recrutons nos agents de service en fonction de leur formation, de leur expérience

professionnelle, de leur savoir-faire et de leurs qualités personnelles.

La formation de notre personnel a nos méthodes
A l'ouverture d'un site, les agents de service sont formés a notre méthodologie de travail.

Notre réputation, reflet de votre satisfaction...

Un interlocuteur dédié sera disponible pour toutes questions relatives a votre contrat.

Un cahier de communication sera mis a disposition afin d’y notifier vos remarques et ainsi
favoriser un dialogue constructif et garantir une réactivité en cas de non-conformité au cahier.

® Nos engagements

la société APB s’engage a maintenir et a développer un service de qualité avec \
comme objectifs principaux :

o Satisfaire pleinement les besoins et les attentes de nos clients dans le respect des
exigences réglementaires.

o Améliorer en permanence I'efficacité et la réactivité de notre entreprise par la mise en
ceuvre d’'une organisation définie sous forme de processus.

o Cerner au mieux les résultats de nos indicateurs pour trouver les solutions les plus
appropriées aux exigences de |'entreprise et de ses clients.

Préserver les ressources et protéger I’environnement :
e Pratiquer une politique d’achat responsable,
o utiliser des produits respectueux de ’homme et de 'environnement,
e maitriser et optimiser la gestion des déchets, réduire nos rejets de toute nature.




