MEDICOMISSIO

SAIRAANHOITOPALVELU

Omavalvontasuunnitelma 2025-2026



MEDICOMISSIO HOIVAPALVELUD
Tuemme sinun asumistasi kotona




Sisallysluettelo

1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT......... 5
1.1 Palveluntuottajan perustiedot..............ooiiiiiii e 5
Taulukko 1 Perustiedot. ... ..o 5
1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet................criii 6
T2 B = 1= | SRS 6
1.2.2 TOIMINT-@JATUS.....eeeeeie e 7
1.2.3 Arvot ja toimintaperiaatteet...........coueiiiiiii i 8
2 PALVELUN TUOTTAMISTA OHJAAVA LAINSAADANTO JA OHJEISTUS......cccccevuerernenennn. 8
2.1 Palvelujen myontaminen vammaispalvelulain perusteella..............cccvvviiiiiiiiiniieeeiiinnn, 9
2.2 Uuden vammaispalvelulain tavoite............cooo e 9
b B o 1=T o1 (1 o) (o] ] ¢= 1T =T 1= o U 10
2.4 Erityisen 0SalliSUUAEN tUKI..........ooiiiiiiiieie e 11
3 OSALLISUUS, OSALLISTUMINEN JA OSALLISTAMINEN.........ccccccimmmmmiinnnnnnnnnsnnsssnnnnes 1"
3.1 Osalllisuus, osallistuminen ja osallistaminen..............ccccccuuiviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 11
3.2 Osallisuuden toteutumisen varmistaminen................cc s 13
4 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET.........cccoommrirriiscssssssrsesssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnnssnnes 13
4.1 Asiakkaan yhdenvertaisuus ja asiallinen kohtelu...............cccooii e, 13
4.2 I1SEMAArAAMISOIKEUS. ....cci i e 14
4.3 ltsemaaraamisoikeuden toteutumisen varmistaminen...........ccccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiienceee e, 15
4.4 ValitUSMENEEIY.....coo it e e e e 16
48 § Henkilokunnan ilmoitusvelVolliSUUS..............uuiiiiiiiiiiiii e 17
5 OMAVALVONNAN LAATIMINEN SEKA VASTUUNJAKO.........ccooeererrerneessessesnsssssesssssssenss 18
6 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA MENETTELYTAVAT........... 18
6.1 Palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden varmistaminen.......................ccoo . 18
Taulukko 2 Riskien Kartoitus. ........cooooii e 19
6.2 Palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistamingn...........cccccooiiiiiiiiiii e 20
6.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset..............ooooiiiiiiiiiii i 20
6.2.2 Toimitilat ja VAIINEET...........ee e 20
6.2.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja..............oooeeeiiiii i, 21
6.2.4 Tietojarjestelmat ja teknologian Kaytto.............oooriumiiieiiiiiiiiiiie e 21
6.2.6 LAAKehotoSUUNNITEIMA. ... ... e e e e e e e eeeeees 22
6.2.7 LA8KINNAlliset laitteet...........oo i 23
6.3 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen......... 23

7 HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN JA EPAKOHTIEN KASITTELY SEKA TOIMINNAN
KEHITTAMINEN.......co it s s s e e e amnn e e e e e e e ammnn e e e e e n s 24
7.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely..........cccccccoeeieiiiie. 24
7.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta..............ccooo 24
7.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa...........ooovvvviiiiiiiii e, 25



8 OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTIL.....ccuttmrriimrnnnrrnsrssssssssssnssssssssssssssssssses 25
8.1 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano..............cccevvvviiciiii e, 25
8.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi..............ccccciiiiiin.. 25
8.3 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi.............cccceeveeiiiiiiiiieeeeen 26

9. AlleKirjOitUKSet.......cciiieeiie i ————— 26



Omavalvontasuunnitelma

Paikka: ltsenaisyydenkatu 3, liikehuone 4, Tampere 33100
Paivitetty:  10.01.2025; 15.5.2025; 12.6.2025, 1.9.2025
Paivittaja:  Joselinda Tudlasan, sairaanhoitaja AMK

Pirjo Arola, sairaanhoitaja AMK,

Johtaminen ja yritystoiminnan erityisammattitutkinto.

YAMK 25 op hallinnon ja tutkimustydn opintoja

Perehdytyssuunnitelma

Paikka: ltsendisyydenkatu 3, liikehuone 4, Tampere 33100
Paivitetty 19.05.2025
Paivittaja:  Joselinda Tudlasan, sairaanhoitaja AMK
Pirjo Arola, sairaanhoitaja AMK,
Johtaminen ja yritystoiminnan erityisammattitutkinto (JYET)
YAMK 25 op hallinnon ja tutkimustyon opintoja
Tiimiesimiehet henkilokohtainen apu: Joshua Bollozos, Jojomae Uyami

Riskianalyysi

Paikka: Itsenaisyydenkatu 3, likehuone 4, Tampere 33100
Paivitetty 19.05.2025
Paivittaja:  Joselinda Tudlasan, sairaanhoitaja AMK
Pirjo Arola, sairaanhoitaja AMK,
Johtaminen ja yritystoiminnan erityisammattitutkinto,
YAMK 25 op hallinnon ja tutkimustyon opintoja

Tiimiesimiehet henkilokohtainen apu: Joshua Bollozos, Jojomae Uyami



1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA
TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Taulukko 1 Perustiedot

Palvelujen tuottajan virallinen nimi

Medicomissio Sairaanhoitopalvelu

y-tunnus 2617166-8
OID-tunnus: 1.2.246.10.26171668.10.3
Toimiala Ikaihmisten kotihoito, vammaispalvelut,

lastenhoitopalvelut, siivouspalvelut

Toimintayksikon yhteystiedot:

Toiminnan vastuuhenkilo:

Sairaanhoitaja Joselinda Tudlasan 0458949961

joselinda.tudlasan@medicomissio.com

Kotihoidon vastuuhenkilo:

Sairaanhoitaja Joselinda Tudlasan 0458949961

joselinda.tudlasan@medicomissio.com

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle

palvelua tuotetaan

Henkildstdvuokraus (sairaanhoitaja ja ldhihoitaja)
terveydenhuoltoalan organisaatioille,
kotisairaanhoito, kotihoito, kuntoutus, kotiapu,
henkildkohtainen apu, henkildkohtainen asiointi- ja

ulkoiluapu, lastenhoitopalvelut, siivouspalvelut.



mailto:joselinda.tudlasan@medicomissio.com
mailto:joselinda.tudlasan@medicomissio.com

Toimilupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan

mydntamisajankohta 17.4.2014

Palvelu, johon lupa on myonnetty:

° Iakkaiden kotisairaanhoito
° Lapsiperheiden kotisairaanhoito
° Muiden kuin lapsiperheiden ja iakkaiden

kotisairaanhoito
° Perustason vastaanotto

° Kotisiivous
Palveluala, johon on rekisteroity:

° Terveydenhuollon palvelut

° Sosiaalihuollon palvelut

Rekisterointipaatoksen ajankohta 77.04.2014

Alihankintana tuotetut palvelut

Nursebuddy -tietojarjestelma, Hygeniatarvikkeet

hankitaan Sairaalatukkusta

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

1.2.1 Palvelut

Medicomissio Sairaanhoitopalvelu on vuonna 2014 perustettu hoiva-alan yritys,
joka palvelee asiakkaita Pirkanmaan Hyvinvointialueella ja Helsingin kaupungissa.
Medicomission tuottamat palvelut ovat: henkiléstdvuokraus terveydenhuoltoalan

organisaatioille (sairaanhoitajat

ja lahihoitajat), kotisairaanhoito, Kkotihoito,

kuntoutus, kotiapu, henkilokohtainen asiointi- ja ulkoiluapu seka lasten kotihoito ja

siivouspalvelut.



Medicomission palvelujen piirissa on:

lakkaiden kotihoito - 100 asiakkaasta

Vammaisten henkilokohtainen apu - 50 asiakkaasta
Kehitysvammaisten henkilokohtainen apu - 100 asiakkaasta
Muu kuin lapsiperheiden ja iakkaiden kotihoito - 30 asiakkaasta
Kotisiivous - 100 asiakasta

Lapsiperheiden kotipalvelu - 40 asiakasta

Palveluja tuotetaan ensisijaisesti ostopalveluna ja palvelusetelila Pirkanmaan
hyvinvointialueelle ja Helsingin kaupungille. Taman lisaksi asiakkaana on itsemaksavia
yksityisasiakkaita. Palveluja tuottaessamme olemme sitoutuneet noudattamaan
palvelun tilaajan antamia velvoitteita ja ohjeita.

Jokaisen asiakkaan kanssa tehdaan hoitosopimus, joka noudattaa asiakkaalle
myonnettyja palveluja. Yksityiset asiakkaat ottavat yhteyden puhelimitse ja heidan
kanssaan laaditaan suunnitelma tarvittavista palveluista. Palvelusuunnitelma on
kirjallinen ja perustuu aina tarvearvioon.

Kaikki palvelut tuotetaan itse. Talla hetkella alihankkijoita ei ole.

1.2.2 Toiminta-ajatus

Paatavoitteenamme on auttaa ikaihmisia, pitkaaikaissairaita ja erilaisista vammoista
karsivia ihmisia heidan jokapaivaisessa elamassaan joko kotiymparistossa tai
palvelutaloissa. Itsenainen kotona asuminen on meille kaikille tarkeaa, ja Medicomissio
pyrkii tukemaan tata mahdollisuutta. Kotihoitomme tarkoituksena on jarjestaa asiakkaan
tarvitsemia palveluja hanen omassa kodissaan niin, ettd hanen asumisensa kotona
onnistuu mahdollisimman pitkdan ja turvallisesti. Tavoitteenamme olla sosiaali- ja
terveysalan luotettavin ja ystavallisin yksityinen palveluntuottaja Pirkanmaan
hyvinvointialueella ja Helsingissa.

Medicomissiossa on laadittu, omavalvontasuunnitelman lisaksi erilliset laakehoito-
suunnitelma, tietoturvasuunnitelma ja suunnitelma varautumisesta erityisoloihin seka
hygieniasuunnitelma, joka pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistukseen.

https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toi
mintayksikoiden-infektioiden-torjunta/kosketusvarotoimet-kotihoidossa

Pelastussuunnitelma noudattaa taloyhtion pelastussuunnitelmaa.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta/kosketusvarotoimet-kotihoidossa
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta/kosketusvarotoimet-kotihoidossa

Suunnitelmien laatimisesta ja paivittamisestd vastaa toimitusjohtaja/sairaanhoitaja

Joselinda Tudlasan.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Medicomission Sairaanhoitopalvelun kotisivulla.

www.medicomissio.com

1.2.3 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat kestava kehitys, turvallisuus,
elamanmyonteisyys,  kunnioittaminen,  oikeudenmukaisuus sekd hyvinvoinnin
edistaminen ja omatoimisuuden tukeminen. Toimimme asiakkaan itsemaaraamis-

oikeutta kunnioittaen.

Kestévéa kehitys: Jarjestamme toimintamme tukemaan ekologisuutta, taloudelli-
suutta ja sosiaalista hyvinvointia.

Turvallisuus: Asiakkaan turvallisuus on niin jokaisen tyontekijan kuin esihenkilon
vastuulla. Teemme saanndllistd riskien arviointia ja arvioinnin perusteella
ennakointiperiaatteet.

Eldamanmyédnteisyys: Teemme tyota positiivisella asenteella.

Kunnioittaminen: Tyoskentelemme kunnioittaen jokaisen asiakkaan ihmisarvoa ja
itsemaaraamisoikeutta.

Oikeudenmukaisuus: Kohtelemme asiakkaita yhdenvertaisesti ja tasapuolisesti.

Hyvinvoinnin edistdminen ja omatoimisuuden tukeminen: Toimintamme perustuu
asiakkaan jaljella olevien fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten voimavarojen
tukemiseen ja omatoimisuuteen kannustamiseen. Huomiomme myds asiakkaan
hengelliset tarpeet.

2 PALVELUN TUOTTAMISTA OHJAAVA
LAINSAADANTO JA OHJEISTUS


http://www.medicomissio.com

Medicomission omavalvontasuunnitelmaan on sisallytetty palvelujen tuottamista
ohjaavaa lainsdadantdéa ja ohjeistusta, jotta tyontekijoiden on helpompi tutustua ja
ymmartaa niitd perusteita, jotka ohjaavat omavalvontasuunnitelman laatimista ja
sisaltda. Tavoitteena on lisata sitoutumista omavalvonnan toteuttamiseen kaytannon
tydssd. Samalla suunnitelman jalkauttamisen onnistumiselle luodaan paremman

edellytykset.

2.1 Palvelujen myontaminen vammaispalvelulain perusteella

“Yammaispalveluja jarjestetdan, mikali vammainen henkild tarvitsee vamman tai
sairauden aiheuttaman pitkaaikaisen fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen, sosiaalisen tai
aisteihin liittyvan toimintarajoitteen johdosta valttamatta apua tai tukea tavanomaisessa

elamassa.

Vammaispalvelulain perusteella jarjestetaan palveluita vain, jos muussa laissa
tarkoitetut palvelut eivat ole henkilon yksilollisen palvelutarpeen ja edun kannalta

sopivia ja riittavia. Asiakkaan edusta saadetaan sosiaalihuoltolain 4 ja 5 §:ssa.

Vammaispalvelulain mukaisia erityispalveluja jarjestetaan vammaiselle henkildlle, jos
han tayttdaa vammaispalvelulain soveltamisalassa maaritellyt kriteerit ja palvelukohtaiset

myontamiskriteerit.”

STM https://stm.fi/vammaispalvelulaki

2.2 Uuden vammaispalvelulain tavoite

‘Kyse on pitkaan tavoitellusta uudistuksesta, jonka keskeinen lahtokohta on
vammaisten henkildiden osallisuus ja yhdenvertaisuus sekda vammaisen henkildn

tarpeiden mukaiset ja itsenaista elamaa tukevat palvelut.

Vammaiset henkildét saavat jatkossa tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut saman

lainsaadannon perusteella diagnoosista rippumatta.

Uusi vammaispalvelulaki sisaltédd laajan palveluvalikoiman. Vammaisella henkildlla on

subjektiivinen oikeus lahes kaikkiin vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin.


https://stm.fi/vammaispalvelulaki

Tarkoituksena on, ettd jokainen vammainen henkilo voi saada yksilOllisia tarpeitaan

vastaavan palvelukokonaisuuden.”

STM https://stm.fi/vammaispalvelulaki

2.3 Henkilokohtainen apu

“Yammaisella henkil6lla on oikeus saada henkilékohtaista apua, jos han tarvitsee toisen
henkilon apua paivittaisissa toimissa, ty0ssa tai opiskelussa tai vuorovaikutuksessa,

vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa.

Aikaisemmassa vammaispalvelulaissa  henkilokohtaisen  avun  myontamisen
edellytyksena on ollut lisaksi, etta vaikeavammaisella henkilolla on voimavaroja

maaritelld avun sisalto ja toteutustapa (ns. voimavaraedellytys).

Uuteen vammaispalvelulakiin edellytys on muotoiltu lievemmin, aikaisemman lain
aikana syntynyttda oikeuskaytantba vastaavalla tavalla. Uuden vammaispalvelulain
mukaan oikeus saada henkilOkohtaista apua edellyttaa, ettd vammainen henkild
kykenee muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa avun sisallosta itsendisesti tai

tuettuna kayttaen itselleen soveltuvaa kommunikaatiokeinoa.”

STM https://stm.fi/vammaispalvelulaki
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2.4 Erityisen osallisuuden tuki

“Erityinen osallisuuden tuki on toisen henkilon antamaa vammaisen henkilon tarpeiden
ja toivomusten mukaista yksilollistd osallisuuden tukea. Sitd voi saada sosiaalisen
vuorovaikutuksen tilanteisiin ja vapaa-ajan toimintaan. Palvelu sisaltaa tarvittavan
ohjauksen sosiaalisen vuorovaikutuksen tilanteissa seka mieluisan toiminnan

valinnassa.

Palvelua antaa ensisijaisesti sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkild tai muun
soveltuvan tutkinnon suorittanut henkilo ja toissijaisesti muuten osaamisensa puolesta
tehtavaan soveltuva henkild. Palvelusta hyotyvat esimerkiksi ne vammaiset henkilot,

joiden yksildllisiin osallisuuden tuen tarpeisiin henkilokohtainen apu ei vastaa.

Erityistd osallisuuden tukea myodnnetaan ensisijaisesti kodin ulkopuolelle ja toissijaisesti

kotiin.”

STM htips://stm.fi/vammaispalvelulaki

3 OSALLISUUS, OSALLISTUMINEN JA
OSALLISTAMINEN

3.1 Osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen

“Osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen ovat eri kasitteita.

Osallisuus
Osallisuus edellyttaa sita, ettd ihmisella on kaytdssaan riittavat aineelliset resurssit
ettd han on omaa elamaansa koskevassa paatoksenteossa toimijana ettd hanella on

sosiaalisesti merkityksellisia ja tarkeita suhteita, jasenyytta erilaisissa ryhmissa.

11
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Osallisuus tarkoittaa jonkin yhteisén jasenen olemista ja toimimista niin, ettd syntyy
kokemus yhteis6on kuulumisesta. Osallisuus toteutuu yksilon ja yhteison valisessa

vuorovaikutuksessa.

Osallistuminen
Osallistumisen kasitetta kaytetaan yleisesti kansalaisten demokraattista roolia
koskevassa keskustelussa. Siihen voidaan liittda kolme ulottuvuutta:
A. Sosiaalinen ulottuvuus: osallistuminen on mahdollista vain silloin, kun
mukana on useita ihmisia.

B.Toiminnallisuus: osallistuminen on lahtokohtaisesti aktiivista toimintaa.

C. Kansalaisosallistuminen: mahdollisuus hoitaa yhteisia asioita osallistumalla.

Osallistuminen liittyy osallisuutta konkreettisemmin kansalaisten oikeuksiin ja
velvollisuuksiin itsedan ja lahipiiriddn koskevassa paatdksenteossa. Osallistuminen ja
osallisuus liittyvat kiinteasti toisiinsa. Johonkin kuulumisen tunne muodostaa perustan

osallistumiselle.

Osallistaminen

Osallistamiseen liittyy ajatus kansalaisesta passiivisena toimijana, jota kehotetaan tai
vaaditaan osallistumaan yhteiskunnallisiin toimintoihin. Kun henkil6itd osallistetaan,
osallistumisen tarve on wusein syntynyt muualla kuin osallistujien mielessa.
Aloitteentekijana on hallinto, joka myos maarittdad sen alueen, jolla henkilo saa

osallistua.”
“Osallistaminen saattaa johtaa parhaimmillaan osallistumiseen ja osallisuuteen.”

Vammaispalvelujen kasikirja

https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja

12
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3.2 Osallisuuden toteutumisen varmistaminen

Asiakkuuden alkaessa jarjestetaan hoitoneuvottelu, jossa kaydaan lapi asiakkaan
toiveet palvelujen toteuttamisen suhteen. Lisaksi oma-avustajat ohjeistetaan
kuuntelemaan avustettavan toiveita jokaisella avustuskaynnilla. Asiakkaat otetaan
mukaan kaikkeen tekemiseen, joka heidan toimintakykynsa huomioiden on mahdollista.
Tama voi tarkoittaan myos asiakkaan lasna oloa vaikka han ei kykenisi osallistumaan

tekemiseen.

Medicomissio tarjoaa osallisuuden tukemiseen henkilokohtaista apua myo6s kodin
ulkopuoliseen toimintaan. Talla voidaan tukea niin asiakkaan sosiaalisen, toiminnallisen

kuin kansalaisosallisuuden toteutumista.

4 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1 Asiakkaan yhdenvertaisuus ja asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus yhdenvertaiseen ja asialliseen kohteluun riippumatta asiakkaan
kansalaisuudesta, kielesta, iasta, terveydentilasta, toimintakyvysta, vakaumuksesta,
mielipiteesta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai mistdan muusta asiakkaan henkiloon

littyvasta syysta.
Asiakkaan kohtelun tulee olla asiallista ja ihmisarvoa kunnioittavaa. Asiakkaalla on
oikeus itse vaikuttaa hanelle annetun palveluun. Mikali asiakas on tahan kykenematon,

on kuultava hanen laillisen edustajansa mielipidetta.

Henkilostd saa perehdytysvaiheessa ohjeistuksen naihin asioihin. Omavalvonta-

suunnitelman sisaltoa kasitellddn myos kuukausipalavereissa saannodllisin valein.

13



4.2 Iltsemaaraamisoikeus

“ltsemé&érédamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja
se tarkoittaa yksilon oikeutta mééarété omasta eléméstééan ja oikeutta pééttaa itsedén
koskevista asioista. Asiakasta ja potilasta pitéé hoitaa yhteisymmérryksesséa hénen

kanssaan.

Sosiaalihuollon palveluissa pitédé ensisijaisesti oftaa huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide. Asiakkaalle pitdd antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemééaréémisoikeuteen kuuluu myds se, ettéa

asiakkaalla on oikeus tehdd muiden mielesta véaéria valintoja.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan Syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettédén, asiakkaan tahtoa pitda selvittdd yhdessé hénen laillisen edustajansa,
omaisensa tai ldheisensé& kanssa. Asiakasta koskeva asia pitéé kasitellad ja ratkaista
siten, etté ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.”

Valvira https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus

“Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hé&nen itsemé&éaréémisoikeuttaan.
Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hédnen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita
toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on ké&siteltdvd ja ratkaistava siten, ettéa

ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.”

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 8 §

‘Jos téysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai
sosiaalihuoltoon liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka

ymmaértaméaén ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai pééatésten vaikutuksia, on asiakkaan

14


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus

tahtoa selvitettdvé yhteistybssé hénen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun

ldheisen henkilon kanssa.”

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 9 §.

4.3 ltsemaaraamisoikeuden toteutumisen varmistaminen

Medicomission jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan
jaltai hanen laheistensd kanssa. Suunnitelma laaditaan palvelusuhteen alkaessa
pitetyn neuvottelun perusteella sekd huomioiden palvelun ostajan antamat rajat
palvelulle. Asiakas tai asiakkaan ollessa tdhan kykenematdon hanen laheisensa ja

palveluntuottaja allekirjoittavat kirjallisen palvelusuunnitelman.

Medicomission  kaikkien  tyontekijoiden  perehdytykseen  kuuluu  asiakkaan
itsemaaramisoikeuden  tarkoitukseen  perehtyminen ja my0s tutustuminen

sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ohjaaviin lakeihin ja asetuksiin.

Medicomission henkilokunnalle painotetaan vuorovaikutuksen merkitysta ja asiakkaan
oman tahdon kuulemista jokaisella asiakaskaynnilla. Kommunikoinnin apuna kaytetaan
asiakkaalla itsellaan olevia apuvalineita. Taman lisaksi tyontekijoilla on kaytdossaan

picto-kuvia onnistuneen kommunikaation tueksi.

Mikali asiakas on kykenematdn mihinkdan kommunikaatioon tai valintojen tekemiseen
kuullaan hanen laheisidan asiakkaan edun turvaamiseksi. Asiakkaan hoitotahto ja
hanen muut  aiemmin esittamansa  tahdonilmaisut  otetaan  huomioon

palvelusuunnitelmaa laadittaessa.

Katso myds: Vammaispalvelujen kasikirja

https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja

Medicomiossion palvelut tuotetaan asiakasta osallistumista ja osallisuutta tukien seka
talla varmistetaan asiakkaan kuulluksi tuleminen ja samalla asiakkaan jaljella olevaa

toimintakykya tuetaan.
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Rajoittamistoimissa noudatetaan tiukasti omalaakarin asettamia rajoitteita, tallaisia

tilanteita ovat mm. hoitosangyn laitojen nostaminen, pyora-/gerituolin turvavyot.

4.4 Valitusmenettely

“Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun tyytyméttémaélléa asiakkaalla

ja potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Sosiaalihuollossa muistutus tehddan
sosiaalihuollon  toimintayksikén  vastuuhenkilblle

tai  sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. “

Valvira https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn

Sosiaalivastaavan yhteystiedot Pirkanmaan sairaanhoitopiirin alueella:

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Puhelinnumero: 040 504 5249, soittoajat ma-to klo 9—11

Sosiaalivastaavan yhteystiedot Helsingin alueella:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta (soittoajat ma-to klo 9-11),
+358 9 310 43355

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut Valtakunnallisen kuluttajaneuvonta:
Puhelinnumero: 09 5110 1200.

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

Palvelut: Neuvonta/sovittelu kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa, joiden osapuolet
ovat kuluttaja ja yritys.
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48 § Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

“Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsenaisenda ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on

toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edellda 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkilOlle, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. IImoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle.
liImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Kunnan ja vyksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitus-
velvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun

omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkild.”

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 https://www.finlex fi/fi/lainsaadanto/2014/1301#L5P48

Medicomission tyOntekijat ovat velvoitettu ilmoittamaan puutteista, riskeista ja
vaaratilanteista esihenkildlleen kasvotusten, puhelimitse tai sahkopostilla, jolloin
esihenkild voi aloittaa tilanteen selvitystyon. Epakohtailmoitus tehdaan myads kirjallisesti:
tyontekija(t) tekee kirjallisen ilmoituksen esimiehelleen havaitsemistaan epakohdista.
Epakohtailmoituksen voi tehda itsenaisesti tai yhdessa tydkavereiden kanssa kayttaen

Falcon -jarjestelmaa.

Palautteet asiakkailta tai heidan laheisiltdan tapahtuvat usein puhelimitse tai
sahkopostin kautta. Palutteen keraamiseen on kaytdssa myos Falcon -jarjestelma
Asiakkaat voivat myos antaa palautetta suoraan tilaajan viranhaltijalle kayttamalla uusi
lomake I6ytyy aluehallintoviraston sivuilta kohdasta “Miten ilmoitan sosiaali- tai

terveydenhuollon epakohdasta”.
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5 OMAVALVONNAN LAATIMINEN SEKA VASTUUNJAKO

Omavalvontasuunnitelman laativat Medicomission sairaanhoitajat (AMK ja YAMK/YET)
yhdessa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman sisallon tunteminen on osa

perehdytyssuunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain marraskuussa seka aina tarvittaessa
tilanteiden ja asioiden muuttuessa. Aiemmat omavalvontasuunnitelmat sailytetaan

paperiversioina Medicomission toimistossa lukollisessa arkistohuoneessa.

6 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN
TOTEUTTAMINEN JA MENETTELYTAVAT

6.1 Palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden varmistaminen

Asiakkaat tai tilaajat ottavat yhteytta palveluntuottajan puhelimitse tai sahkopostitse.
Palveluntuottajan edustaja kartoittaa asiakkaan tarpeet asiakkaan luona ja laatii
palvelusuunnitelman. Asiakkaalle nimetdan oma-avustaja/-hoitaja ja tdma avustaja
tekee paasaantoisesti kaynnit asiakkaan Iluo. Lisaksi asiakkaalle on nimetty
oma-avustajan varahenkild0 sijaistamaan oma-avustajan mahdollisia poissaoloja.
Kayntitiedot dokumentoidaan Nursebuddy -jarjestelmaan. Nailld avulla seurataan, etta

asiakaskayntien toteutumista seka ajallisesti etta sisallollisesti.

Medicomissiolla on lisaksi oma henkildstopooli, josta pystytaan resursoimaan sijaistava
hoitaja &killisten poissaolojen sattuessa ja oma-avustajan vara-avustajankin ollessa
estyneend. Avustajaresursseja hoitaa sairaanhoitaja (AMK) Joselinda Tudlasan tai
hanen nimetty sijaisensa puhelinnumero: 045 894 9961 , sahkdposti:

asiakaspalvelu@medicomissio.com
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Poikkeusoloissa vuodeasiakkaat sijoitetaan ykkosprioriteetiksi eli priorisointi tehdaan

asiakkaan tarpeen ja toimintakyvyn perusteella. Lisaksi varmistetaan, etta asiakkaalle

on ilmoitettu muutos ja muutoksen syyt. Yhteydenoton aikana sovitaan korvaava

kayntiaika.

Medicomission toiminnalle on tehty riskikartoitus. Taulukko 2.

Taulukko 2 Riskien kartoitus

Tunnistettu riski
oma-avustajan/hoitajan

sairastuminen

ldakepoikkeamat

puutteelliset osoitetiedot

asiakas ei avaa ovea
tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvat riskit

heikko suomen kielen taito
heikko perehdytys
ylitydllistdminen

tiedon kulku ja tietojen
ajantasaisuus

epaonnistuneet rekrytointi

vaaralliset avustustehtavat

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

pieni

pieni

pieni

pieni

ei ollenkaan

keskiméaarin

keskimaarin

pieni

pieni

pieni

pieni

Ehkaisy- ja hallintatoimet

vara-avustaja, oma sijaispooli

koulutus ja perehdys

soitto jarjestelijalle,
Nursebuddyssa osoitetiedot
ja tarvittavat ovikoodit
yhteydenottoa laheisille,
asiasta erilleen ohje
koulutus ja jatkuva kasittely
palaverissa

jatkuva koulutus, koe
(tasovaatimus YKI3)
perehdytys tehdaan ennen
tyon aloittamiseksi

riittdvan henkilokunta omassa
resurssipoolissa

lisatéan yhteyshenkild
toiminnassa

lisataan
haastattelumenetelma
lisdtdan henkilokuntaa

hoitorenkissa
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6.2 Palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistaminen

6.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kaikille asiakkaille laaditaan palvelusuunnitelma, joka sisaltda tiedot asiakkaan
terveydentilasta, sairauksia, avuntarpeesta ja erityistarpeista. Medicomission
esihenkild/sairaanhoitaja kartoittaa asiakkaan avun- ja hoidontarpeen kayttden apunaan
saamiaan esitietoja ja asiakkaalle tehtyja toimintakykymittareita, kuten MMSE, MNA,
Barthel, GDS15.  Palvelusuunnitelma tehddan yhdessd asiakkaan ja/tai heidan
laheisensa kanssa. Palvelusuunnitelma vahvistetaan asiakkaan ja palveluntuottajan
allekirjoituksilla. Palvelusuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina asiakkaan
tilanteen muuttuessa. Palvelusuunnitelma noudattaa palvelun ostajan tilaamia palveluja.

Tiedot kirjataan Nursebuddy -jarjestelmaan.

Jos asiakas tarvitsee digitaalisia tai etapalveluja maaritelladn asiakkaan osaamista
palvelujen kaytossa esimerkiksi pystyykd vastaamaan puhelimeen, kayttamaan

videopuhelua puhelimeen, ne jarjestetaan asiakkaan toimintakyky huomioiden.

Heindkuussa 2025 Medicomissio aloittaa avustajien sisaisen koulutuksen jonka kesto
on kuusi (6) viikkoa. Koulutuksesta laadittu erillinen koulutussuunnitelma. Koulutus-
suunnitelman viimeistelya on tehty henkiloston kanssa kesakuussa 2025.
Medicomission kaikille ammattiryhmille on laadittu tehtavakuvaukset selkeyttamaan

tehtavia, velvollisuuksia, vastuita ja oikeuksia.

6.2.2 Toimitilat ja valineet

Palvelut tarjotaan asiakkaan kotona tai palvelutalossa ja toiminnassa kaytetaan
asiakkaan omia henkilokohtaisia valineita ja tarvikkeita. Medicomission toimistolla

sailytetaan ja arkistoidaan tarvittavat paperiset dokimentit, ks. kappale 6.2.3.
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6.2.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n edellyttdma vastuuhenkild, joka vastaa asiakastietojen kasittelysta
ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvasta ohjeistuksesta:

Joselinda Tudlasan

Sairaanhoitaja/Toimitusjohtaja

puh: 045 894 9961

s-posti:_joselinda.tudlasan@medicomissio.com

Asiakkaan tiedot kirjataan Nursebuddy —jarjestelmaan. Jarjestelman kayttdoon kysytaan
asiakkaan suostumus. Jokaisella tyontekijalla on tahan jarjestelmaan henkilokohtainen

tunnus ja salasana. Tyontekijat voivat tarkastella vain omien asiakkaidensa tietoja

Asiakastietoja kasitelladn noudattaen salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta. Kaikki
Medicomission tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta

koskevan asiakirjan.

Asiakkaan paperiset asiakirjat, kuten hoitosopimus, asiakirjat sailytetaan Medicomission
toimistossa (ltsendisyydenkatu 3, liikehuoneisto 4, Tampere) lukollisessa
arkistohuoneessa. Tassa tilassa sailytetaan myods niiden asiakkaiden asiakirjat, jotka

eivat ole antaneet lupaa Nursebuddy -jarjestelman kayttéon.

6.2.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Medicomissio kayttaa Nursebuddy tietojarjestelmat asia. Jokaisella tyontekijalld on oma

kayttajatunnus ja salasana.

Medicomissiolla ei ole omia turva- tai valvontalaitteitta. Jos asiakkaalla on kaytossa

esim. turvapuhelin, sen toimivuus ja halytyksiin vastaaminen testataan viikoittain.

Poikkeamien ja palautteiden hallintaan on kaytdssa Falcon -jarjestelma, jota kayttavat

niin asiakkaat kuin tyontekijat. Kummallekin ryhmalle on oma alusta.
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6.2.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Infektioiden torjunnassa ja yleisissa hygieniakaytanndissa toimitaan Pirhan ohjeistuksen
mukaan. Kaikki tyontekijat ovat saaneet koulutukseen ja viestit taman ohjeistuksen
omaan sahkopostiin. Infektioiden torjuntaa ja Pirhan ohjeiden paivityksia kasitellaan

saanndllisesti kuukausikokouksissa.

Medicomission esihenkilo laatii tarvittaessa asiakaskohtaisia ohjeita, mm. MRSA, ESBL
ja VRE. Asiakaskaynneilla tyontekijdilla on kaytdssaan tarvikkeet perus-
suojautumiseen infektioilta. Tyodntekijat perehdytetddan noudattamaan aseptisia

tyoskentelytapoja.
Tydntekijoille suositellaan otettavaksi kausi-influenssa -rokote oma-aseman kautta.

Hygieniavastaava: Joselinda Tudlasan, sairaanhoitaja AMK

6.2.6 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkailla on kaytossa omat l|adkkeet. Laakkeet sailytetddn asiakkaan kotona.

Asiakkaan omalaakari vastaa laakehoidon kokonaisuudesta.

Medicomission laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa. Laakehoidon
ajantasaisuudesta vastaa Joselinda Tudlasan, sairaanhoitaja AMK. TyOntekijoiden

laakehoito luvat hyvaksyy Medicomission oma laakari.
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6.2.7 Laakinnalliset laitteet

Medicomissiolla ei ole muita laakinnallisia kuin verenpainemittari, saturaatiomittari ja

verensokerimittari. Muut laakinnalliset laitteet ovat asiakkaan.

Laitevastaava: Joselinda Tudlasan, sairaanhoitaja AMK.

6.3 Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden ja

osaamisen varmistaminen

Tyontekijoita rekrytoidaan aina tilanteen sita vaatiessa. Lisaksi jo tydsuhteessa oleville
tarjotaan tarjotaan lisatunteja. Jokainen hakija haastatellaan ja heidan sopivuuttaan

tyotehtavaan arvoidaan tassa yhteydessa.

Tyontekijoiden perehdytysprosessi on kuvattu erillisessa perehdytyssuunnitelmassa.
Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan perehdytysohjelman mukaisesti ja perehdytys
dokumentoidaan  henkilokohtaiseen  perehdytyslomakkeeseen. Perehdytykseen
osallistuminen varmennetaan perehtyjan, perehdyttdjan ja esihenkilon allekirjoituksin.
Perehdytyslomakkeet arkistoidaan ja niitd sailytetdan puoli (72) vuotta tyosuhteen

paattymisen jalkeen.
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7 HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN JA EPAKOHTIEN
KASITTELY SEKA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

7.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Palautteiden ja reklamaatioiden kasittely tapahtuu viipymattad esihenkildon toimesta.
Mikali palaute tai reklamaatio koskee esihenkilon toimintaa, niin esihenkilo itse toimittaa
vastineen korjaustoimenpiteineen huomautuksen antaneelle taholle. Huomautuksen voi

tehda asiakas, palvelun tilaaja tai henkiloston edustaja.

Tarvittaessa jarjestetdaan palaveri asiakkaan / laheisen ja palvelun tilaajan kanssa ja
yhdessa tehdaan korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita esim. lisda ohjeistus,
henkildkohtaisen avustajan vaihtaminen, toimintatapojen muuttaminen, koulutus,
lisaperehdytys, varoitus- tai irtisanomismenettely. Mahdolliset haittatapahtumat ja
vaaratilanteet kasitellddn aina tarvittaessa asiakkaan tai omaisen kanssa/ldheisen

kanssa.

Selvitystydbn pohjalta laaditaan korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteistd tiedotetaan
henkilostolle ja toimenpiteiden toteutumista seurataan. Selvitystyon tuloksia kaytetaan
parantamaan Medicomission toimintaa seka henkildston kouluttamusmateriaalina.

Tapahtumat kaydaan lapi kuukausi palavereissa.

7.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakaviin vaaratapahtumiin puututaan valittbmasti. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
viranomaisiin  ja  palveluntilaajaan  (sosiaalityontekija). Tyontekijan jouduttua
vaaratilanteen kohteeksi hanet ohjataan tyoterveyshuollon piiriin. Huhtikuun 2025 alusta
alkaen Medicomissio kayttda Falcony -poikkeamahallintajarjestelmaa raportoinnin ja

arvioinnin varmistamiseksi.
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7.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Asiakaspalautteet ja korjaavat toimenpiteet kasitelladn kuukausipalavereissa ja niita
kaytetdaan toiminnan kehittdmiseen. Kehittamistoiminnasta vastaa esihenkilo

sairaanhoitaja AMK Joselinda Tudlasan henkildostoa osallistaen.

8 OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI
8.1 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Esihenkilo valvoo toiminnan sujuvuutta ja tekee poikkeamien selvitystyon. Asiakkailta ja
henkilostolta saatu palaute antaa tietoa kehittamiskohteista. Nama kirjataan

Nursebuddy -jarjestelmaan. Laadittuja ratkaisuja seurataan viikoittain.

Medicomission esihenkild Joselinda Tudlasan vastaa kehittamistoimenpiteista ja niiden

seurannasta.

8.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Esihenkildo seuraa toiminnan sujuvuutta ja saatua palautetta. Esiin nousseita
kehittamistarpeista ja -toimenpiteista raportoidaan seka suullisesti etta kirjallisesti.
Selvitystdiden tulokset ja niistd aiheutuneet muutokset kasitelldadn kuukausi-

palavereissa
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8.3 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Medicomission esihenkild seuraa ja pitaa kirjaa saadusta palautteesta ja ilmenneista
vaaratapahtumista. Henkilostd pidetadn ajan tasalla kuukausipalavereissa seka
yhteisviestein tai henkilokohtaisella yhteydenotolla. Seuranta kirjataan kvartaali-

raportteihin.

9. Allekirjoitukset

Joselinda Tudlasan Pirjo Arola
Toimitusjohtaja / sairaanhoitaja AMK sairaanhoitaja AMK / JYET
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