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Wir bringen Qualitatsmanagement im Gesundheitswesen auf den
Punkt: strukturiert, wirksam und praxisnah.

Mit einem klaren System und echter Zusammenarbeit schaffen wir
die Basis fur Leistung, Sicherheit und Qualitat.

Auf Grundlage der DIN EN ISO 9001:2026 & DIN EN ISO 15224:2017
denken wir Qualitdtsmanagement neu - nicht als Pflicht, sondern
als Chance.

Unser Anspruch: QM, das Leichtigkeit schafft, Orientierung gibt und
Teams starkt - damit Qualitat nicht nur funktioniert, sondern wirkt.
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Branchenkompetenz

Unser Kundenspektrum umfasst Einrichtungen und Organisatio-
nen aus nahezu allen Bereichen des Gesundheitswesens.

Wir begleiten ambulante und medizinische Versorgungseinrich-
tungen unterschiedlicher Gréf3en und Strukturen - individuell,
praxisnah und mit einem tiefen Verstandnis fur branchenspezi-
fische Anforderungen.



Und so laufts es ...

Damit alles reibungslos lauft, gibt es bei uns einen klaren Ablaufplan -

einfach, transparent, partnerschaftlich.

Vorbereitung

Ihr Bedarf - Personliche Vorbesprechung zur Bestandsanalyse
zur |dentifikation der sinnvollen und erwtinschten Leistungen

Auftrag - Ihr Auftrag kommt bei uns an - wir legen los!
Terminierung - Wir erstellen gemeinsam einen
passenden Audittermin.

Beratung

Los geht es!

Systematische Praxisanalyse mit Checkliste:

Was brauchen wir? Was hat sich verandert?

Kurz & biindig geklart. Die Beratung kann starten.

Audit vor Ort - Wir schauen uns Prozesse,

Unterlagen & Ablaufe direkt bei Ihnen an - professionell & fair.
Auditprotokoll - Ergebnisse, Hinweise & Empfehlungen -
alles Ubersichtlich fur Sie zusammengefasst.

Partner werden

QM-Call - Bei Bedarf besprechen wir in einem finalen QM-Call
offene Punkte, kldren Fragen und stehen lhnen unterstitzend
zur Seite.

lhr Vorteil - Ein strukturierter Prozess, personliche Betreuung
und volle Klarheit bei jedem Schritt - auch bei den Kosten.

Und wenn Sie mal eine Frage haben, rufen Sie unser Team
einfach an.

Spatestens nach drei Jahren durchlaufen wir erneut gemeinsam
den Prozess, um weitere Verbesserungsbedarfe zu finden und
die neuesten gesetzlichen Anforderungen umzusetzen.




Qualitat ist kein Zufall.

Qualitat ist kein Zufall. Sie entsteht dort, wo klare Strukturen auf
Menschen, Erfahrung und echte Zusammenarbeit treffen. Nach
unserer Formel verbinden wir Standards mit Praxis, Prozesse mit
Leichtigkeit und Anforderungen mit nachhaltigen Lésungen.

Wir denken Qualitatsmanagement neu: nicht als Pflichtprogramm, son-
dern als Werkzeug fur Entwicklung, Sicherheit und Fortschritt. Mehr als
Normen. Mehr als Prozesse. Ein System, das Orientierung gibt, Teams
starkt und Qualitat im Alltag spurbar macht.

Klare Strukturen. Wirksame Lésungen. Menschliche Zusammenarbeit.

So entsteht Qualitatsmanagement, das nicht nur funktioniert - sondern

wirkt, bewegt und begeistert.

Formel CuP - die richtige Formel fur wirksames Qualitdatsmanagement.




Externe Perspektive.
Spurbarer Fortschritt.

Wir verbinden Fachwissen mit echter Praxis und machen aus An-
forderungen verstandliche Losungen, die im Arbeitsalltag funktio-
nieren. Modern, praxisnah und auf lhre Einrichtung zugeschnitten.
Wir vermitteln nicht nur Inhalte - wir schaffen Sicherheit, starken
Teams und machen Qualitat erlebbar.

Wissen verstehen.
Kompetenz entwickeln. Qualitat leben.
Nach unserer Formel: klar. wirksam. menschlich.



Unser Schulungsportfolio

Praxisnah. Verstandlich. Direkt umsetzbar. Unsere Schulungen
vermitteln nicht nur Wissen - sie schaffen Sicherheit, starken Kom-
petenzen und machen Qualitdtsmanagement im Alltag wirksam.

QM & Organisation

* Qualitatsmanagement nach
DIN EN ISO 9001:2026 & DIN EN ISO 15224:2017
* Prozessmanagement & KVP
* Interne Audits
* Dokumentenmanagement
* Risikomanagement

Fach- & Pflichtschulungen Personal & Entwicklung
* Hygiene & Infektionspravention * QMB-Schulungen
* Arbeitsschutz * Personalzertifizierungen
+ Datenschutz * FUhrungskrafteentwicklung
» Medizinproduktsicherheit * Kommunikation & Teamarbeit

+ Notfallmanagement
* Patientensicherheit

Qualitatszirkel & Austausch Formate

» Moderierte Qualitatszirkel * Prasenz
* Workshops * Online
« Best-Practice-Austausch * Hybrid

* Individuelle Inhouse-Schulungen



Wir sind bundesweit.
Personlich. An |hrer Seite.

Als fester Ansprechpartner begleiten wir Sie langfristig und auf
Augenhdhe - personlich, direkt und jederzeit erreichbar. Nach
unserer Formel klar. wirksam. menschlich. schaffen wir transpa-
rente Strukturen, nachhaltige Lésungen und Qualitatsmanage-
ment, das im Alltag wirklich funktioniert.

Wir stehen fur eine faire Zusammenarbeit ohne versteckte Kos-
ten, mit klaren Ablaufen und verlasslicher Begleitung - vor Ort
oder digital, bundesweit und immer nah an lhren Anforderungen.
Ein Ansprechpartner. Klare Wege. Qualitat mit System.
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Bundesweit.
Kompetent.
Verlasslich.



izierung

Rezertif

Wir zertifizieren

Gemeinsam entwickeln wir mit Ihnen ein praxisindividuelles, norm-
gerechtes und nachhaltiges Qualitdatsmanagementsystem gemal3
den Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2026 sowie der bran-
chenspezifischen DIN EN ISO 15224:2017.

Wir begleiten Sie strukturiert, personlich und praxisnah auf dem
Weg zur erfolgreichen Zertifizierung. Bestehende QM-Dokumente,
Prozesse und Strukturen werden dabei sinnvoll integriert, weiter-
entwickelt und individuell auf Ihre Einrichtung abgestimmt.

Von der ersten Analyse Uber die Vorbereitung bis zur erfolgreichen
Zertifizierung stehen wir Ihnen mit festen Ansprechpartnern, kla-
ren Ablaufen und personlicher Begleitung zur Seite.

Auch nach erfolgreicher Zertifizierung bleiben wir Ihr langfristiger
Partner - personlich erreichbar, bundesweit im Einsatz und nach-
haltig an lhrer Seite.

Qualitat entwickelt sich kontinuierlich weiter - genau wie Anforde-
rungen, Prozesse und Organisationen. Mit der REZERTIFIZIERUNG
schaffen wir die Grundlage, bestehende Strukturen nachhaltig zu
starken, weiterzuentwickeln und langfristig wirksam zu gestalten.
Gemeinsam uberprtfen, analysieren und optimieren wir be-
stehende Qualitdtsmanagementsysteme gemal den Anforderun-
gen der DIN EN I1SO 9001:2026 sowie der DIN EN ISO 15224:2017.
Dabei stehen nicht nur Normanforderungen im Fokus, sondern
vor allem praxisnahe Lésungen und echte Weiterentwicklung.

Mit festen Ansprechpartnern, transparenten Ablaufen und per-
sonlicher Begleitung unterstutzen wir Sie strukturiert auf dem
Weg zur erfolgreichen REZERTIFIZIERUNG. Qualitat erhalten.
Prozesse weiterentwickeln. Zukunft nachhaltig gestalten.



Das Ergebnis

lhr Kontakt

Daniela Schwarz
Auditorin | QM Beratung
Tel.: 0172 777 9001
daniela@formelcup.de

Patrick Schmidt

GF | Lead Auditor | QM Beratung
Tel.: 0177 5711 406
patrick@formelcup.de
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