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FORMULE SIMPLIFIEE de conditions générales d’exécution de marchés privés
de travaux a destination de clients consommateurs et sa notice

OBUJET ET CHAMP D’APPLICATION

Le présent document a pour objet de préciser les conditions
générales d'exécution et de réglement applicables aux
marchés privés de travaux de I'entreprise, en dehors des cas
expressement régis par une loi ou un texte spécifique. Toute
commande de travaux implique I'acceptation pleine et entiere
par le client des présentes conditions générales. Le devis et ses
avenants constituent les conditions particulieres détaillant les
travaux a réaliser. Le contrat est soumis au droit francais. Les
parties pourront rechercher une solution amiable aux différends
qui pourraient apparaitre pour I'exécution du contrat.

CONDITIONS ET DUREE DE VALIDITE DE L'OFFRE

L’offre de I'entreprise, constituée par le devis et le cas échéant les
documents complémentaires annexeés, a une validité de 1 mois
a compter de sa date de remise au client. Si avant I'acceptation
de l'offre, le client y apporte des modifications, celles-ci sont
soumises a validation par I'entreprise qui se réserve le droit de
les refuser ou de proposer une nouvelle offre.

AUTORISATION ET ACCES

Le marché est conclu sous la condition suspensive d'obtention
dans un délai de 3 mois des autorisations administratives et/ou
de voisinage nécessaires a I'exécution du marché.

Le client se charge de l'obtention des autorisations liées au
marché. Le client s’engage aussi a garantir a I'entreprise des
conditions satisfaisantes d’acces au chantier et aux ouvrages.

INFORMATIONS RELATIVES AU CLIENT

Vos coordonnées téléphoniques : en application de [lart.
L. 223-1 du code de la consommation, nous vous informons que
vous avez le droit de vous inscrire sur une liste d’opposition au
démarchage téléphonique.

CONDITIONS D’EXECUTION DES TRAVAUX

Les travaux sont réalisés conformément a la réglementation et
aux regles de I'art en vigueur au jour de l'offre. L'entreprise se
réserve le droit de refuser I'utilisation des matériaux ou produits
fournis par le client. Lorsque le support révéle des sujétions
imprévues, non décelables par I'entreprise, sauf au moment des
travaux, un avenant devra étre conclu entre les parties pour fixer
les travaux supplémentaires et leur co(t.

DELAI D’EXECUTION

Les travaux seront réalisés dans le délai précisé au devis.
A défaut, les travaux seront exécutés dans un délai maximum
d'un an apres la signature du contrat. Le délai d’exécution est
prolongé, le cas échéant, a raison des avenants au marché ou
de la durée des retards dis au client tels que l'impossibilité
d’'acces au chantier ou les retards de paiement.

Le délai d’exécution est également prolongé en cas de force
majeure, d'intempeéries, de gréve générale de la profession, a
I'exception des jours de gréve propres a l'entreprise en particulier.

MODIFICATIONS DU MARCHE — AVENANTS

Les modifications apportées au marché, pour travaux
supplémentaires, changement de matériaux ou tout autre motif
feront I'objet d’avenants chiffrés conclus entre I'entreprise et le
client. La durée initiale du marché pourra étre prolongée, ainsi
qu’il sera mentionné, le cas échéant, sur les avenants.

PRIX ET VARIATION DE PRIX

Le prix du marché est celui fixé sur le devis et peut étre modifié
par avenants dans les conditions précisées a l'article 7. Variation
de prix : sauf convention contraire sur ce point, les prix de ce
devis seront revisés au moment de I'exécution des travaux,
par application de I'index B.T. 26-27-42-43-44-45-49 et 51 et
selon la formule : coefficient de révision : BT/BTO.

TVA

Les prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur et
toute modification sera répercutée sur le prix TTC. Les parties
conviennent qu'en cas de requalification fiscale sur le taux de TVA
applicable aux travaux, le client s'engage a assumer la totalité de
la régularisation (principal, pénalités et intéréts) et a rembourser
I'entreprise rectifiée fiscalement des sommes versées par elle a
ce titre.
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RECOURS A UN PRET

Lorsque le client recourt a un prét pour financer tout ou parties
des travaux, il doit en informer I'entreprise et le marché est
alors conclu sous les conditions prévues par le code de la
consommation. Une information spécifique est complétée et
annexée au contrat.

CONDITIONS DE REGLEMENT

Le reglement des situations ou factures se fait a réception de
celles-ci. Sauf conventions différentes figurant au présent
document, le réglement des travaux sera effectué de la fagon
suivante :

Pour une durée des travaux n’excédant pas 15 jours, il sera versé
un acompte d’un tiers a la commande et un tiers au cours des
travaux, le solde étant réglé apres exécution, a la présentation de
la facture.

Pour une durée des travaux supérieure a 15 jours, aprés
versement d’'un acompte d’'un tiers du marché a la commande,
les reglements seront effectués au fur et a mesure de I'état
d’avancement des travaux, dans un délai de 7 jours a compter
de la présentation des situations par I'entreprise au client. Le
solde devra étre réglé en totalité a I'achévement des travaux
sur présentation d'un mémoire définitif.

ASSURANCE DE RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE

L’entreprise a souscrit une assurance de responsabilité profes-
sionnelle aupres de SMABTP - N° contrat 1247000/001398593/0
du 01.01.2019 au 31.12.2019.

RECEPTION DES TRAVAUX

La Réception des travaux par laquelle le client déclare
accepter I'ouvrage avec ou sans réserve se fait en présence de
I’entrepreneur et du client ou de leurs représentants. Elle donne
lieu a un proces-verbal signé des deux parties, a raison d’'un
exemplaire pour 'entreprise et d'un exemplaire pour le client.

RESILIATION DU CONTRAT

En cas d'inexécution de ses obligations par I'une des parties,
le contrat pourra étre résilié par le créancier de I'obligation
inexécutée, 14 jours apres mise en demeure par lettre
recommandée avec accusé de réception restée sans effet, sans
préjudice des dommages-intéréts qui pourraient étre réclamés a
la partie défaillante.

DELAI DE PAIEMENT

Les factures de I'entreprise sont payables comptant, sans
retenue de garantie et sans escompte.

Tout retard de paiement entrainera I'application, sans mise en
demeure prealable, d'intéréts de retard au taux Iégal majoré de
7 points, calculés a compter de la date de facturation.

Si le client est un professionnel : tout retard de paiement entraine
de plein droit, outre les pénalités de retard, une obligation pour le
débiteur de payer une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais
de recouvrement.

Une indemnité complémentaire pourra étre réclamée sur
justificatif lorsque les frais de recouvrement exposés sont
supérieurs au montant de I'indemnité forfaitaire.

DELAI DE RETRACTION (EN CAS DE CONTRAT CONCLU HORS ETABLISSEMENT)
Le client bénéficie, dans les cas prévus par la loi, d’'un délai de
retractation de 14 jours a compter de la date de signature du
présent devis. Dans les cas précités, pour faciliter I'exercice de
ce droit, un formulaire de rétractation est joint au présent devis.

MIEDIATION DE LA CONSOMMATION
En cas de litige non résolu par une solution amiable et ayant fait
I'objet d'une réclamation écrite adressée par le client consom-
mateur a I'entreprise, vous pouvez soumettre le différend au
médiateur de la consommation dont les coordonnées sont les
suivantes :
L.A. Médiation
Médiateure certifiée
mediateurcapebpdi@mediateurconsommation.fr
http://capebpd|.mediateurconsommation.fr
1 allée des Camélias — 44500 LA BAULE

Le client a pris connaissance des conditions générales
Date et signature du client



