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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedo1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Hoivapalvelu Peppiina Oy lImajoki

3386577-2

Merja Viemer6 045 6456797, merja@hoivapalvelupeppiina.fi
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

2. Omavalvontasuunnitelma paivitetty 23.7.2025

3. Palvelut, toiminta-ajatus

Hoivapalvelu Peppiina tarjoaa kotihoitoa ikdihmisille, vammaisille sekd omaishoidon vapaan sijaisuuksia.
Toiminta-alueemme on limajoki, ja teemme ty6ta asiakkaan omassa kodissa, aamu ja iltavuorossa, kello 6—
21.

Usein asiakas tulee meille asiakasohjausyksikon kautta palvelusetelilld tai ostopalveluna, jolloin han on ollut
jo arviointijaksolla, mutta mikali ostat palvelun yksityisesti, silloin arviointijaksoa ei tarvita, voimme aloittaa
ehka seuraavana paivana. Olet oikeutettu siina tapauksessa kotitalousvahennykseen, joka on vuonna 2025
35 %.

Olemme pieni perheyritys, toimineet pian 10 vuotta. Me olemme kaikki Iahihoitajia, kdytdmme satunnaisesti
sijaista toisesta kotihoitoyrityksesta. Pienen yrityksen etu onkin juuri se, ettd tulemme asiakkaille ja omaisille
tutuiksi nopeasti. Varsinkin muistisairaan on helppo kohdata samoja tuttuja hoitajia.

Olemme rekisterdityneet Valviran sosiaalipalvelujen tuottajaksi.

Palveluntarpeen arviointia ohjaavat HVA:n kotihoidon kriteerit, mikali kaytdssasi on palveluseteli tai
ostopalvelu.

Teemme muistitestit tarvittaessa, RAI arvioinnit tulossa. Meilla on erittain tiivis yhteistyd omaisten kanssa.
Asiakkaalle teemme aina aloituksen jalkeen hoito- ja palvelusuunnitelman, seka palvelusopimuksen, josta
kay ilmi mm. kdynnin tarkoitus, kesto ja mitd olemme sopineet tehtavista, myds irtisanomisaika on
sopimuksessa.

Meilla ei ole erillista toimitilaa, vaan tydskentelemme kotoa kasin.

4. Arvot ja toimintaperiaatteet:

Tarkoituksemme on pitda palvelu ihmisldheisena, ja tuottaa laadukasta, asiakaslahtoista ja kiireetonta
kotihoitoa. Tavoitteemme on tukea kotona asumista mahdollisimman pitkdan. Omatoimisuuden tukeminen,
itsemaaraamisoikeus, ammatillisuus, yhdenvertaisuus seka yhteistyd eri ammattiryhmien valilla seka
asiakkaan ettd omaisten kanssa, ohjaa kaikkea tekemaamme. Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksiléna ja
ainutlaatuisena, koska me kaikki olemme erilaisia, ihmisina seka persoonina.

5. Asiakkaiden hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta.

Tavoitteemme on yllapitaa asiakkaan fyysista, psyykkista, ja sosiaalista toimintakykya seka edistaa
hyvinvointia. Kannustamme omatoimisuuteen. Toimintakykya tukeva tydote huomioidaan paivittaisissa
toiminnoissa, ottaen huomioon asiakkaan omat voimavarat. Tarkeinta on hyva hoito ja huolenpito omassa
kodissa selvidmiseen.

Asiakkaiden toimintakykya seurataan paivittain, ja pieni tiimi huomaa toimintakyvyn heikkenemisen nopeasti.
Seuraamme paivittdin myds asiakkaan ravinnon ja nesteen riittdvaa saantia. Asiakasta pyritddn ohjaamaan
terveelliseen, monipuoliseen ja riittdvaan ravinnonsaantiin, huomioiden mahdolliset erityisruokavaliot.
Painoa ja verenpainetta seurataan saannollisesti, tarvittaessa myos VS mittauksia. Suihkutus on kerran
viikossa, aamuin ja illoin hygienian hoito, mm hammaspesut ja alapesut.

Mikali tulee tarve laakariin, tilaamme ajan ja aina pyrimme saamaan omaisen mukaan saattajaksi, emme
laita asiakasta koskaan yksin.

Tilaamme mm. hygieniatarvikkeet, apuvalineet seka jalkahoitajan.

Akuutissa tilanteessa tlaamme ambulanssin, ja jddmme odottamaan sen tuloa.
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Ostoasiakkailla on mahdollisuus laakarin konsultaatioon. Palveluseteliasiakkailla sotekeskuksen [aakariin
paasee ajanvarauksella. Verikokeita tullaan ottamaan kotiin, mikali laboratorioon paasy on mahdotonta.
Laakehoidon kokonaisvastuu on hyvinvointialueella.

6. Yhteistyd muun terveyden huollon kanssa.

Meilld on hyva yhteisty® Sotekeskuksen, kotisairaanhoidon sekd muiden terveyden huollon kumppaneiden
kanssa. Asiakkaan kotiutuessa olemme aina yhteydessa kotiutushoitajaan tai vastaavaan tahoon, etta
saamme Kaikki tiedot kotiin paluun turvaamiseksi. Ajantasainen laakelista ja yhteenveto osastojaksosta
pyydetdan mukaan, ja soitamme aina, mikali on jotain epaselvaa viela siina vaiheessa, kun asiakas on
kotiutunut. Teemme jatkuvaa yhteisty6ta osto tiimin ja asiakasohjauksen kanssa. Teemme yhteisty6td myos
apuvalineyksikon ja fysioterapeutin kanssa.

7. Asiakastyohon osallistuvan henkilostdén osaaminen.

Palveluntuottajana vastaan siitd, ettd meilld kaikilla on tarvittavat luvat kunnossa ja ne paivitetdan ajoissa.
Esimerkkind mainittakoon ladkehoidon luvat seka Iddkehoitosuunnitelma. Kaikilta tydntekijoiltéd vaaditaan
ammattioikeus, eli rekisterdinti sosiaalihuollon rekisteriin.

Riittava ja osaava sekéa palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen
saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Meilla on kolme vakituista lahihoitajaa, tarvittaessa ostamme vastaavalta kotihoitoa tarjoavalta yritykselta
sijaisen loma -ajaksi .Sijaista kaytetaan vain harvoin, koska sijaistamme toinen toistamme .Perehdytys
kansio on kaytdssa, seka kayttamamme asiakasohjelma on sellainen missa kaikki tyétehtavat ja ohjeet ovat
saatavilla .Sijainen myos kulkee mukanamme ensimmaiset asiakaskaynnit ja tarvittaessa useamman paivan,
mutta me olemme pieni yksikko ja samat asiakkaat joka paiva, joten ammattilainen selviaa nopeasti
perehdyttamisesta.

Meilla on ilmoitusvastuu (esim. huoli-ilmoitus, edunvalvonta ilmoitus, seka palo tai onnettomuusvaarasta)

8. Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Saamme ajankohtaisia infektio ja hygieniaohjeita hyvinvointialueen tartunta tautien hoitajalta. Hoitajilla on
asianmukainen suojavarustus. Hyva kasihygienia on erittdin tarkea3, ja ettei tulla kipeana tdihin.

IImoitamme tartuntatautien hoitajalle, jos meilla havaitaan esimerkiksi noroa, tai muuta tarttuvaa tautia.

9. Miten yksikon palveluiden asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti?

Henkildkunta on koulutettu tunnistamaan riskit, mutta toimiessamme asiakkaan omassa kodissa meidan
taytyy ottaa huomioon, ettd emme voi maarata asioita, vaan ohjata. Tasta esimerkkina matot,
kompastumisvaara. Tukikaiteet turvapuhelin, kaatumisranneke, niissa padasemme yleensa aina
yhteisymmarrykseen. Turvapuhelin tarkistetaan kerran kuukaudessa. Laakkeet ovat lukituissa kaapeissa.

10. Palvelun turvallisuus ja laatu

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja omavalvontasuunnitelmaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija
palvelujen laadun ja asiakas turvallisuuden varmistamisessa ja palvelun kehittamisessa. Omavalvonnan
vastuu on ensisijaisesti yrittjalla, mutta myods kaikki tydntekijat ovat sitoutuneet noudattamaan sita.
Valvontalaki 10§:n 4 momentin mukaisesti yrittdja johtaa toimintaa ja seuraa, etta palvelut tayttavat kaikki
edellytykset.

Meitd ohjaa samat saanndt ja lait kuin hyvinvointi alueen omaakin kotihoitoa. Lisaksi meitd ohjaa myds
palvelusetelisdantokirja ja ostopalvelusopimus.

Laakkeen jaossa kaytdssa on kaksoistarkistus, osalla asiakkaista on kaytdssa annosjakelu, ja siitakin aina
tarkistamme laakkeiden maaran ja oikean ladkkeen.

Kaytdssamme olevat laitteet testataan sdanndllisesti ja kalibroidaan.

Puhelimissa on myds salasanat kaytossa.

Yrittajalla on rikosrekisteriote idkkaiden ja vammaisten seké lasten kanssa tydskentelevana.




Lahetamme joka viikko hoitopalautteet asiakasohjaukseen, ja sielta tiedot siirtyvat LifeCareen, jolloin
kirjaukset nakyvat myds terveydenhuollossa. Nain siksi koska meilla ei ole viela kanta yhteys toiminnassa.
Me teemme sdanndllisesti palautekyselyita, ja ainoa mihin on haluttu muutosta, on asiakkaalla kaytetyn ajan
pituus, mutta me emme siihen voi vaikuttaa, koska saamme HVA:lta puitteet niihin. Itsemaksava saa itse
paattdd kuinka kauan haluaa meidan viipyvan, mutta muita asiakkaita koskee HVA:n kriteerit.

11. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Meilld on 10 vuotta tdiden jatkuvuus sairastapauksessa turvattu omalla perheelld, ja toisen yrittgjan
yhteistyolla. Mikali tulee muuta isompaa, mihin emme voi vastata, on ohjeistettu ottamaan yhteyttad HVA:n
asiakasohjausyksikkdon .Asiakastietojarjestelman katkokset ovat harvinaisia, joko puhelin tai tietokone
yleensa toimii.

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan
henkildn nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:

Palveluntuottaja Merja Viemerd Lahihoitaja 045 6456797

12. Laakehoitosuunnitelman paivitys.

Laakehoitosuunnitelma on juuri uusittu, 20.5.2025 STM:n ohjeiden mukaiseksi. Sen tarkastaa aina HVA:n
oma laakari. Allekirjoitettu versio on juuri tarkastettu ja hyvaksytty 07/25

Laakeluvat on uusittu askettain, ja ne on allekirjoittanut limajoen ylilaakari.

13. Laakinnalliset laitteet

Meilla on kaytdssa vain VS mittari ja RR mittari. Asiakkailla on omat VS mittarit diabeetikoilla,RR mittarit ja
puntarit. VS mittari kalibroidaan saannoéllisesti toimivuuden varmistamiseksi. Meilld on aina
ilmoitusvelvollisuus Fimealle, mikali Iadkinnallisissa laitteissa olevan vian takia on sattunut vaaratilanne.

14. Miten varmistetaan asiakkaan tai _asiallinen kohtelu? Miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Meille on tarkeintd asiakkaan hyva kohtelu, ja itsemaaraamisoikeuksien kunnioittaminen. Tahan asti emme
ole havainneet epaasiallista kohtelua, ja palaute tydstamme jo kertoo sen. Pienta erimielisyytta tietysti on
joskus, mutta niista selviaa puhumalla ja selvittamalla asian, esimerkkina olemme myéhassa tai liian aikaisin
kaynnilla, hygieniasta kieltaytyminen yms.

Asiakkaalla on aina mahdollisuus tehda muistutus, jos kokee tyytymattdmyytta palveluun. Se tehdaan
yleensa yrityksen vastuuhenkildlle tai suoraan HVA:lle, sen voi tehda asiakkaan puolesta my6s omainen tai
muu laheinen, tai edunvalvoja. Muistutus pitaa kasitelld asianmukaisesti ja ilman viivytyksia. Muistutukseen
pitda antaa kirjallinen ja perusteellinen vastaus kohtuullisessa ajassa, joka on paasaantdisesti kuukausi.
Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai kaytantoja
on havaittu, pitda asiaan heti puuttua omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

15. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Henna Lammi, soittoajat maanantaisin 12.30—14 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin 8.30—10 numero
064154111.

Tehtaviin kuuluu avustaa, mikali olet tyytymaton palveluun, kohteluun, tai paatdkseen. Tietosuojan ja
henkilGtietojen kasittelyyn, tai epaselvyyksiin sosiaalihuollon asiakasmaksuissa.

Yhteydenottopyynnén ja muut asiat voit jattaa myds Oma EP digipalveluissa.

Alueen potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:



Elina Puputti 06 4154111, Marjo-Riitta Kujala puhelinajat, maanantai 12.30—14, tiistaina, keskiviikkona ja
torstaina, 830-10

Tehtaviin kuuluu mm. hoitoon paasya koskevat asiat, potilastiedon korjaamiseen liittyvat asiat, epaily potilas
tai ladkevahingosta.

16. Miten varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen?

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat I&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Se silyy sairauksista ja iastd sekd asumismuodosta riippumatta, varsinkin jos
henkil6 asuu omassa kodissaan, se lisda asioiden huomioon ottamista enemman.

Ohjaamme asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista, ja tuemme sita joka paiva.(812/2000)
Puuttua voidaan sen rajoittamiseen silloin jos asiakas on vaaraksi itselleen tai muille.

Asiakkaan olisi hyva saada tehtya hoitotahto ja edunvalvonta vakuutus siltd varalta, ettei itse voi tahtoaan
ilmaista.

Meilla tehdaan asiakkaalle pikimmiten hoito ja palvelusuunnitelma, johon asiakas ja mahdollisesti myos
hanen omaisensa osallistuvat, varmistamme samalla mita palveluja han tarvitsee ja kuinka ne toteutetaan.
Asiakas saa aina oman kappaleen suunnitelmasta, se paivitetaan aina tilanteen muuttuessa, viimeistaan
vuosittain.

Asiakasohjaus paivittdd omat hoitosuunnitelmansa ja RAI:n kerran vuodessa, meille tulossa RAI arviointi
puolivuosittain. Ostoasiakkaiden kanssa toimitaan samalla lailla, kuin palveluseteliasiakkaiden kanssa, eli
paivitys tarvittaessa tai kerran vuodessa. RAI arviointia kdytetaan ikdantyneiden ja muiden palvelua
tarvitsevien asiakkaiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen arviointiin. Arviointi auttaa suunnittelemaan
yksildllisia hoito-,ja palvelusuunnitelmia sekad seuraamaan hoidon vaikutuksia. RAI arviointi toteutetaan
moniammatillisena yhteistydna, ja tietoa voi hyddyntaa eri yksikdiden ja organisaatioiden valilla. Sen avulla
varmistetaan ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut ja etta hoito on yksil6llista ja vaikuttavaa.

17. Mitkd ovat asiakkaan tai potilaan itsemaardamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet? Mitk& ovat
rajoitusten konkreettiset menettelytavat?

Kotihoidossa ei ole kaytossa rajoitteita, turvaaminen on eri asia. Turvaaminen/asiakkaan oma toive vaatii
aina tarkastelua monelta kantilta. Asiakkaan kognitio tulee huomioida (syy-seuraussuhteen ymmartaminen)
seka turvallisuus tekijat. Asiasta taytyy keskustella myds ladkarin kanssa, vaikka asiakas itse toivoisi
esimerkiksi laitojen nostamista. Ensisijaisesti pyritdan I6ytamaan muita keinoja, koska taytyy huomioida, etta
asiakas kykenee tarvittaessa halyttamaan itselleen apua tai poistumaan asunnosta. Kirjaaminen on aina
tarkeaa!

18. Mitka ovat asiakkaan lakisaateisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja paivittamisen
menettelytavat? Suunnitelmilla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelmia.

Hoitosuhteen alussa teemme aina hoitosuunnitelman, joka velvoittaa meita toimimaan sen mukaisesti, sita
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai aina tarpeen muuttuessa. Asiakasohjaus tekee my6s oman
arvioinnin kerran vuodessa.



19. Havaittujen puutteiden ja epdkohtien kasittely seka toiminnan kehittdminen.

Havaittuihin epakohtiin puuttuminen aloitetaan saman tien, asiasta keskustellaan ja tarvittaviin toimiin
ryhdytdan. epédkohdan tullessa esille on aina suotavaa tuoda asia julki ensin suoraan palveluntuottajalle,
jonka jalkeen yhdessa pohdimme, kuinka asiassa edetaan. Otetaan tarvittaessa yhteytta
asiakasohjausyksikk®on ja kerrotaan tilanne, ja jatkamme asian kasittelya yhdessa, mikali se on tarpeen.

Toimintaa taytyy muuttaa mikali havaitaan epakohtia.

20. Laadun- ja riskienhallinnan seuranta

Miten riskienhallinta keinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan?

Jatkuva seuranta, ja pitkdan toiminut yritys on osoittanut toimivuutensa. Ei ole otettu liikaa asiakkaita, jolloin
laatu on pysynyt hyvana, tdman on kaikki tehdyt palautekyselyt kertoneet, etta laatu on ollut hyvaa koko
ajan. Mutta ainahan on parannettavaa.

Meilla on ilmoitusvelvollisuus vaaratilanteista, tehtava huoli-ilmoitus, mikali ndemme tarvetta sille, kuten
esim.henkild on kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan tai terveydestaan. Velvollisuus ilmoittaa
epakohdasta tai uhasta sosiaalihuollon toteuttamisesta. Jatkuva toiminnan kehittdminen on tarkeaa.
Asiakasohjaus on myds aina mukana toiminnassa.

.21. Omavalvontasuunnitelman seuranta.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja omaistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkea saada kayttoon yksikon
kehittdmista varten. Asiakkaat ja omaiset antavat palautetta aina kun ndemme.

Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut. Niihin kuuluvat palveluntuottajan
omana toimintana tuottama palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut
seka palvelusetelilla tuotetut palvelut. Seurantaa tehdaan siis kaytanndssa jatkuvasti.
Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetaan sahkdisessa muodossa

22.Mihin jarjestelmiin asiakas- ja potilastietoja kirjataan? Miten tietojen arkistointi hoidetaan?

Asiakastieto jarjestelmamme on NurseBuddy, se 16ytyy hyvaksytysta Valviran rekisterista.

Tietoja sailytetdan sahkdisessa muodossa arkistoituna 10 vuotta.

Kirjaaminen hoidetaan asiakkaan luona, yhteistydssa siltd osin kuin se on mahdollista. Ei luetella tehtyja
asioita vaan kirjataan asiakkaan vointia ja omaa tekemista, kykya tehda asioita ja ottaa osaa tehtaviin.
Laakeasiat kirjataan aina .Poikkeustapahtumat, ja riskit.

23. Riskien hallinta ja tietoturva

Milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty?

15.5.2025

Kuka palveluyksikdssa vastaa sen toteutumisesta?

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan yhteystiedot:0444325642

Tietoturvasuunnitelma on ajantasainen.

IT asiantuntijamme on kouluttanut meidat tietoturvaan ja tehnyt tietoturvasuunnitelman. Han vastaa myds
mahdollisista tietoturvaloukkauksien jatkokasittelysta.



Kaikki tieto asiakkaista on salasanojen takana.

Tyontekijoillamme on tyd puhelimet, johon paasy on salasanan takana, eika niita kayta muut. Heilla on
henkildkohtaiset tunnukset jarjestelmaan. Mikali puhelin katoaa, kukaan ei paase tietoihin kasiksi.
Tietokoneelle ei pdase kukaan muu kuin yrittdja. Valviran maarays 8§:n 1 momentti velvoittaa yrittajaa
varmistamaan toimintaympariston ja laitteet seka varusteet.

Teknologian kayttda ei ole meilla otettu asiakastyohon kayttéon, muuta kuin turvapuhelin. Laakerobottia eika
etayhteytta ei ole meidan asiakkaillamme kaytossa.

24. Miten menetelldan, kun asiakas tai potilas haluaa tarkastaa ja tarvittaessa korjata omat tietonsa? Miten
menetelladn, kun tietoja on tarpeen luovuttaa sivulliselle esim. palveluntuottajalle tai viranomaiselle?

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa. Tarvittaessa me tulostamme asiakkaalle omat tietonsa.
Kaytéssamme on lupalomake, jolloin asiakas allekirjoituksellaan antaa luvan luovuttaa terveytta koskevia
tietoja joko omaiselle tai terveydenhuollon tydntekijdille. IlIman lupalomaketta emme saa luovuttaa tietoja.

25. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seké vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa julkisesti kotisivuillamme www.hoivapalvelupeppiina.fi
Omavalvontasuunnitelma on pyritty tekemaan selkeaksi ja helposti luettavaksi. Se on asiakkaiden, potilaiden
ja heidan laheistensa seka palveluyksikdn henkildston saatavilla.

Omavalvontasuunnitelma toimii tydvalineend, joka ohjaa palveluyksikdn henkildstdn kaytanndn tyéta ja
toimintaa. Suunnitelma laaditaan yhdessa palveluyksikdn henkildston kanssa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkildstélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa on otettu huomioon palautetieto, joka on saatu
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka
palveluyksikdn henkildstoltd. Tama kattaa sekd sdanndllisesti kerattavan ettd muuten saadun palautetiedon.
Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittamisen yhteydessa tarkistetaan myés muiden toimintaamme
ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus:

mm. lain edellyttdma palveluyksikkda koskeva ladkehoitosuunnitelma seka mahdolliset muut
erityislainsdadanndn edellyttdmat asiat.

Yrittaja yhdessa tyontekijoiden kanssa on laatinut tdman omavalvonta suunnitelman ja vastaa sen
paivittamisesta kerran vuodessa ja aina tilanteen muuttuessa. Seurataan toiminnan laatua, tunnistetaan
riskeja, ja ryhdytaan puutteita havaittaessa toimenpiteisiin. Niité voisivat olla esimerkiksi hygieniakaytannot,
potilasturvallisuus, ladkehoito.
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