
 

Vorvertragliche Informationen 
Anhang zur Reisebestätigung und deren wesentlicher Bestandteil 

 

 

Oswald Reisen ist für die ordnungsgemäße Erbringung aller Reiseleistungen verantwortlich. Wenn Sie sich während der Reise in 

Schwierigkeiten befinden, leisten wir Ihnen unverzüglich in angemessener Weise Beistand (§651q BGB). Hierzu ist es hilfreich, oft 
unabdingbar, Ihre Mobilfunknummer zu erfahren.  Bitte geben Sie uns diese bekannt und lassen Sie Ihr Mobiltelefon vor und 

während der Reise eingeschaltet. 

 

Ihre Reisebestätigung ist Ihre Rechnung.  

 

Möchten Sie Ihren Zustiegsort ändern, teilen Sie uns dies bitte bis spätestens 10 Tage vor Abreise mit.  

 

Wünschen Sie vegetarisches Essen oder leiden Sie unter Allergien, so geben Sie uns bitte möglichst frühzeitig Bescheid, damit wir 

die Hotels informieren können. Wir geben Ihre Wünsche weiter, können die Einhaltung aber nicht garantiert und übernehmen keine 

Haftung für Folgeschäden. 

 
Falls Sie unterwegs mit einer Leistung nicht zufrieden sein sollten oder Beistand benötigen, informieren Sie uns bitte sofort – nur 

dann können wir den Mangel abstellen. Erster Ansprechpartner ist Ihr Fahrer. Können diese nicht helfen, verständigen Sie bitte uns in 

Regen Telefon : 0049 (0) 9921 – 7851 

Außerhalb der Geschäftszeiten können Sie uns unter folgender Notrufnummer erreichen : 0049 (0) 171 44 13 907  

 

Sie haben das Recht, den Vertrag gemäß §651e BGBG auf einen anderen Reisenden zu übertragen. 

 

Sie können jederzeit gegen Zahlung einer angemessenen Entschädigung bzw. einer in unseren Reisebedingungen vermerkten 

Stornierungs-gebühr vom Reisevertrag zurücktreten. Wir empfehlen dringend den Abschluss eines Reiseschutzes zur Absicherung 

des Reiserücktritts, Reiseabbruchs und bei den Auslandsreisen zusätzlich zur Deckung der Kosten einer Unterstützung und einer 

medizinischen Behandlung einschließlich Rückbeförderung bei Unfall Krankheit oder Tod es gelten die Bedingungen des 

Versicherers.  
  

Haben Sie eine Reiserücktritts-Versicherung gebucht, sind Sie bei Eintritt eines Versicherungsfalles verpflichtet, die Versicherung 

und uns unverzüglich zu informieren. Sie erhalten die Versicherungs-bedingungen in unserem Reisebüro oder auf Wunsch von uns 

per Post. 

 

Bitte beachten Sie die Einreiseinformationen. 

 

Die Mindestteilnehmerzahl unserer Mehrtagesreisen beträgt 25 Personen. Liegt die Anzahl der Anmeldungen darunter, können 

wir die Riese absagen. Spätestens 14 Tage vor Reisebeginn teilen wir Ihnen dies mit; für Tagesfahrten beträgt die Frist 48 

Stunden vor Reisebeginn. 

 
Gerne versuchen wir Ihren Sitzplatzwunsch je nach Buchungslage zu berücksichtigen.  

 

 

 

Rücktritt des Kunden - Busreise - Stornogebühren  (Mehrtagesreisen) 
 

1.  Nach dem jederzeit möglichen Rücktritt ist der Reisende verpflichtet, pauschal folgende Entschädigung zu zahlen: 

- bei Rücktritt bis 6 Wochen vor Reisebeginn EUR 20,00 Buchungsgebühr pro Person 

- bei Rücktritt bis 4 Wochen vor Reisebeginn 20% des Gesamtpreises 

- bei Rücktritt bis 2 Wochen vor Reisebeginn 40% des Gesamtpreises 

- bei Rücktritt bis 1 Woche vor Reisebeginn 60% des Gesamtpreises 

       und danach 75 % des Gesamtpreises 

-       bei Nichterscheinen am Reisetag ( No Show ) 100 % des Gesamtreisepreises 

-       Musicalkarten & Eintrittskarten sind bei allen Fahrten  von Umtausch & Rückgabe ausgeschlossen ! 

 

 
 

Oswald Reisen e.K. 
 

 

Rinchnacher Str. 1 / 94209 Regen 

Tel: +49 9921 7851  oder  +49 9921 904400 

oswald.reisen@freenet.de 


