POLITICA CORPORATIVA

~_ La Politica Corporativa y cultura empresarial de la empresa
AUTOCARE;\ “AUTOCARES RAMILA, S.L. “, se presenta, como analisis del
7.V, /7 ™, contexto en forma de Misién, Vision y Valores, ademas
' teniendo en cuenta la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de la actividad de conduccién y prestacion de

servicio.

MISION
“Prestacion del servicio de transporte discrecional de viajeros, creciendo y mejorando
dia a dia para satisfacer las necesidades de nuestros clientes”.

VISION
“Ser conocidos a nivel nacional como una empresa innovadora, orientada a la
satisfaccion del cliente, ofreciendo un servicio de calidad y un compromiso para la
proteccion del medio ambiente, incluida la prevencién de la contaminacién incluyendo
el uso sostenible de recursos”.

VALORES

Orientacion al cliente: “Nos esforzamos por conocer y satisfacer las necesidades y
percepciones de nuestros clientes y otros grupos de interés, para ofrecerles un servicio
de valor afiadido que supere sus expectativas disponiendo para ello de una moderna
flota de vehiculos”.

Confianza en nuestro Equipo Humano: “Valoramos a las personas, potenciando el
respeto, la confianza y la comunicacion dentro de nuestro equipo de trabajo y
fomentando su formacion y desarrollo, promoviendo la mejora continua del sistema de
calidad y de gestion ambiental para la mejora del desempefio”.

Innovacion: “Evolucionamos dia a dia impulsando la iniciativa y creatividad dentro de
nuestra organizacion, para adaptarnos y anticiparnos a las necesidades del mercado”.

Compromiso con la Calidad: “Buscamos la mejora continua de nuestros servicios asi
como los requisitos legales aplicables, para lograr la excelencia de nuestro trabajo y
proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
corporativos y ambientales”.

Implicacion con el entorno: “Colaboramos en el desarrollo de nuestro entorno
impulsando acciones que respeten el medio ambiente y fomenten la integracion de
todos los grupos de interés y partes interesadas”.

Burgos, a 19 de Marzo de 2024

Fdo. D. José Antonio Ramila de la Torre
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