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HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Asiakasrekisteria kaytetaan kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannén ja muun
lainsdadanndn mukaisesti. Henkilétietojen kasittely perustuu tietosuojalainsaddannon ohella
apteekkitoimintaa koskevaan yksityiskohtaiseen lainsaadantoon.

Asiakkaat on ryhmitelty apteekin tarjoamien palveluiden mukaisesti.
Laakemadraysasiakkaat

Reseptiostokset pitaa lain mukaan rekisterdida, joten kaikki apteekin reseptiasiakkaat kuuluvat
tahan asiakasryhmaan. Kasittely perustuu voimassa olevaan lainsaadantdon (toimitettujen

reseptien arkistointi) tai sopimukseen (Kela-korvauskasittely), jolloin kasittelyn oikeusperuste on
rekisterinpitajan lakisaateinen velvoite. EU-lainsaadantdon perustuvan ldadkevarmennuksen osana
tallennetaan kaikkien lddkevarmennuksen piirissa olevien, apteekista toimitettujen, Idakkeiden
sarjanumerot ja tuotekoodit. Ladketurvallisuuden parantamiseksi (rekisterinpitajan oikeutettuna
etuna) apteekin jarjestelmaan tallennetaan lisdksi ostotapahtuman yksiliva tieto, jolla voidaan
jaljittaa informointia varten myds asiakkaat, joille I1daketta on toimitettu (reseptitietojen
lakisaateisen sailytysajan puitteissa). Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi ladkkeiden
takaisinvetotilanne. EU:n eldinladkeasetuksen mukaan eldinlaakeresepteista kirjataan
reseptipdivakirjaan elainldakarin ja omistajan koko nimi ja yhteystiedot. Yhteystiedot tulee kirjata
reseptipdivakirjaan vastaavalla tavalla kuin ne ovat eldinladkemaarayksessa.



Avainasiakkaat
Tietojen kasittely perustuu voimassa olevaan Avainasiakassopimukseen apteekin ja Avainasiakkaan
valilla.

Avainasiakastietojen kayttotarkoitus:
e Asiakassuhteiden hoitaminen
e Tuotteidemme ja palveluidemme toimittaminen ja kehittaminen
e Toiminnanohjaus ja tilastointi
e Markkinointi ja sahkoinen suoramarkkinointi yksiselitteisen suostumuksen antaneille
rekisterdidyille
e Mainonnan kohdentaminen Avainapteekkien omissa ja muiden tahojen verkkopalveluissa

Tiliasiakkaat
Tietojen kasittely perustuu tiliasiakaslaskutussopimukseen apteekin ja tiliasiakkaan valilla.

Annosjakeluasiakkaat
Tietojen kasittely perustuu annosjakelusopimukseen apteekin ja annosjakeluasiakkaan valilla.

Ladkehoidon palveluasiakkaat
Tietojen kasittely perustuu sopimukseen apteekin ja Iddkehoidon palvelu -asiakkaan valilla.

Kameravalvonta
Kameravalvonnan tarkoituksena on omaisuuden suojaaminen seka turvallisuutta, omaisuutta tai
tuotantoprosessia vaarantaneiden tilanteiden ennaltaehkaiseminen tai selvittaminen.
Taman lisaksi valvonnan tarkoituksena on varmistaa ja lisata henkilékunnan turvallisuutta.

REKISTERIN TIETOSISALTO

Tiedot voivat olla seka sahkdisia ettda manuaalisia tallenteita.

Kasittelemme asiakkaan henkildtietoja tassa tietosuojaselosteessa eriteltyjen rekisterien ja
kayttotarkoitusten mukaisesti.

Laakemadraysasiakkaat
Rekisteri sisdltda tiedot apteekista toimitetuista Iadkemaarayksista. Rekisterissa kasitellaan
seuraavia henkil6tietoja:
- Nimi
- Henkilétunnus
- Ladkemaaraystiedot
- Sairausnumerot
- Maksutiedot (maksusitoumukset, laskutusasiakkaat, tydpaikkakassat,
runkosopimukset)
- Suostumukset (Kanta- ja Suomi.fi valtuutukset)
- Mahdolliset apteekkisopimustiedot
- Ammattioikeutta koskevat tiedot ladkemaarayksen tekijasta
- Kasittelijatiedot
- Puhelinnumero ja/tai sahkoposti ladkehoidon tukipalveluihin tai mobiiliasiointiin
hyddynnettavaksi asiakkaan itse luovuttaessa tiedot apteekille (esim. [adkkeiden
saatavuustiedot, saapumisilmoitus)



- Eldinldakeresepti: eldinladkarin ja omistajan nimi ja yhteystiedot
- Mahdolliset Schengen-sopimukset
- Mahdolliset eurooppalaisen reseptin kopiot

Avainasiakkaat
Rekisterissa voidaan kasitella Avainasiakkuuden solmineista asiakkaista ylla lueteltujen lisaksi
seuraavia tietoja:
- Asiakkaan yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite)
- Asiakkaan asiakaspalvelun, Idakityksen ja terveydentilan kannalta olennaiset
lisatiedot esim. sairaudet yms.
- Asiakkaan alennusetu ja asiakasryhmat
- Markkinointilupa

Tiliasiakkaat
Rekisterissa voidaan kasitella laskutussopimuksen solmineista asiakkaista kohdassa 1 lueteltujen
lisaksi
- suoramaksu /e-lasku-tiedot
- Edunvalvojan tiedot
- Laskutusosoite (jos eri kuin postiosoite) ja laskun saaja
- Laskun viitteet ja laskutukseen liittyvat lisatiedot

e-lasku/Suoramaksusanoma (pankista apteekkiin) sisaltda seuraavat tiedot.
- Nimi (etunimi ja sukunimi)

- Henkilétunnus (asiakkaan tunnistus)

- virtuaalinen IBAN-tilinumero

Laskujen valityspalveluun lahtevat tiedot:

- Asiakkaan Etunimi, Sukunimi

- Asiakkaan Edunvalvojan tiedot (jos laskulla maaritelty)

- Asiakkaan osoitetiedot

- Asiakkaan ja apteekin e-lasku / verkkolaskuosoite

- Asiakkaalta laskutettavat ostokerrat tuotteineen seka muut laskutettavat tuotteet

Sahkoinen-ladketilausjarjestelma (kotihoidon ja hoitokodin asiakkaat):
- Nimi (etu ja sukunimi)

- Henkilétunnus

- Kotihoidon tai hoitokodin yksikko

- Tilattavat Idakkeet

- Hoitokodin ja apteekin valisen viestinnan asiakaskohtaiset viestit

Annosjakeluasiakkaat
Rekisterissa voidaan kasitella Annosjakeluasiakkuuden solmineista asiakkaista kohdassa 1
lueteltujen lisdksi seuraavia tietoja:

- Hoitokodin/asiakasryhman nimi, johon asiakas on maaritelty
- Annosjaeltavat ladkevalmisteet annosteluajankohtineen

- Muu annosjakeluasiakkaan laakitys

- Annosjakeluun liittyvé mahdollinen lisdinformaatio



Ladkehoidon palveluasiakkaat
Rekisterissa voidaan kasitella apteekin kanssa tarkistuksesta solmineiden kohdassa 1 lueteltujen
lisdksi seuraavia tietoja:
- Nimi (etu ja sukunimi)
- Asiakkaan toimittama laakelista
- Reseptikeskuksen reseptitiedot

Kameravalvonta
Apteekin kameravalvonnan piiriin kuuluvissa tiloissa syntynyt tallentavaan valvontajarjestelmaan
kuuluvien kameroiden kuvaama kuva-aineisto.

HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Laakemadraysasiakkaat
Laakemaaraysasiakkaiden tiedot poistuvat aktiivirekisterista 13 kuukauden jalkeen, jos asiakas ei
ole asioinut tuona aikana apteekissa. Ladkemaaraystietoja sailytetdan arkistoituna rekisterissa lain
velvoittaman sailytysajan:
e Reseptipaivakirja 5 vuotta
e Huumausainelddkemaaradys vahintaan 6 vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana maarays
on laadittu
e  Erityisluvilla ja maaraaikaisilla kulutukseen luovutusluvilla toimitetut
reseptilaakevalmisteiden toimitukset 5 vuotta
o Sailytettavat PKV-ladkemadraykset 6 vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana lIadkemaarays
on laadittu

Kanta-valtuutuslomakkeet sailytetdan korkeintaan 15 vuotta.

Avainasiakkaat
Asiakkaan kanta-asiakkuuteen liittyvia henkil6tietoja sdilytetaan sopimuksen
voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti. Avainasiakkaiden ostotietoja sailytetdan enintaan 24
kuukauden ajan ostotapahtumasta.
Laakemaaraysostoja sailytetaan lisaksi lain velvoittaman ajan, vaikka kanta-asiakassopimus
irtisanottaisiin.

Tiliasiakkaat
Asiakkaan tiliasiakkuuteen liittyvia henkilGtietoja sailytetdan apteekin asiakasrekisterissa lain
velvoittaman ajan.

Laskujen valityspalvelussa laskutusaineistoja sdilytetdaan 3 kuukauden ajan laskutuksen jalkeen.
Varmuuskopioilla tiedot sailyvat 12 kuukauden ajan.

Hoitokotien ja kotihoidon tilausjarjestelmassa asiakastiedot ja laakityshistoria sailyvat, kunnes
asiakas poistetaan palvelusta apteekin toimesta eli sopimuksen paattyessa. Kaikki
hoitokodin/kotisairaanhoidon kayttajien tallentamat viestit sailyvat palvelussa asiakkaan poistoon
asti.



Annosjakeluasiakkaat
Asiakkaan annosjakeluasiakkuuteen liittyvia henkiltietoja sailytetdan sopimuksen
voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti.
Laakemaaraysostoja sailytetaan lisaksi lain velvoittaman ajan, vaikka annosjakelusopimus
irtisanottaisiin.

Ladkehoidon palveluasiakkaat
Laakehoidon ohjaamisen tietoja sailytetdan 2 vuotta.

Valvontakamerajarjestelma
Kameravalvonnan tietoja sailytetaan tallentimen kapasiteetista riippuen enintaan 30 vrk, ellei ole
kameravalvonnan tarkoituksen toteuttamisesta johtuvaa erityista syyta sailyttaa tietoja pidempaa
aikaa. Kuitenkin enintaan 5 vuotta.

Poikkeukset edella lueteltuihin sailytysaikoihin:

e Tietyt asiakkaan henkilétiedot voidaan poistaa edella mainittuja maaraaikoja aikaisemmin, jos
asiakas menehtyy ja Kaarinan apteekki saa tasta tiedon.

e Henkildtietoja voidaan sailyttaa edella mainittuja sailytysaikoja pidempaan, jos se on tarpeen
erityisesta syysta, kuten rikosepailyjen ja niita koskevan viranomaistutkinnan vuoksi.

e Asiakassuhteen paattymisen jalkeen asiakkaan maksutapahtumiin liittyvia henkil6tietoja
voidaan lisaksi sdilyttaa edelld mainittuja maaraaikoja pidempaan kirjanpitolain velvoittamien
sailytysaikojen mukaisesti.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkilotiedot kerataan suoraan asiakkailta osto- ja maksutapahtuman, tuotteiden ja palvelujen
toimituksen ja muun asioinnin yhteydessa. Lisaksi apteekki saa henkilotietoja l1adkemaarayksen
toimittamisen yhteydessa KELAIta, vakuutusyhtibilta, edunvalvojilta ja hyvinvointialueilta.

Sopimusasiakkaisiin liittyvia lisatietoja kerataan asiakkaalta itseltddn sopimuksen tekemisen yhteydessa
seka sopimussuhteen aikana. Apteekin tallentavaan valvontajarjestelmaan kuuluvien kameroiden
valittdma kuva-aineisto.

TIETOJEN LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO

Asiakasrekisteriin tallennettujen tietojen kasittely on aina luottamuksellista. Apteekki voi luovuttaa
rekisterissa olevia tietoja kolmansille osapuolille, jos luovutuksen perusteena on lakisaateinen
tiedonsaantioikeus. Muihin tarkoituksiin tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan asiakkaan kirjallisella
suostumuksella.

Kaarinan apteekki kayttaa taman selosteen mukaisten tehtavien hoitamiseen alihankkijoita, joita sitovat
rekisterinpitajan kanssa tehdyt sopimukset henkildtietojen kasittelystda mukaan lukien salassapitoa ja
tietoturvaa koskevat ehdot.

Kaarinan apteekki voi lisaksi luovuttaa kuljetusyrityksille niiden tarvitsemat tiedot asiakkaan ostamien
tuotteiden perille toimittamiseksi seka pankeille ja muille maksunvalittajille tiedot, jotka ne tarvitsevat
asiakkaan maksutapahtumien toteuttamiseksi ja maksujen perimiseksi.



Suoramarkkinointisuostumuksen antaneiden Avainasiakkaiden henkil6tietojen kasittelyssa
hydédynnamme lukuumme toimivia alihankkijoita.

Apteekin rekisterissa olevia tietoja ei luovuteta/siirreta EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.

Tietyissa tapauksissa tietoja voidaan luovuttaa poliisiviranomaisille rikosten tutkintaa varten.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET
Kaikkia rekisterissa olevia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti niiden elinkaaren ajan.

Asiakasrekisterin tiedot on suojattu henkilékohtaisilla kayttajatunnuksilla, vahvoilla salasanoilla seka
muilla teknisilld suojauksilla. Apteekissa on huolehdittu siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien
kayttdoikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.
Jarjestelmatoimittajien ja muiden henkil6tietoja kasittelevien yhteistydkumppaneiden kanssa Kaarinan
apteekki on allekirjoittanut henkiltietojen kasittelya koskevat sopimukset, joissa apteekin
yhteistyékumppanit ovat sitoutuneet noudattamaan tietosuoja-asetuksen edellyttamia tietosuoja- ja
tietoturvavaatimuksia.

Manuaalisesti kasiteltavia asiakkaiden henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja sailytetaan lukituissa
sailytystiloissa.

HENKILON OIKEUS TARKASTAA ITSEAAN KOSKEVAT HENKILOTIEDOT

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynté
tehdaan henkilokohtaisen kadynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla
tavalla varmennetulla asiakirjalla.

Tiedot toimitetaan vain henkil6llisyyden todistamista vastaan tai muutoin luotettavaa
tunnistusmenetelmaa kayttaen. Apteekki madrittelee tapauskohtaisesti riittdvan tunnistautumisen
menetelmat.

Mikali apteekki joutuu kieltdytymaan antamasta tietoja, annetaan asiakkaalle kirjallinen todistus, josta
kay ilmi myds ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Asiakas voi tdman jalkeen saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Pyynnot kasitellaan aina apteekin tietosuojavastaavan/apteekkarin kautta ja tiedot toimitetaan
asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnén
vastaanottamisesta. Mikali asiakkaan pyynté on monimutkainen tai pyyntdja on paljon, madraaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kolmella kuukaudella. Talléin apteekki ilmoittaa asiakkaalle
tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnén vastaanottamisesta seka
viivastymisen syyt.

Omakanta-palvelusta (http://www.kanta.fi/omakanta) asiakas voi tarkistaa omiin reseptitietoihinsa
kohdistuneet tapahtumakyselyt.




Tarkastusoikeuden kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta. Jatkuvasti toistuvien kyselyiden tai
ilmeisen perusteettomat/kohtuuttomien kyselyiden kohdalla rekisterinpitajana apteekki voi peria
pyynnon toteuttamisesta hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun.

HENKILOTIETOJEN OIKAISEMINEN TAI POISTAMINEN SEKA REKISTROIDYN OIKEUS
PYYTAA KASITTELYN RAJOITTAMISTA

Asiakkaalla on oikeus korjauttaa ilman aiheetonta viivytysta hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Kaarinan apteekki korjaa virheet saatuaan oikean tiedon suoraan asiakkaalta tai muusta
luotettavasta lahteesta. Apteekki korjaa vain sellaiset tiedot, joka on apteekkilainséddannén mukaan
mahdollista korjata jalkikateen.

Asiakkaalla on oikeus tulla unohdetuksi ja poistattaa tiedot Kaarinan apteekin asiakasrekisterista vain
niiden tietojen osalta, joita apteekin ei lakisaateisesti tarvitse sdilyttaa tai joita apteekki ei enaa tarvitse
niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin, taikka jos jokin muu
EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) 17 artiklan mukainen edellytys tayttyy. Poistopyynt6 tehdaan
henkildkohtaisen kaynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla
varmennetulla asiakirjalla. Apteekki paattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantdéa noudattaen
tietojen poistamisesta ilman aiheetonta viivytysta.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa omien tietojen kasittelyn rajoittamista jos

- asiakas kiistaa henkilttietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa apteekki voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden;

- kasittely on lainvastaista ja asiakas vastustaa henkil6tietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden
kayton rajoittamista;

- apteekki ei enda tarvitse kyseisia henkilétietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta asiakas tarvitsee niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi;

- asiakas on vastustanut henkildtietojen kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen 21 artiklan 1 kohdan
nojalla odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet
rekisterdidyn perusteet.

OIKEUS PERUTTAA ANTAMANSA SUOSTUMUS

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa, silta osin, kun henkildtietojen kasittely
perustuu asiakkaan omaan suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

HENKILON OIKEUS SIIRTAA TIEDOT JARJESTELMASTA TOISEEN

Asiakkaalla on oikeus saada itseaan koskevat henkil6tiedot, jotka on toimittanut apteekille, ja joita
apteekki kasittelee automaattisesti asiakkaan suostumuksen tai sopimussuhteen nojalla, koneellisesti
luettavassa muodossa siirrettya suoraan toiselle rekisteripitajalle, jos se on teknisesti mahdollista.

Jos siirto ei ole teknisesti mahdollista tai turvallista, asiakas voi itse toimittaa tarkastusoikeuden nojalla
vastaanottamansa omat henkilétiedot toiselle rekisterinpitajalle niin halutessaan.



