TIETOSUOJASELOSTE

Hyvinkaan Tilikeskus Oy:n liiketoiminta edellyttaa, ettd se keraa asiakkaistaan tiettyja
henkilttietoja. Talloin Hyvinkaan Tilikeskus Oy toimii tietosuojalainsdadannon
tarkoittamana rekisterinpitdjana. Taman dokumentin tarkoituksena on informoida
rekisteroityja heidan henkilGtietojensa kasittelysta.

Taloyhtionne hankkii isdnnointipalvelut Hyvinkdan Tilikeskus Oy:lta, joten kasittelemme
taloyhtion asukkaiden ja osakkaiden henkil6tietoja. Tarvitsemme naita tietoja, jotta voimme
tuottaa sopimuksemme mukaista isdnndinti- ja muita palveluita taloyhtiossanne.

Hyvinkaan Tilikeskus Oy:ssa sailytamme henkilttietoja omassa asiakasrekisterissamme.
Asiakasrekisterimme sisaltéda seuraavia henkilttietoja isdnndimiemme taloyhtididen
asukkaista ja osakkaista:

e huoneiston tiedot

« huoneistossa asuvien etu- ja sukunimet

o henkilétunnukset, silloin kun ne ovat henkilén yksildimisen takia valttamattomia
o sahkopostiosoitteet

e puhelinnumerot

e Sisdanmuutto- ja poismuuttoajankohdat

e huoneistossa asuvien edelliset osoitteet

« huoneiston omistussuhteet (osakas, vuokralainen, muu)

e huoneiston muutosty6t (suunnittelija, urakoitsija, valvoja)

Sailytamme henkilttietoja asiakasrekisterissamme sen ajan, kun asukas/osakas asuu
taloyhtidssa tai taloyhtio on isdnngintiyrityksemme asiakas. Taméan jalkeen sailytamme
tietoja vain niin kauan ja siina laajuudessa kuin se on tarpeellista laskutuksen, perinnan ja
oikeudellisten toimenpiteiden takia.

HenkilGtiedot saamme kerattyd padasiassa taloon muuton yhteydessa taloyhtion
osakkailta ja asukkailta itseltaan eri viestintdkanavissa, kuten nettilomakkeilla, puhelimitse,
postitse, sahkopostitse tai vastaavalla tavalla. Varmistaaksemme tiedon ajantasaisuuden
paivitAmme tietoja viranomaislahteista tai muilta palveluntarjoajilta. Kerattyja tietoja ei
paasaantoisesti luovuteta yrityksen ulkopuolelle, pois lukien huoneistokorjauksia
suorittavat yhteistyotahot.

Tarvitsemme osakkaan ja asukkaan henkil6tietoja, jotta voimme tunnistaa asiakkaamme
taman asioidessa isanndintiyrityksessdmme tai séhkdoisissé palveluissamme. Kaytamme
tietoja taloyhtion vastike- ja vuokravalvonnassa, saatavien perinnassa,
asukastiedottamisessa seka taloyhtiolle hankittujen palvelujen jarjestamisessa. Lisaksi
tietoja voidaan kasitella valvottaessa isannointiyrityksen ja taloyhtion etua. Naiden ohella
henkilGtietoja voidaan luovuttaa viranomaiselle, joka esittéaa lakiin perustuvan
tietopyynnon.

Henkilbtietoja luovutetaan taloyhtionne virallisille edustajille néiden tehtévien hoitamiseksi
seké taloyhtion mahdollisesti kayttamille palveluntarjoajille, kuten huolto- ja perintayhtidlle.
Liséksi tietoja voidaan luovuttaa talon asukkaalle, osakkaalle tai viranomaiselle
lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Kaikki henkilttietojen kasittely tapahtuu kunnioittaen
rekisterissa olevien henkildiden yksityisyytta.



Isanndintiyrityksessamme kasiteltavat henkilotiedot sailytetaan tietoturvallisessa
ymparistdssa ja niitd kayttavat ainoastaan isanngintiyrityksen tyontekijat suojatuilla
tydasemillaan, joihin tydntekijat paasevat kirjautumaan henkilékohtaisella
kayttajatunnuksellaan. Kaytannossa henkildtiedot voivat sijaita ulkopuolisten
palveluntarjoajien palvelimilla tai laitteilla, jotta voimme turvata riittavan tietoturvatason
toteutumisen. Paperiset asiakirjat sailytamme paloturvallisessa ja lukitussa tilassa.

Rekisteroidylle kuuluvat oikeudet turvaamme kaikille rekisterdidyille voimassa olevan
tietosuojalainsdadanndn mukaisesti. Henkilttietolain mukaan jokaisella henkil6lla on
oikeus tarkastaa, mita tietoja h&nesta on rekisteriin talletettu. Asiakkaalla on oikeus pyytaa
hanta itsedan koskevien tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista,
oikeus vastustaa hanta itseaan koskevien tietojen kasittelya seka oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Henkilotietojen kasittelya koskeviin kysymyksiin vastaa Mirja Nikkila. Henkil6tietojen
kasittelyyn ja rekisterdityjen oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa pyydamme olemaan
yhteydessa sahkopostitse.
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