Asiakkuussopimusehdot 15.4. 2024

1. Asiakkuus. Voit tulla tutustumaan kuntosaliin ilmaiseksi ( 1 kerta/ henkil®) asiakaspalvelun
aukioloaikoina, jotta voimme palvella sinua henkil6kohtaisesti. Tdyté asiakastietosi Feeling1-
verkkokaupassa ennen tutustumista. Muuna aikana kuin asiakaspalvelun aukioloaikana kaverin
tuominen salille on ehdottomasti kielletty. Alueella on tallentava videovalvonta.

Aloittaaksesi liikunnan Feeling1-kuntosalilla tarvitset asiakastunnisteen eli ovikoodin tai
kulkuavaimen. Koodin saat maksettuasi kuntosalimaksun verkkokaupassamme tai asiakaspalvelussa
kassalla. Verkko-oston jdlkeen saat sdhkopostiisi liitetiedoston, jossa on henkil6kohtainen
ovikoodisi. Jos ostit kulkuavaimen verkkokaupasta, voit hakea sen asiakaspavelusta sen
aukioloaikoina. Kulkuavaimeen voi jatkossa ladata uusia kuukausikortteja kuntosalille
verkkokaupasta tai kassalta. Kuntosalikortti latautuu asiakastilillesi ja aktivoituu ensimmaéisestd
kayttokerrasta alkaen. Avainta ei tarvitse koodata kassalla erikseen. Huomioi tuotteiden kayttéehdot
ja viimeiset kdyttoonottopdivat. Kdyttamattomid kuntosalikortin kertoja / pdivia ei hyviteta.
Kuntosalikorttia ei voi siirtda toiselle henkildlle.

Asiakas sitoutuu noudattamaan kuntosalin jarjestyssadntdja ja tdssd sopimuksessa madritettyja
ehtoja. Feeling1-asiakkaita ovat kaikki tdiméan asiakkuussopimuksen verkkokaupassa hyvéksyneet
ja kassalla kuntosalikortin ostaneet tdysi-ikdiset ja sopimuksen allekirjoittaneet. Kuntosalin ikdraja
on 16-vuotta. Valmistaudu todistamaan henkil6llisyytesi. Alle 18-vuotiaiden tulee tayttda tiedot
kassalla ja tutustua sopimuksen ehtoihin ja jarjestyssadntdihin huoltajan kanssa. Yhteydenotto
asiakaspalveluun on tehtdva ennen ostoa , jos on alaikdinen.

Asiakas on tietoinen, ettd Feeling1-kuntosali toimii osittain ilman paikalla olevaa henkil6kuntaa.
Feeling1-kuntosalilla liikut omalla vastuulla. Feeling1 ei ole vastuussa henkilévahingoista , jotka
tapahtuvat kuntosalilla oleskelun aikana. Asiakas on itse vastuussa siitd, ettd on fyysisessa ja
psyykkisessd kunnossa, ettd voi kdyttaa kuntosalin palveluita.

2.Henkilo6tiedot. Feeling1-kuntosali sdilyttdd henkil6tiedot tietokannassaan, joka noudattaa
Tietosuojalain madrdyksid. Asiakas hyvéksyy sen, ettd Feeling1-kuntosali kerda ja sailyttaa
henkil6tiedot, joita tarvitaan asiakkuuden tekemiseen hallintajdrjestelmdssad. Asiakas voi peruuttaa
sahkoisen markkinoinnin Feeling1-kuntosalilta séhkdpostiviestissd olevaa linkkid klikkaamalla.

3. Asiakastunniste ja yhteystietojen muutokset. Asiakkaalle luovutetaan kdytt6on asiakkuuden
todentamista varten henkilokohtainen asiakastunniste= ovikoodi tai kulkuavain. Asiakastunniste on
ehdottomasti kdytettdva kulunvalvontalaitteessa eli ovilukijassa ala-ja yldovessa Feeling1-salille
tultaessa=sisddnkirjautuminen, joka todentaa kulkuoikeuden. Ilman voimassaolevaa kulkuoikeutta
salille ei saa mennd. Asiakastunniste on pyynnosta esitettava henkilokunnalle. Tunnisteen
katoamisesta on viipymattd ilmoitettava asiakaspalveluun. Asiakas on vastuussa huolimattomasti
sdilytetyn tunnisteen vddrinkdytostd mahdollisesti johtuvista kustannuksista. Asiakastunnistetta ei
saa luovuttaa toisen henkil6n kayttoon. Asiakkaan on ilmoitettava yhteystietojensa muutoksista
asiakaspalveluun.

4. Asiakastunniste on henkilokohtainen. Kuukausi-ja sarjatuotteet ladataan asiakastunnisteeseen
=kulkuavaimeen / koodille. Kulkuavaimen voi ostaa kassalta tai verkkokaupasta. Koodi on
maksuton kuntosalikortin ostaneelle. Asiakastunnisteella eli koodilla/avaimella padsee kulkemaan
kulunvalvonnan kautta salille. Kulkuavainmaksua ei palauteta. Asiakastunnisteen vadrinkdytosta
Feeling1-kuntosali voi purkaa sopimuksen ja asiakkaan kulkuoikeus paattyy heti. Kayttaméattomia
kuntosalikortin pdivia ei tdlléin hyvitetd. [lman voimassaolevaa kulkuoikeutta salille sisddn
menevan/ sisdlle padstavan on maksettava korotettu kertamaksu 20€.

5. Voimassaoloaika. Kuntosalikortit ovat voimassa seuraavasti: 1 viikko=7vrk ( ostopédiva lasketaan
ensimmadiseksi kayttopdivaksi), 1 kk =30v, 3kk= 90pv, 10x ryhmaéliikuntakortti 90pv ostopdivastd
alkaen ja 12kk = 360pv. Kanta-asiakkuuden 1kk= kalenterikuukausi. Maardaikaisen kuntosalikortin



voimassaoloaikaa ei voi jaddyttdd sairauden tai loman ajaksi eika kdyttdaikaa lisdtd. Huom.
Kampanja-ja tarjoustuotteilla voi olla poikkeava voimassaoloaika.

6. Maksaminen. Verkkokaupassa maksetaan maksunvilittdjan palvelun kautta. Maksu onnistuu
yleisimpien pankkien maksutunnuksilla sekd Visa-ja Mastercardilla. Maksutapana on my0s e-passi
ja Smartum ( kuntosalipalvelut). Pankkikortilla ja edenred-sovelluksella sekd Mobilepayllad voi
maksaa kassalla sen aukioloaikoina. Huom! Liikuntaetujen omalla verkkosivulla tehty maksu
kuntosalille , ei lataudu automaattisesti asiakastilille vaan vaatii yhteydenoton asiakaspalveluun
aktivointia varten.

7. Kanta-asiakkuus. Kanta-asiakkuus on laskutussopimus asiakkaan kanssa kuntosalipalveluiden
kéytostd ja on voimassa toistaiseksi 2kk:n irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtdva sahkopostitse.
Lahetetty sahkopostilasku on maksettava pankkiin, ei kassalle. Jos asiakas haluaa kayttaa
tyonantajan liikuntaetuja, on asiasta oltava yhteydessa asiakaspalveluun ennen kuukauden 15.
paivdd. Kuukausilaskujen erdpdivd on kuukauden viimeinen pankkipdiva ja maksu kohdistuu
seuraavaan kuukauteen.

Kanta-asiakkuuden voi laittaa tauolle enintddn kahdeksi kuukaudeksi.. Asiakaspalveluun on oltava
yhteydessa ennen taukoa, mielellddn 1kk ennen. Jdlkikdteen ilmoitettuja taukoja ei hyvéksyta.

8. Ohjatut ryhmatunnit. Alakerran toiminnallisessa salissa ja kuntosalilla jarjestetddn ohjattua
liikuntaa. Ohjatut tunnit ilmoitetaan ilmoitustaululla ja verkkosivujen varauskalenterissa. Ohjattujen
tuntien aikana sali on rajoitetusti kdytossd. Velvoitamme asiakkaat itse ottamaan selvdd milloin tilat
ovat rajoitetussa kdytossd. Ohjattuja tunteja jdrjestetddn kysynndan mukaan ja alle viidelle

( 5henkil6d) ei tuntia pidetd. Feeling1-kuntosali ei ole velvollinen jédrjestaimddn korvaavaa tuntia
peruutetun tilalle.

9. Ohjattujen tuntien varaaminen ja peruuttaminen. Varauksen / peruuttamisen voi tehda
verkkosivujen varauskalenterin kautta. Peruutus tulee tehdé viimeistddn 1h ennen tunnin alkua.
Myodhemmin tehdystd peruutuksesta on ilmoitettava tekstiviestilld/ soittamalla. Peruuttamattomasta
tunnista tulee ilmoitusviesti ja 1 kerta veloitetaan automaattisesti 10x-kortilta tai 1 paiva
kuukausikortilta.

10. Ulkopuolinen valmentaja. Feeling1-kuntosalilla ei voi ohjata asiakasta valmentaja, jolla ei ole
sopimusta Feeling1-kuntosalin kanssa.

11. Hyvdksymallad edelld mainitut ehdot, voit harjoitella Feeling1-kuntosalilla. Kassalla ostaneet
allekirjoittavat ndma ehdot ja asiakkaalle annetaan allekirjoitettu kappale ja toinen samanlainen

kappale sdilytetddn Feelingl oy:n toimesta.

Feeling1 oy pidattdd oikeudet kaikkiin muutoksiin. Muutoksista tiedotetaan kuntosalin
ilmoitustaululla.

Pdivamaara ja paikka

Asiakkaan/ huoltajan allekirjoitus ja nimen selvennys Feeling1 oy:n edustajan allekirjoitus



