@uomussalmen vanhustentaloyhdistys ry.

Palvelutalon vanhusten kotihoidon
ja yhteisollisen asumisen
omavalvontasuunnitelma



Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajana meidén valvottava oman toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka
asukasturvallisuutta.

Suomussalmen vanhustentaloyhdistykselld on omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajana meidan on laadittava jokaiselle palveluyksikolieen
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai
sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asukastyohon osallistuvan henkiloston riittéavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan
ohjeistusta suunnitelman sisallosta.

Keskeiset lahteet:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): M&arays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf

Sosiaali- ja terveysministerion asukas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja)



Suomussalmen kiinteistohuolto Oy- kiinteistdhuolto, jatehuolto (useita toimijoita), ICT-
palvelut ja Tunstall oy

' Omavalvonta suunnitelma laadittu: Merja Kallio, Hannamari Juntunen Heidi Kinnunen

!___I-vaéksytty 17.6.2026 Merja Kallio, toiminnanjohtaja

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Ammansaaren palvelutalo tarjoaa vuokra-asumista, seké kotihoidon, yhteiséllisen
asumisen palveluita. Lisaksi on asumista tukevia tukipalveluita. Kotihoidossa ja
yhteisdllisessd asumisessa kotiin annettavat palvelut tuotetaan vanhusten
hoivapalveluina. Asumispalveluiden tehtavana on tukea ihmista yksildllisesti hanen
uudessa eldmanihanteessaan sekd luoda turvallisuuden tunnetta asumiseen. Ko-
konaisvaltainen tuki koostuu itsemaardamisoikeutta kunnioittavasta ja
omatoimisuutta tukevasta kuntouttavasta tyootteesta. Nailla yllapidetaéan fyysista,
psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia asukkaiden arjessa.

Yhdistyksen toiminta-ajatuksena on olla laadukas asumis- ja tukipalveluiden tuottaja
Suomussalmella. Tukipalveluita ovat paivatoiminta, sairaanhoitajan palvelut,
ravitsemuspalvelut, siivouspalvelut ja pesulapalvelut. Kaikki talosta tarjottavat
palvelut tarjotaan lahipalveluna. Asukkaat voivat itse valita misté tukipalvelunsa
halutessaan hankkivat. Toiminnan kehittdminen vaatii innovatiivista ajattelua ja
rohkeutta toteuttaa kehittdmistoimintoja. Alihankintana ostettuja palveluita ovat
kiinteistdhuolto, asukaskutsu ja -kulunvalvontajarjestelma ja jatehuolto.

Toimintaperiaatteet

Suomussalmen vanhustentaloyhdistys on yhdistys, jonka jasenia ovat palvelutalon
asukkaat. Yhdistyskokouksia on kahdesti vuodessa.

Suomussalmen vanhustentaloyhdistyksen keskeisin arvo on toteuttaa laadukasta ja
turvallista kodinomaista asumista. Tyoyhteison toimintaa ohjaavat asukaslahtoisyys,
jossa huomioonotetaan asukkaan itsemaédradmisoikeus, huolenpito ja ihmisten
kohtaaminen huumoria unohtamatta. lhmisten kohtaamisessa kéayttaydymme
kunnioittavasti ja toista arvostavasti. Asukkaista pidetaan huolta kokonaisvaltaisesti.
Kaikki toiminta perustuu yksityisyyden kunnioittamiseen. Koko talon henkilostolla on
vaiti- ja salassapitovelvollisuus.

Arvot ja toimintaperiaatteet kasitellddn tarvittaessa yhteisissd kokouksissa,
koulutuksissa ja perehdyttamisen yhteydessa. Toimintaperiaatteet ja arvot nakyvat
jokapaivaisessa tyodssa, jolloin ne valittyvat tydntekijalté toiselle kaytdnnossa ja sita
myoten asukkaille.



ja henkildstdn lasnadolosta, seké tyontekijdiden vuorovahvuudesta laatimalla tasapuoliset
tydvuorolistat.

Esihenkild kdy saannollista keskustelua tydvuoroista. Palaverikaytanteilla ja
lisdkoulutuksilla varmistetaan henkildstdn osaaminen ja sitoutuminen toimintaan. Nain
henkildstd sitoutuu myds omavalvontasuunnitelman toteutukseen ja valvontaan.
Paivitykset tehdaan sitd mukaa, kun tulee korjattavia asioita. Seurannassa havaitut
puutteet kirjataan ja toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti. Seurannasta on tehtava selvitys
ja sen perusteella tehdyistd muutoksista on julkaistava neljan kuukauden vélein raportti
julkisessa tietoverkossa. Kerran vuodessa kdyddan omavalvontasuunnitelma
kokonaisuudessaan lapi yhteistydssa henkiloston kanssa.

Paivitetystd versiosta otetaan kaksi kopiota. Yksi perehdytyskansioon ja yksi talon
kirjastoon asukkaiden ja laheisten luettavaksi. Omavalvontasuunnitelmat julkaistaan myos
yhdistyksen kotisivuilla, joka on www.svty.fi. Vanhat versiot arkistoidaan sahkoisesti ja
kopiot laitetaan talon arkistoon.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Taloon valitaan asukkaat hakemusten perusteella. Hakemuksen voivat tayttaa hakija itse,
lahiomainen, edunvalvoja tai hyvinvointialueen asiakasohjaaja. Hakemukset ovat
saatavalla palvelutalon toimistossa ja www.svty.fi internet-sivuilla.

Asumispalvelun lisaksi talosta saa hoivapalvelua, sairaanhoitajan palvelut, siivous- ja

pyykkipalvelut seka ateriapalvelut. Paivatoiminta Aurinkoinen taydentaa
hoivapalvelutarjontaa.

Palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi maaritellaan
omavalvontasuunnitelmaan selkedt menettelytavat ja niiden toteumista seurataan ja
arvioidaan osana omavalvontatoimintaa. (Tarkemmin kappaleessa 3.)

Asukkaiden seka heiddn laheistensd kokemuksia seurataan asukaskyselyilla ja
raportoidaan saannéllisesti ynhtendisin menettelytavoin. Saannéllista palautetietoa kerataan
my6s palveluja tuottavalta henkilostoltd henkildstdpalavereissa 2 kertaa vuodessa ftai
tarpeen mukaan useammin. Jokaisella on velvollisuus tuoda ilmi palaute havaituista
puutteista tai turvallisuusriskeistd  valittomasti, jotta niihin voidaan reagoida
mahdollisimman nopeasti.

Hoidon ja palvelujen turvallisuutta seurataan palautejarjestelmien,
vaaratapahtumaraportoinnin/Haipro-ohjelman sekd Hilkkaohjelman kautta seka muun
palautetiedon (mm. muistutukset, kantelut jne.) ja seurantatiedon (riskienhallinta) kautta.
Asukasturvallisuuden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa hydédynnetaan
kansallisen asukasturvallisuusstrategian toimenpiteitd ja mittareita. Poikkeavan palvelun,
muistutusten ja kantelujen osalta noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen yhtenaista
hallinnollista ohjeistusta.
Omavalvontachjelma on laadittu sahkoisesti ja on nahtavilla yksikdiden ilmoitustauluilla ja
myds kotisivuilla. Omavalvontaohjelma, omavalvontasuunniteimat ja seurantatiedot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden vélein julkisessa
tietoverkossa eli kotisivuilla tai asukas/omaistiedoitteilla



Yhteistyd ja tiedonkulku asukkaista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -
tuottajien kanssa varmistetaan kaytannossd Suomen terveystalon ja Kainuun Hva.n
perusterveydenhuolion seké tarvittaessa yksityisten terveydenhuollon laékéripalveluiden
kanssa, joiden kanssa palveluyksikké muun muassa tekee monialaista yhteistyota.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Palvelutarpeen pohjalta rakennetaan hoito- ja palvelusuunnitelma (Asukaslaki 7 §). Hoito-
ja palvelusuunnitelman tekemiseen osallistuu asukas itse, asukkaan omaiset ja
yhdistyksen hoito- ja palvelusuunnitelmista vastaavat. Suunnitelmaa tarkastetaan
saannollisesti vastaamaan asukkaan toimintakykya. Mikali asukas tarvitsee palvelusetelin,
mukana ovat my0s hyvinvointialueen asiakasohjaajat.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan asukkaan muuton alkuvaiheessa asukkaan,
laheisen, omahoitajan ja vastaavan hoitajan kanssa.

Asukkaalle kerrotaan palveluasumisen eri tukipalveluista ja eri palvelupaketeista.

Jokainen henkilokunnan jasen lukee asukkaan palvelusuunnitelman
asukastietojarjestelmasta.

Asukkaille, jotka ostavat meiltd hoivapalveluja, tehddan saannéllisesti RAl-arviointi. Rai-
arvioinnista vastaa nimetty hoitaja yhdessd muiden hoitajien kanssa. Taloon on nimetty
Rai-vastaavat, jotka seuraavat Rai-prosessia ja ovat tukena kaytdnndssa. Kesakuun
alusta 2026 olemme paivitténeet talon Rai-ohjelmistot vastaamaan paremmin tarvetta.
Kesakuussa olemme saaneet myds koulutusta uusin Rai-ohjelmiin. Rai-arvioinnit
paivitetdan vahintdan 6kk valein, mutta tarvittaessa myos aikaisemmin. Hyvinvointialueen
Asiakasohjaajat voivat hyddyntaa Rai-arvioinnista saatua tietoa toimintakykyyn liittyen
palveluntarpeen arvioinnissa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seké valmius- ja jatkuvuussuunnitelman
paivittamisestd vastaa toiminnanjohtaja Merja Kallio, merja.kallio@svty.fi, puh. 050 576
0442. SVTY:n hallitus vastaa koko yhdistyksen valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta ja
yhdistys hyvaksyy  vuosittain  toimintasuunnitelmat  ja  talousarvion  seka
toimintakertomuksen.

Rekrytointisuunnitelmilla ja sisaisilla henkilostojarjestelyilla varmistetaan palvelukohtaisilla
tasoilla yksikon toiminta.

Palveluntuottajana varmistamme aina, ettd asukas saa hénelle sovitun palvelun,
esimerkiksi henkildstdon sairastumistilanteissa. Kaytdssd on toimiva sisaisen sijaisen
jarjestelma seka tarvittaessa ulkopuolisen sijaisen kayttdminen. Henkilokunnan kanssa on
yhdessa laadittu toimintachjeet epidemiatilanteissa, jolloin paivittaistoimia muuttamalla
pyritdan lisddmaan asukkaiden turvallisuutta.



11

helpottaa asukkaan tunnistamista. Henkildkunta siirtdd myés tietoa henkilokunnan
keskinaisissa keskusteluissa.

Laadukasta palvelua tukevat seuraavat toimintamallit, joiden avulla laatua
varmistetaan:

Itseméiriaamisoikeuden vahvistaminen

Asukkailla on omat vuokra-asunnot, jotka he kalustavat omanndkoisekseen. Asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta tuetaan kuuntelemalla heidéan tahtoaan ja toiveitaan, joita pyritaan
toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Mikali asukas ei itse kykene selvittdmaan
esimerkiksi omia oikeuksiaan tai ei pysty iimaisemaan tahtoaan, kerromme hanelle eri
vaihtoehdoista, joista asukas valitsee itselleen sopivimman palvelun tms. Toimimme
hanen toivettaan kunnioittaen.

Asukkaan hoito ja  huolenpito  perustuu  ensisijaisesti  vapaaehtoisuuteen.
Itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittaminen tulee kysymykseen
ainoastaan silloin, kun asukas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden tur-
vallisuuden.

Yhteistllisessd asumisessa vahvistetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioita kuten vyksityisyyttd, vapautta paattda itse omista jokapaivaisista toimista ja
mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdadan asianmukaiset kirjalliset
pastokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmén rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet kirjataan
Hilkkaan erityistd huomioitavaa- vélilehdelle. Siihen kirjataan miké rajoitus on kéytéssa ja
kuinka pitkdan ja kuka luvan on antanut.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
kaytanngista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndistd keskustellaan asukkaan
omaisten kanssa. Sen jalkeen lupa rajoittamistoimiin pyydetaan |4akarilta, joka kirjataan.
Talla hetkelld talossamme kaytdssd olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat; Pyoratuolissa
oleva haaravyd, sangyn kaiteet, hygieniahaalarit, lieden sulakkeiden poistaminen. Mikali
asukkaalle paatetdan olla luovuttamatta asuntonsa avainta, keskustellaan siita asukkaan
omaisten kanssa. Joskus omaiset myds pyytavat meitd toimimaan néain asukkaan
turvallisuuden vuoksi. Talldin pohditaan tarkoin, onko muita keinoja olemassa, tai voisiko
avainta sailyttda asunnolla. Mikali toteamme yhdessa turvallisuuden vuoksi, etta toimimme
nain, palautamme silloin avaimen toimistoon. Asukkaalla on kuitenkin aina oikeus paasta
asuntoon. Talloin hoitajat auttavat asukasta.

Vaikka emme ole ymparivuorokautinen asumisyksikkd, olemme péétyneet asukkaiden
turvallisuuden vuoksi parantamaan heidan turvallisuuttaan lukitsemalla alaovet. Ovista
paasee aina ulos avaimella tai numerokoodilla, joka on lukon vieressa nakyvilla.
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Asukastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan saanndllisin véliajoin vuosittain ja niistd saadut
palautteet kaydaan lapi seka johtoryhmassa, ettd toimialoittain henkiloston kanssa
yhdessa. Saadut palautteet dokumentoidaan myos Easy HALLA -
laadunhallintajarjestelman  raportteihin,  jolloin  niitd  voidaan kasitelld  johdon
katselmuksessa vuosittain ja ndin hyddyntaa toiminnan kehittémiseksi.

Palautteista saatu aineisto arvioidaan toiminnan kannalta vuosittain, ja palautteiden
pohjalta tarkennetaan toiminnanohjeita.

Asukkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asukasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaén ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteitava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja
Toiminnanjohtaja Merja Kallio
Puhelinnumero: 050-576 0442
Sahkoposti:
merja.kallio@svty.fi

Sosiaaliasiavastaava

Kainuun hyvinvointialue

Tiina Komulainen

Puh. 044 797 0548 klo 8.00—-11.00
Sahkoposti tiina.komulainen@kainuu.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot [6ytyvat palvelutalon ilmoitustaululta.
Sosiaaliasiavastaavalle voi jattdd muistutuksen kaikista palveluketjuun liittyvista
epakohdista

Valvonta-asiantuntijat:
Sisko Seppanen ja Salla Heikkinen

sisko.h.seppanen@kainuu.fi
p. 040 684 1561

salla.k.heikkinen@kainuu.fi
p. 040 6281693
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Toimitilat ovat lain asiamukaiset ja tiloja huolletaan ja korjataan saannollisesti ja tarpeen
mukaan. Naista vastaa Suomussalmen kiinteistéhuolto, heidan kanssaan on kaytossa
viestivihko, jonne kirjoitetaan, kun huomataan kiinteistohuollollisia tarpeita. Tarvittaessa
voimme soittaa suoraan kiinteistdhuoltoon kiireellisemmissa asioissa. Kiinteistohuollon
puh. 0400 384 924.

Tilat ovat terveelliset, joten tilat eivat aiheuta vaaraa asukkaiden terveydelle. Tiloihin on
tehty asbesti ja muut viranomaisten edellyttdmat tutkimukset. Radon
sisailmamittaustulokset olivat normaalit.

26.3.2020 119763/RADON, STUK, Ymparistonsateilyvalvonta.
Tiloissa on asianmukainen valaistus ja aanieristys.

Asukkailla on mahdollisuus yksityisyyteen, heilla on omat asunnot. Yksityisyys pyritaan
turvaamaan myds saunotuksen aikana.

Laakinnalliset laitteiden kunto, turvallisuus ja turvallinen toiminta varmistetaan.

Palvelutalossa on nimetty laitevastaava ja vaaratilanteista ilmoittamisprosessi on kuvattu
yksikdssa. Henkildkunta on perehdytetty toimintaohjeisiin, jokainen on velvollinen
iimoittamaan heti laiteongelmasta/viasta.

Turvallisuushavainnot ja epdkohdat kirjataan asukaskohtaisesti ja/tai myos
kiinteistohuollon ” vikavihkoon” tai soitetaan valittdmasti vaaratilanteesta riippuen
kiinteistohuollon paivystysnumeroon, puh. 0400 384 924.

Hoitotarvikkeet hankitaan asukkaiden tarpeiden mukaisesti ja kaytdssa on tybergonomiset
valineet mm. pesulavetti, sahkoiset hoitosangyt, tukikaiteet, henkildnosturit ja asukkaiden
henkilokohtaiset apuvalineet.

Tiloissa varmistetaan asukkaiden turvallisuus huomioiden kaikessa toiminnassa mm.
siivousvalineet- ja aineet sekd muut mahdolliset kemikaaliset aineet séilytetdan lukkojen
takana.

Kiinteistdn omistaa Suomusalmen vanhustentaloyhdistys ry. Yhdistys on toiminut vuodesta
1970 alkaen.

3.3.3 Asukas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Palveluyksikon asukastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa
tietosuojavastaava, toiminnanjohtaja ja palveluesihenkild. Asiakastietolain 7§.
Talossamme tietosuojavastaajana toimii Aila Moilanen, toimistotyontekija. puh. 040 712
5820

Yrityksemme noudattaa EU tietosuoja-asetusta (GDPR) ja Suomen
tietosuojalainsdadantoa. Tama tarkoittaa henkildtietojen kasittelyn periaatteiden
noudattamista: lainmukaisuus, lapinakyvyys, tietojen minimointi ja tietoturva.
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3.3.4 Tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

Palveluyksikdssd  kaytetaan  vaatimukset tayttdvid  asukastietolain  mukaisia
tietojarjestelmia, kuten Admicom, myneva Hilkka. Ne vastaavat kéayttétarkoitukseltaan
palveluntuottajan toimintaa ja ne l0ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista. Lisaksi
kaytdssa on tietosuojan riskienhallintaohjelma Easy GDPR. Tietoturvaselvitys on tehty ja
paivitetty 23.10.2024.

Palvelutalossa on kaytossd Hilkka-asukastietojarjestelma. Hoitohenkilokunta on
perehdytetty —ohjelman  asianmukaiseen  kayttéon, ja yksikéssd on  myos
kirjaamisasiantuntijakoulutuksen kaynyt asiantuntija. Hoitajat ovat pitkaaikaisia ja
kokeneita tydntekijoitd, jotka osaavat hyvin rakenteisen kirjaamisen. Kirjaamisen laatua
seuraavat vastaava hoitaja, palveluesihenkil6 ja toiminnanjohtaja.

Tietokoneet ja puhelimet ovat suojattuja.  Tietoturvapaivitykset  tapahtuvat
palveluntuottajan/Lounean) toimesta viikoittain maanantaisin. TyOvélineet ovat vain
tydkayttoon, tydkaytdssa oleville laitteille ei saa ladata mitaan tiedostoja eiké epamaaraisia
linkkeja avata. Palomuuri on suojattu hyvin. Tietoturvaloukkauksia ei ole ollut ja ne
ilmoitetaan GDPR:n mukaisesti.

Etatydkaytanteissa on huomioitava seuraavaa: Tydpaikan tietokone ei voi olla yhteydessa
kotona olevaan verkkoon. Tydsahkopostia ei voi avata omalla puhelimella, eika omaa
henkildkohtaista sahkopostia tytpaikan lapparilld, silla silloin on mahdollista, etta tietoturva
vaarantuu.

Asukkaalta tai hdnen omaiseltaan pyydetdan suostumus, mikéli hdnestd otetaan ja
kaytetaan kuvia palvelutalon sometililla. Kaytdssa on kuvauslupalomake, jota paivitetaan
saanndllisesti. Lomake kdydadan yhdessa lapi ja asianomaisille selvitetddn mita varten
kuvia otetaan ja mihin niitd kaytetaan.

Laakehuoneessa on kameravalvonta. Kameran data menee sairaanhoitajan
tydpuhelimeen. Naita tarkastellaan vain tarvittaessa. Kameran kéyttonotosta on sovittu
yhdessa hoivapalaverissa.

Mikali jarjestelmantoimittajalla  on hairid, ilmoitamme siitd vikailmoituspalveluun.
Tietoverkko-ongelmissa olemme yhteydessa operaattoriin tai ICT-palveluun.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Hoitohenkildkunnan kanssa on laadittu toimintaohje epidemiatilanteisiin, jolla pyritaan
katkaisemaan tai lieventaméaan epidemian leviamista. Infektioiden ja tarttuvien sairauksien
leviamista ennaltaehkaistdan hyvalla kasihygienialla, tarvittaessa pidetdan maskeja,
rajataan yhteisissé tiloissa olemista ja tarpeen mukaan pyydetdan testeja tehtavaksi
terveysasemalta. Epidemia aikana tiedotamme talon ulko-ovilla 13heisia, jotta voisimme
vahentaa vierailijoiden maaraa, ja siltd osin pienentda riskiad infektioiden leviamiseen.
Kasidesiautomaatteja on palvelutalossa molempien ovien ulkopuolella, auloissa,
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virusperdinen  suolistoinfektio tai C. difficilen aiheuttama ripuli, hoidetaan
kosketusvarotoimin.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Palvelutalossa on kaytossd STM:n turvalliseen ladkehoito-oppaaseen perustuva
Terveystalon URHO-laakehoitosuunnitelma, josta on paivitetty 5.versio ja sen on laakari
allekirjoittanut 19.8.2024. Laakehoitosuunnitelman ovat farmaseutin ohjauksessa laatineet
vastaavat hoitajat, palveluesihenkild ja toiminnanjohtaja. Se paivitetdan vuosittain edella
mainittujen henkildiden toimesta ja aina toiminnan muuttuessa.

Laskehoitosuunnitelma ohjaa palvelutalon lIadkehoidon kaytantdja ja toiminnan riskien
arviointia seka kuvaa, miten laakehoidon osaaminen varmistetaan ja millaiset ovat
ladkelupakaytannot.

Palvelutalossa tyoskentelee kaksi sairaanhoitajaa, joista toinen tydskentelee Muistolassa.
He vastaavat ldakehoidon toteutumisesta. Paivittdisessa hoitotydssa laakehoitovastuu on
myds lahihoitajilla. Kaikki tyontekijat (vakituiset ja vakituiset sijaiset) koulutetaan laake-
hoitoon Mediecon jarjestamassa verkkopohjaisessa koulutuksessa. Johon kuuluvat
pakolliset teoria- ja |aakelaskukokeet. Osaaminen osoitetaan lisdksi antamalla
laakekohtaiset naytot. Hoitohenkilokunnalle jérjestetdan 1dakehoitokoulutukset tentteineen
viilden vuoden vélein. Vanhusten kotihoitoon ja yhteisolliseen asumiseen on laadittu
erillinen laakehoitosuunnitelma, jossa on ladkehoidon toimintaohjeet.

Asumispalveluissa maaritelldan kaksi ladkevastaavaa/ lahihoitajaa joka paivalle. He
suorittavat ladkehuoneessa lddkkeiden jaon. Heille on jarjestelty tyorauhaa siten, etta
heilld ei ole tydpuhelimia mukana laakehuoneessa, ja laadkehuoneessa ei kuljeta
laakkeiden jaon aikaan ulkopuolelta. Ladkehuoneen ulkopuolella on valvontakamera.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Laakinnallinen laite on tuote, joka on tarkoitettu kaytettavaksi |adketieteelliseen
tarkoitukseen. Laakinnallisen laitteen maaritelma: MD-asetuksen (EU/2017/745 (EUR-Lex)
maaritelman mukaisesti laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinettd, ohjelmistoa, implanttia, reagenssia, materiaalia tai muuta tarviketta, jonka
valmista on tarkoittanut kaytettavaksi inmisilla joko yksinaan tai yhdistelmina, seuraaviin
tarkoituksiin:

« sairauden diagnosointi, ehkaisy, ennakointi, ennusteen laatiminen, tarkkailu,
hoito tai lievitys,

« vamman tai toimintarajoitteen diagnosointi, tarkkailu, hoito, lievitys tai
kompensointi,

« anatomian taikka fysiologisen tai patologisen toiminnon tai tilan tutkiminen,
korvaaminen tai muuntaminen,

. tietojen saaminen ihmiskehon ulkopuolella (in vitro) suoritettavien tutkimusten
avulla ihmiskehosta otetuista naytteistd, mukaan lukien elinten, veren ja
kudosten luovutukset,
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3.4 Asukas- ja potilasty6hén osallistuvan henkiloston riittivyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seké palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asukas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa.

Hoito- ja hoivahenkiléstén maira, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton
periaatteet

Palvelutalossa henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsdadantd. Sosiaalihuollon ammattihenkildistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016.
Toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus
ja rakenne. Palveluesihenkild varmistaa riittdvan henkildstdmitoituksen asiakasrekisterin
sekd tiimeihin nimettyjen tyontekijoiden ajantasaisella paivittdmiselld. Tarvittava
henkildstdmaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Vanhusten kotihoidossa ja yhteiséllisessa asumisessa huomioidaan erityisesti henkiloston
riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Vakituista hoitohenkilokuntaa on seuraavanlaisesti:

- lahihoitajia 11, joista yksi opiskelee muistihoitajaksi, ja yksi on vanhempainvapaalla.
- sairaanhoitajia 1

- palveluavustajia 7, joista 2 on lahihoitaja oppisopimus opiskelijoita. Syksylla aloittaa 2
uutta oppisopimusopiskelijaa, toinen hoiva-avustaja ja toinen Iahihoitaja.

-Sosionomi, pdivatoiminnanohjaaja (50 %) 1

- lisdksi on sijaisia tarpeen mukaan.

Sijaisten kaytdn periaatteena on, ettd lyhyisiin poissaoloihin ei palkata sijaisia, vaan
tydvuoromuutoksilla varmistetaan henkiloston riittdvyys. Vuosiloma-aikoina ja pitempiin
poissaoloihin palkataan sijaisia tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan. Pidemmat poissaolot
ja vuosilomat jarjestetdan sijaiset mahdollisuuksien mukaan. Mikali sijaisia ei saada, eika
tydvuorojen vaihdokset onnistu, tarkastellaan péivakohtaisia tehtévia ja muokataan paivan
suunnitelmaa niin, etta henkilokunta on riittava.

Henkildstovoimavarojen riittédvyys varmistetaan niin, etté jokaisessa tyévuorossa on riittava
henkiléstomaara asukasmaaraan ja suunniteltuun ja sovittuun
palvelutarpeeseen/palvelusopimuksiin perustuen. Hoitajien ma&rad voi muuttua paivan
mukaan, mutta seuraavassa on keskiarvoa.

Aamuvuorossa arkisin 8 ja viikonloppuisin 6.

litavuorossa 3

Yévuorossa 1, mikd on yhteinen vammaispalvelujen kanssa.

Lisdkoulutuksia ja ammatillisia taydennyskoulutuksia on mahdollista kayda ja
suhtaudumme niihin mydnteisesti. Laakeluvat paivitetdan saanndllisesti ja aina tarpeen
mukaan. Henkildstdn osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan. Henkiloston
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4. Havaittujen puutteiden ja epikohtien kisittely seké toiminnan kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epéakohtien ja puutteiden kisittely

Palvelun tuottajaa velvoittaa Valvontalaki 29 § mukainen ilmoitusvelvollisuus.
Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus koskee vakavia puutteita, joita ei voida
korjata. lImoitus tehdaan:

Palveluntuottajana on asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat

— asukasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet

— seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottajana emme kykene tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palveluntuottajana teemme
ilmoituksen valittdmasti salassapitosdannosten estaméttad palvelunjarjestajalle
ja valvontaviranomaiselle

Valvontalaki 29 § HE 299/2022 Henkilost6dn kuuluvan,
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan ilmoitusvelvollisuus.
Henkildstoon kuuluva ilmoitusvelvollisuus koskee:

— epakohtaa tai iimeista epakohdan uhkaa

— asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa

— tai muuta lainvastaisuutta. limoitusvelvollisuus kattaa tehtavassa huomatut
puutteet tai saadut tiedot. llmoitus on tehtava viipymatta
salassapitosdannosten estamatta. lImoitus tehddan palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilolle.
Henkilostoa on tiedotettu ilmoitusvelvollisuudesta.

Tiedottaminen ja ilmoitusten hyddyntadminen toiminnan kehittamisessa on
kuvattava tarkemmin palvelukohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa.
HE 299/2022 Tilanteita, joissa ilmoittamista on harkittava:

Asukasturvallisuuteen liittyvat puutteet, esimerkiksi asukkaan kaltoinkohtelu,
toimintakulttuuriin sisaltyvét vahingolliset toimet, kuten esimerkiksi
rajoitustoimia koskevissa kaytanndissa ja muut rikkomukset asukkaan laissa
saadettyja oikeuksia kohtaan. Omavalvonnalliset keinot ovat ensisijaisia,
mutta puutteet tulisi korjata viipymatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestéjalle tai palveluntuottajalle eli toiminnanjohtajalle ja/tai
esihenkilolle/vastaavalle.

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon on iimoitettava valvontaviranomaiselle,
jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
korjata viivytyksetta.

Myds ilmoituksen tehnyt henkild voi tehda ilmoituksen valvontaviranomaiselle.
limoituksen voi tehda salassapitosddnndsten estamatta.

Valvontaviranomainen voi antaa ohjausta, kehottaa tai maarata poistamaan
epakohdan.
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Valvontakiynnilld todetut poikkeamat ja kehittimiskohteet

Palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seka
asiakkaiden yhdenvertaisuudessa havaittujen puutteiden korjaamisesta
vastaa ensisijaisesti palvelutuotannosta vastuussa oleva palvelutuottaja.
Palveluntuottajat kuvaavat omavalvontasuunnitelmassaan konkreettisesti,
miten havaitut epakohdat korjataan.

Palveluntuottaja korjaa vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella
havaitut epakohdat mahdollisimman pian turvatakseen hyvan hoidon, hoivan
ja huolenpidon toteutumisen. Jos yksityisen palveluntuottajan tai taman
alihankkijan toiminnassa iimenee epakohtia tai puutteita, hyvinvointialue ohjaa
yksityisté palveluntuottajaa tai tarvittaessa pyytaa yksityiselta
palveluntuottajalta ja taméan alihankkijalta asiasta selvitysta maaraajassa.

Epéakohtien tai puutteiden iimettya hyvinvointialue vaatii niiden korjaamista
maaraajassa. Jos on kyse asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista
epakohdista tai puutteista, hyvinvointialue vaatii niiden valitonta korjaamista.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide Aikataulu Vastuutaho  Seuranta

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Asukas/omaispalautteet kirjataan asukaskohtaisesti Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.
THL:n asukastyytyvaisyyskyselyt tehdaan kahden vuoden vélein.

Laatua ja turvallisuutta seurataan paivittéin. Laatu- ja turvallisuuden seurantaraportit
toimitetaan neljan kuukauden valein toiminnanjohtajalle palveluesihenkilon toimesta.
Laatupoikkeamat ja lahelta pititilanteet iimoitetaan raportin yhteydessa
asukas/omaispalautteiden lisaksi. Asukaskokouksissa esitellaan yhteenveto
asukaspalautteista ja toiminnasta. Saantoméaaraisessa yhdistyksen kevatkokouksessa
kaydaan edellisen vuoden toimintakertomus ja tilinpaatos lapi.
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