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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajana meidan on valvottava oman toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka
asukasturvallisuutta.

Suomussalmen vanhustentaloyhdistyksella on palvelukohtaiset omavalvontasuunnitelmat.

Palveluntuottajana meidan on laadittava jokaiselle palveluyksikolleen
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikGssa tai
sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta sekd seurataan asukastyohon osallistuvan henkilostdn riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan
ohjeistusta suunnitelman sisallosta.

Keskeiset lahteet:
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): M&arays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:

https://www.finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf

Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja)



PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

PALVELUNTUOTTAJA
Yksityinen palvelujentuottaja Kunta: Suomussalmi
Suomussalmen Vanhustentaloyhdistys ry Hyvinvointialue: Kainuu

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0220999-1
Sosteri:1.2.246.10.2209991 .1

TOIMINTAYKSIKON NIMI

Ammansaaren palvelutalo/ Hoitokoti Muistola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Luvanvaraiset palvelut/ idkkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen / 15
Toimintayksikén katuosoite: Postinumero ja -toimipaikka
Syvayksenkatu 18 B 89600 Suomussalmi

Toiminnanjohtaja:
Merja Kallio Puh:
050- 576 0442

Sahkoposti:

merja.kallio@svty fi

Toimintayksikdn esihenkilo: Puh:
Hannamari Juntunen 040- 866 9447
Sahkoposti:

hannamari.juntunen@svty.fi

Vastaava hoitaja Leena Valkonen, 040 712 5834, leena.valkonen@swty fi

Toimisto: 040 7125820

Toimilupatiedot ]
Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntémisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét)
18.2.2004
2.2.2023
19.12.2025

Palvelu, johon lupa myonnetty:
Vanhusten ympéarivuorokautinen palveluasuminen, 15 asiakaspaikkaa
limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)




Suomussalmen vanhustentaloyhdistyksen ry: n ilmoituksenvaraiset sosiaalipalvelut on
tallennettu 2.2.2023 yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien
rekisteriin (Valveri). 1.1.2024 alkaen olemme siirtyneet uuteen rekisteriin Soteriin, johon
kaikki yksityiset sosiaali- ja terveydenhuoltoalan palvelutuottajat rekisterdidaan.

Alihankintana ostetut palvelut ia niiden tuottajat
Kiinteistdhuolto, tunstall-hdlytysjérjiestelma ja jatehuolto

Omavalvonta suunnitelma laadittu: Merja Kallio, Hannamari Juntunen, Leena Valkonen
ja hoitokoti Muistolan hoitajat.

Hyvaksytty: Suomussalmi 29.4.2026: Merja Kallio, toiminnanjohtaja

1.1 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Muistola tarjoaa asukkailleen loppueldman kodin ymparivuorokautisessa hoivassa.
Asukkaaksi tullaan Kainuun hyvinvointialueen monialaisen (Moty)-tyéryhman

paatdksella tai itsemaksavana. Hoitoty6ta ohjaavat arvot ovat voimavaralahtoisyys,
turvallisuus, itsemaaraamisoikeus mahdollisuuksien mukaan, tasa-arvo ja
oikeudenmukaisuus. Tydyhteison itse yhdessa nimedmat vahvuudet ovat yksil6llinen hoiva
ja joustavuus, huumori, hyva yhteishenki & tydilmapiiri seka ystévallinen ja
ammattitaitoinen henkildkunta. Muistola on yhdessa kerroksessa palvelutalon yhteydessa
ja koostuu asukkaiden omista huoneista seka yhteisisté tiloista, joita ovat ruokailu- ja
oleskelutila seka pesu- ja pukuhuone. Takapiha on aidattu ja sielld on marjapensaita seka
hyvat tilat grillaamiseen, kahvitteluun ja ulkoiluun.

Asukkaiden hoiva perustuu yksil6lliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Sitéd hahmotellaan
omahoitajan ja vastaavan hoitajan toimesta muita hoitajia kuunnellen, mutta se
viimeistellaidn yhdessa asukkaan, omaisten ja omahoitajan seka vastaavan hoitajan kanssa
pidettdvassa palaverissa, joka sovitaan pidettavaksi kuukauden sisélla asukkaan
Muistolaan muuttamisesta. Piddmme tarkeéna asiana hyvaa yhteisty6td omaisen kanssa,
joten omaisen esille tuomia toiveita hoidon suhteen arvostetaan ja niita pyritaan
toteuttamaan, etenkin jos asukas ei itse kykene toiveita enéa esittamaan.

Asukkaiden RAl-arvioinnit tekee sairaanhoitaja ja/tai Muistolan RAl-vastaava ja niiden
paivityksista huolehtii RAl-vastaava. RAl-jarjestelma tuottaa mittareita valmiista
arvioinneista ja naité mittareita on tarkoitus alkaa hyédyntdméaén yhtena hoidon laadun
tunnistajana sen my6ta, kun RAl-vastaava kdy RAl-kouluttaja koulutuksen. Rai- vastaavan
kdymé Rai-kouluttaja koulutus tuo Rai-arviointeihin laajempaa osaamista koko
tydyhteisoon.



Mustolassa pidetdan passaantoisesti perjantaisin "tiimituumaus” -nimella palaveri. Niista
tehdaan muistio, jotka tallennetaan sdhkdisesti omaan kansioon. Muistion kayvat
lukemassa ne hoitajat, jotka eivét ole olleet palaveripaivana tydvuorossa. Tiimipalavereissa
on kerran kuukaudessa mukana yksikén palveluesihenkild, Hannamari Juntunen. Tassa
palaverissa kaydaan 1api mahdolliset HaiPro-ilmoitukset ja muut tarkeat asiat, joista
esihenkild haluaa tiedottaa ja asiat, joista hoitajat haluavat keskustella esihenkilon kanssa.
Erittain térkeiden palavereiden muistiot Iahetetaan jokaiselle hoitajalle Hilkkaviestin
liitetiedostona. Viestin lahettaja nékee viestin avaamiset ja pystyy nain varmistamaan, etta
jokainen on asian tiedoksi saanut. Asukasasioita kdydaan kattavasti lapi 1x/kk ja aina
tarvittaessa. Jokainen hoitaja hoitaa jokaista asukasta, mutta omahoitaja ajattelee
omahoidettavan asukkaan asioita kokonaisvaltaisemmin ja huolehtii myds hoito- ja
palvelusuunnitelman ajantasaisuudesta. Paivittiseen hoitoon liittyvéa pohdiskelua ja
keskustelua kdydaan paivittain hoitotydparin kesken ja vuoronvaihdon yhteydessa.

Asukkaita ja omaisia kuunnellaan paivittdin, mutta varsinaisia asukaskokouksia pidetaan 4x
/vuodessa. Asukaskokouksista tehdaan muistio ja ne tallennetaan séhkdisesti. Mikali
asukkailta on tullut toiveita Muistolassa asumiseen liittyen, niin ndma kirjataan ylos ja
toimintaa pyritdan muuttamaan toiveiden mukaiseksi. Aina seuraavan kokouksen alussa
kaydaan lapi, miten muutoksissa on onnistuttu ja mikali jokin asia ei ole ollut mahdollinen,
niin se perustellaan.

Muistolan asukkailla on Kainuun hyvinvointialueen jarjestdmané Terveystalon
vastuuladkarin palvelut kaytettavissa. Laakari soittaa etakierron 1x/vko, kay lahikerron
1x/kk ja hanta voi arkisin virka-aikaan konsultoida puhelimitse akuuteissa asioissa. Virka-
ajan ulkopuolella otetaan yhteys hoidon kiireellisyyden mukaan tilannekeskukseen tai 112.
Naista on ohje toimiston ilmoitustaululla.

1.1.1 Kiireelliset ja kiireettomat 1aakari ym. tapaukset

Lahikierto on 1x/kk ja etakierto on 1x/vko erillisen Terveystalolta saadun suunnitelman
mukaan, jotka ovat ohjelmoitu poytakalenteriin. Laakari on erikseen tavoitettavissa myos
akuuteissa tilanteissa. Tarkempi ohjeistus pidetaan aina ajan tasalla ja se I10ytyy aina
yksikosta hoitajien toimiston ilmoitustaululta.

1.1.2 Palliatiivinen hoito ja saattohoito

Laakari tekee tulo- ja terveystarkastuksissa asukkaiden yksil6lliset hoitolinjaukset seka
ennakoivia hoitosuunnitelmia, mikali katsoo sen tarkoituksenmukaiseksi. Tulo- ja
terveystarkastukset tehddan kuukauden sisdan muuttamisesta. Nama linjaukset ohjaavat
palliatiivista hoitoty6ta. Talon kaksi saattohoitajaa on tehneet opintoihin liittyen taloon
perehdytysoppaan siitd, mita on palliatiivinen hoito ja saattohoito ja tama on liitetty
perehdytyskansioon.



Kun asukas siirtyy saattohoitoon, héanen hoito- ja palvelusuunnitelmaansa ei enaa paiviteta
Hilkassa. Taman jalkeen saattohoitosuunnitelma on nakyvissa ja muokattavissa Hilkan
yhteenvetolomakkeella. Saattohoitopaatdksen jalkeen toteutetaan erillista
saattohoitosuunnitelmaa, joka on otsikoitu seuraavasti:

Ravinto / nesteet:
Ladkkeellinen hoito:
Ladkkeeton hoito:
Hygienia:

Suun hoito:

Kuoleman jalkihoito:

Suruliputus:

Muistolan hoitajien toimistossa on ilmoitustaululla ohje tyontekijille, kuinka toimitaan
kuolemantapauksen tapahtuessa. Tdma pidetdan aina ajan tasalla ja siité 10ytyy laakarin,
seka vainajan kuljettamiseen ja hautaustoimistoon liittyvat yhteystieto. Omaisiin pidetaan
tiiviisti yhteytta koko saattohoidon ajan, ja heidan kanssaan sovitaan jalkisoitto.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma pyritdan pitamaan ajan tasalla, selkeéana ja helposti
ymmérrettivana. Se on sellaisenaan asukkaiden, omaisten ja henkildkunnan saatavilla
Muistolan ilmoitustaululla. Liséksi se on luettavissa Suomussalmen
vanhustentaloyhdistyksen nettisivuilta. Julkisena asiakirjana se ei sisélla salassa
pidettdvaa tai turvaluokiteltua tietoa.

Omavalvontasuunnitelma toimii tydvélineena, joka ohjaa Muistolan henkiléston kaytannon
tyota ja toimintaa, joten sitd pyritaan paivittdméan yhdessa henkilokunnan kanssa.
Henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti sen toteutumista. Omavalvontasuunnitelmaan tulleet muutokset kdydaan lapi
"tiimituumaus’- palaverissa ja siitd tehdaan sahkoinen poytékirja palaverikansioon, johon
kaikki kayvét perehtymassa.



Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettiessa otetaan huomioon palveluissa,
niiden laadussa ja asukasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Liséksi otetaan huomioon
palautetieto, jota on saatu asukkailta, heidan omaisiltaan/laheisiltadn seka henkilostolta.
Tama kattaa seka saanndllisesti vuosittain kerattavan ettd muuten saadun palautetiedon.
Vuosittain kirjallisesti kerattavan palautteen liséksi palautetta voi jattaa lukittuun
palautelaatikkoon tai kertoa sitd suullisesti.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa on tarkistettu myés muiden toimintaa ohjaavien
suunnitelmien ajantasaisuus. Nama ovat ladkehoitosuunniteima, tietoturvasuunnitelma
seka pelastussuunnitelma. Jokaiselle suunnitelmalle on nimetty vastuuhenkilo ja maaritelty
suunnitelman paivittdminen. Nama suunnitelmat I0ytyvat séhkoisesti Y- asemalta
omavalvontasuunnitelmakansiosta - 2025.

Palveluesihenkild vastaa sdhkdisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen
seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta. Toiminnanjohtaja hyvaksyy
omavalvontasuunnitelman. Kaytanndssa laatimiseen ja péivittdmiseen osallistuu vastaava
hoitaja henkildkunnan kanssa.

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaan palveluyksikdn vastuuhenkil$ ja hoivan esihenkilo
johtavat ja valvovat vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa niin, etté palvelut tayttavat niille
saadetyt edellytykset. Kaytannossa tdma tapahtuu Hilkka-asukaskirjauksia, raportteja,
hoito- ja palvelusuunnitelmia seké RAl-arviointeja seuraamalla. Hoivan esihenkilo
kasittelee Haipro-iimoitukset Muistolan hoivapalaverissa ja tarpeen mukaan heti
tarpeen/haittatapahtuman vakavuuden mukaan. Muistolan vastaava sairaanhoitaja
kasittelee ladkehoitoon liittyvéat Haiprot. Toiminnanjohtaja kdy vahintdan kuukausittain
Haiproraportit hoivan esihenkildn kanssa lapi. Vakavat Haipro ilmoitetaan palvelun tilaajalle
ja Aviin omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Henkilostdn omavalvonnan osaamista ja siihen sitoutumista yllapidetaan asian ymparilla
pidettavilla saannollisilla yhteisilla palavereilla. Liséksi Muistolan vastaava hoitaja kay
vuosittain toimintaan liittyvat kehittdmiskeskustelut jokaisen Muistolan tyontekijan kanssa.
Tyohon liittyvat kehityskeskustelut kay palveluesihenkild vuosittain. Sdanndlliset
toimialapalaverit ovat myds vayla asioiden lapikdymiseen. Toiminnanjohtaja ja esihenkild
ovat samassa talossa, joten asioista on mahdollista keskustella my6s viivytyksetta.

Omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla ja siihen tehtavat péivitykset julkaistaan
viiveetta esihenkilon ja vastaavan hoitajan toimesta.

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetdan sahkoisesti Y-asemalla omassa
kansiossa.



3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi maaritellaan
omavalvontasuunnitelmaan selkeét menettelytavat ja niiden toteumista seurataan ja
arvioidaan osana omavalvontatoimintaa.

Asukkaiden seka heidan laheistensa kokemuksia seurataan asukaskyselyilla ja
raportoidaan saanndllisesti yhtenaisin menettelytavoin. Néma menettelytavat kuvataan
omavalvontasuunnitelmassa. Saannéllista palautetietoa keratdan myés palveluja
tuottavalta henkildstoltd henkildstopalavereissa 2 kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan
useammin.

3.1.1 kysely

Keraamme saanndllisesti asiakkailtamme palautetta kyselylla. Viikoittain pyrimme saamaan
asukkaiden mielipiteet kuuluviin yhteisia asioita koskien. Asiakastyytyvaissyyskyselyn
vastausten tulokset taulukkomuodossa ja sanalliset vastaukset seka Hilkkaan kirjoitettuja
asiakas/omaispalautteita.

Asiakaspalautekyselyn tulosseurantataulukko 2025

(1= erittdin huono, 2= huono, 3= tyydyttava, 4= hyva, 5= erittdin hyva.)

Muistola

keskiarvo

Kuinka tyytyvainen olette hoitoon? | 4,8

Onko henkilokunnan kanssa 50
helppo asioida?

Huomioidaanko yksilollisyys? 4.7
Kuinka tyytyvainen olette 4.8
henkilokunnan osaamiseen?

Onko tiedonkulku mielestanne 4.8
sujuvaa?

Kuinka tyytyvainen olette 4.7

ateriapalveluun/ruokaan?

Yhteiskeskiarvo 4.8
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Asukas/omaispalautekyselyn tulokset olivat hyvat, hoitokoti Muistolan tulosten keskiarvo oli
4.8 eli erittain hyva Kysely tehtiin lokakuussa 2025. Kiitosta sai hyva ystavallinen
henkildkunta ja asioinnin helppous.

Ruusuja henkilokunnalle, etta jaksavat tehda tyota erilaisten ihmisien kanssa.

-Ehdottomasti vain ruusuja. Omaisestani on pidetty aarimmaisen hyvaa huolta ja hanen
hyvinvointinsa nakyy meille

omaisille hyvin selkeasti.
-Kanssakayminen hoitohenkildkunnan kanssa on sujuvaa. Omaisten toiveet otettu

hyvin huomioon. Olemme omaisina tyytyvaisiéa aidin hoitoon.

3.1.2 Koonti

Hoidon ja palvelujen turvallisuutta seurataan palautejérjestelmien,
vaaratapahtumaraportoinnin/Haipro-ohjelman seké Hilkkaohjelman kautta seka muun
palautetiedon (mm. muistutukset, kantelut jne.) ja seurantatiedon (riskienhallinta) kautta.
Poikkeavan palvelun, muistutusten ja kantelujen osalta noudatetaan Kainuun
hyvinvointialueen yhtenaista hallinnollista ohjeistusta.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu sdhkdisesti ja on nahtavilla yksikdiden ilmoitustauluilla
ja SVTY:n kotisivuilla. Seurantatiedot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on
julkaistava neljan kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa eli kotisivuilla tai
asukas/omaistiedotteilla. Muistolan ilmoituskanavana toimii ilmoitustaulu.

Havaittujen puutteiden ja epakohtien korjaamiseksi tarkea tyokalumme ovat poikkeama eli
Haipro-raportointi. Poikkeamaraportoinnin prosessin keskeiset vaiheet ovat poikkeaman
huomaaminen yksikdssa, raportointi Haipro- iimoituskanavan kautta ja yhteinen kasittely
timipalaverissa. Tiimipalaverissa kaydaan tapahtumien syntyyn vaikuttavat tekijat ja sitten
niiden perusteella tehdaan mahdollisia korjaavia ja ennaltaehkaisevid toimenpiteita.

Poikkeamailmoituksia seurataan raportointijarjestelmasséa kuukausittain esihenkilon ja tai
vastaavan hoitajan toimesta. Poikkeamailmoituksia kannustetaan tekeméaan matalalla
kynnyksella ja ilmoittamaan myos l&helta piti-tilanteet.

Vuoden 2025 aikana tuli muutama poikkeamailmoitus liittyen ladkehoitoon seka lahelta piti
tilanteita.
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Palveluyksikén keskeisimpia palveluita ja hoitoon padsya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: palveluita ja hoitoon pédésyéd koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Vuorotydn aiheuttamat Voi vilillisesti vaikuttaa Yksilollinen autonominen

terveydelliset/sosiaaliset hoitotydn laatuun ja tydvuorosuunnittelu minimoi

haitat. asukasturvallisuuteen. haittoja ja lisaa joustavuutta.

Tyontekijoiden riittavyys Suuri, suunnitelluista Hyva tydvuorosuunnittelu,
tyévuoroista ei voi puuttua sijaisjarjestelyt: osa-aikaisten
hoitajaa. kysyminen lisaty6hon,

elakelaisen kysyminen
tydvuoroon, vapaaehtoisen
hoitajan kysyminen
tuplavuoroon.
Asukastieto-ohjelman Suuri, asukastietoihin pitaa Mobiiliversion

toimimattomuus. paasta. hyddyntaminen
mahdoliisissa
ongelmatilanteissa.

3.2 Palveluidemme jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty® ja palvelun koordinointi

Vuosittaisella laadunseurantapalaverilla varmistetaan asukkaalle annettaviin palveluihin
liittyva yhteisty® palveluntilaajan kanssa. Ymparivuorokautisen vanhusten palveluasumisen
puitesopimustilaajalla eli Kainuun hyvinvointialueella on ollut kdytéssé laatuporttiohjelma
vuoden 2025 alusta alkaen. Ohjelmaan dokumentoidaan yhteiset valvonta- ja
ohjauskayntien muistiot, lomakkeet ja muut tarvittavat asiakirjat.

Yhteistydta tehdaan tiedonkulun varmistamiseksi eri toimijoiden kanssa. Yhteistyota
tehdaan mm. sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestajien ja — tuottajien kanssa seka
Suomen terveystalon ja Kainuun hyvinvointialueen perusterveydenhuollon kanssa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seké valmius- ja jatkuvuussuunnitelman
paivittdmisestd vastaa toiminnanjohtaja Merja Kallio, merja.kallio@vty.fi, puh. 050 576
0442. SVTY:n hallitus vastaa koko yhdistyksen valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta ja
yhdistys hyvéksyy vuosittain toimintasuunnitelmat ja talousarvion seka
toimintakertomuksen.
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Rekrytointisuunnitelmilla ja siséisilla henkildstojarjestelyillé varmistetaan palvelukohtaisilla
tasoilla toiminta.

Palveluntuottajana varmistamme aina, ettéd asukas saa héanelle sovitun palvelun,
esimerkiksi henkiloston sairastumistilanteissa. Kaytossa on toimiva sisaisen sijaisen
jarjestelma seka tarvittaessa ulkopuolisen sijaisen kayttaminen.

Toimintamme keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Asukkaiden vaihtuvuus Keskisuuri, vaikuttaa Mahdollisimman nopea
talouteen uuden asukkaan sijoitus
Palveluiden ostovoima Suuri, vaikuttaa talouteen Palveluiden ostajan kanssa
yhteistyo
Henkildston saatavuus Lieva Hyva tydyhteisd, haluttu
tydpaikka, pitovoima,
markkinointi

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaalipalvelujen on oltava laadukkaita, asukaskeskeisid, turvallisia ja asianmukaisesti
toteutettuja.

Palveluntuottajana vastaamme palveluille asettamat laatuvaatimuksista ja laadunhallinnan
toteuttamistavoista. Naihin kuuluvat palvelun arvioinnissa kaytossa olevat laadunhallinnan
tydkalut ja mittarit seka keinot, joilla palveluiden laatu varmistetaan. Jokaiselle asukkaalle
tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma seka jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja.

Hoitokoti Muistolassa asukkaiden toimintakykya arvioidaan RAl-arviointimenetelmalla.
Hoitokoti Muistolassa on RAl-vastaava ja RAl-ohjelmiston perehdytys on Y-asemalla RAI-
kansiossa. RAl-arviot paivitetaan puolivuosittain ja tarpeen mukaan muutostilanteissa
aikaisemmin.

Muistolan palveluesihenkild vastaa toimintojen riskienhallinnasta ja se on organisoitu
hyvalla henkildstésuunnitellulla ja toimitilojen seka laitteiden turvallisella kaytolla.

Muistolassa on sama, pitkaaikainen hoitajatiimi, jonka my6ta hoitajat tuntevat kaikki
asukkaat. Kun Muistolaan tulee uusi hoitaja, niin asukasturvallisuus varmistetaan hyvalla
perehdytyksella eli uusi hoitaja on ensimmaiset tydvuorot yliméaaraisena tyontekijana
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perehtyméssa. Muistolassa on hyvin véhainen hoitajavaihtuvuus ja tydvuorossa on aina
hyvin asukkaat tunteva hoitaja. Muistolaan valmistellaan kansiomuotoinen
perehdytyskansio.

Muistolassa ei ole digitaalisia ja etdna annettavia palveluita.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Huoneet; tilojen soveltuvuus toiminnalle, m2/hlo
Yhteiset tilat:

Tilat ovat rakennettu esteettdmaksi ja soveltuvat hyvin apuvélineitd kayttaville. Jokaisella
asukkaalla on omat henkildkohtaiset tarvittavat apuvalineet fysioterapian
apuvalinelainaamosta hankittuna. Liséksi Muistolassa on asukkaita varten talon
henkildnosturit, pesulavetti ja suihkutuoli seka rollaattori tilapéiseen kayttoon. Lisaksi on
osoitteellinen palohalytys- ja tarvittaessa turvapuhelinjarjestelma seké automaattinen
sammutinjarjestelma (sprinkleri).

Talossa on nimetty turvalaitevastaava. Mikali asukas tarvitsee esimerkiksi kutsuranneketta,
aktivoidaan se composio- ohjelman kautta. Kun ranneke luodaan, sen toimivuus
varmistetaan. Hoitajat tarkistavat sadannéllisesti rannekkeen toimivuuden, ja vaihtavat
siihen tarvittaessa uuden patterin. Mikali rannekkeessa huomataan toimivuudessa jotakin
poikkeavaa, ollaan heti yhteydessa turvalaitevastaavaan, palveluesihenkil66n tai tunstallin
asiakastukeen. Halytykset tulevat aina hoitajien puhelimeen, jolloin hélytyksiin myos aina
vastataan.

Tilat ovat lainmukaiset/asiamukaiset. Tiloja huolletaan ja korjataan saénnéllisesti seka
tarpeen mukaan.

Tilat ovat terveelliset, joten tilat eivat aiheuta vaaraa asukkaiden terveydelle. Tiloihin on
tehty asbesti ja muut viranomaisten edellyttamat tutkimukset. Radon
sisailmamittaustulokset olivat normaalit,

26.3.2020 119763/RADON, STUK, Ymparistdnsateilyvalvonta.
Tiloissa on asianmukainen valaistus ja aanieristys.

Asukkailla on mahdollisuus yksityisyyteen ja my0s sosiaaliseen kanssakaymiseen.
Itsemaaraamisoikeus toteutuu hyvin yksikssa yksilollisen hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti. Huoneet ovat 1 hengen huoneita, paitsi yksi on 2 hh asunto, jossa on omat
huoneet ja joka huomioidaan asukasvalinnoissa. Asukkailla on mahdollisuus
henkildkohtaisiin turva- ja kutsulaitteisiin; poytahalytin ja/tai turvakutsurannake.

Laakinnallisten laitteiden kunto, turvallisuus ja turvallinen toiminta varmistetaan. Hoitokoti
Muistolassa on nimetty laitevastaava ja vaaratilanteista ilmoittamisprosessi on kuvattu
yksikdssa. Henkilékunta on perehdytetty toimintaohjeisiin ja jokainen on velvollinen
iimoittamaan heti laiteongelmasta/viasta.

Turvallisuushavainnot ja epéakohdat kirjataan asukaskohtaisesti ja kiinteistohuollon
"vikavihkoon” tai soitetaan valittémasti vaaratilanteesta riippuen kiinteistdhuollon
paivystysnumeroon, puh. 0400 384 924.
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Kiinteistén omistaa Suomusalmen Vanhustentaloyhdistys ry. Yhdistys on toiminut vuodesta
1970 alkaen. Hoitokoti Muistola sijaitsee Ammansaaren palvelutalon F-rapussa. Hoitokoti
Muistola on remontoitu ja otettu kayttoon vuonna 2004, joten vuonna 2024 oli 20-
vuotisjuhlaseurat asukkaiden ja omaisten seka hallituksen kanssa.

Hoitotarvikkeet hankitaan asukkaiden tarpeiden mukaisesti ja kdytdssé on tybergonomiset
valineet mm. pesulavetti, sdhkoiset hoitoséngyt, tukikaiteet, henkilénosturit ja asukkaiden
henkildkohtaiset apuvélineet. Palvelutalolla on ergonomiasta vastaava hoitaja, joka
ohjeistaa asukkaiden turvallisessa avustamisessa. Han huomioi yhdessa muiden hoitajien
kanssa apuvalineiden oikeanlaisesta kaytosta asukas- ja hoitajaturvallisesti seka hoitajan
omasta ergonomiasta. Han on myds toinen kinestetiikkaan liittyvan koulutuksen kayneista
hoitajista, jotka tuovat osaamistaan tutuksi tydkavereille. Kinestetiikka on terveyden- ja
sosiaalihuollossa kaytdssé oleva toimintamalli, jonka avulla hoitajat voivat edistaa tuen
tarpeessa olevan asukkaan omien voimavarojen yllapitdmisté ja edistamista sekd oman
tuki- ja liikuntaelimistonsa terveytta.

Tiloissa varmistetaan asukkaiden turvallisuus huomioiden kaikessa toiminnassa mm.
siivousvilineet ja -aineet sekd muut mahdolliset kemikaaliset aineet séilytetdan lukkojen
takana.

4. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuoja ja lainsdadanto

yrityksemme noudattaa EU tietosuoja-asetusta (GDPR) ja Suomen
tietosuojalainsaadantda. Tama tarkoittaa esimerkiksi henkilStietojen késittelyn periaatteiden
noudattamista: lainmukaisuus, lapinakyvyys, tietojen minimointi ja tietoturva.)

1. Tietosuojaselosteet 16 kpl, jokaisesta rekisteristd on oma seloste
ymmarrettavyysvaatimuksen vuoksi. (sisaltden rekisterinpitajan tiedot ja kerattavat
tiedot)

2. Tietoturvakaytannét on kuvattu tietoturvaselvityksessa.
3. Tietosuojavastaava on Aila Moilanen, aila.moilanen@svty.fi

4. Tietoturvaloukkausten hallinta, jos organisaatiomme joutuu henkilotietojen
tietoturvaloukkauksen kohteeksi, on siitd tehtava tapahtumakuvaus ja erikseen on
aina arvioitava, onko asiasta tehtdva ilmoitus tietosuojavaltuutetulle, rekisterdidyille,
joiden tietoja loukkaus koskee, vai molemmille.

5. Henkildstdn koulutus lain vaatimuksen mukainen. Henkildkunta on kaynyt
tietoturvakoulutuksen

6. Arviointi ja seuranta GDPR:n Vuosikellomme mukaisesti.
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Palveluyksikdn henkildkunnan tiedossa ja kaytdssa ovat ajantasaiset henkilGtietojen
suojaa koskevat ohjeet. Yksikoiden vastaavat ovat kdyneet tietosuojakoulutuksen ja
opastavat muuta henkilokuntaa. Yksikossa on ajantasaiset toimintaohjeet
perehdytyskansiossa.

Henkildstdn tietosuojaosaaminen varmistetaan perehdytysohjelman mukaisesti ja
henkildsto tietad, miten toimia mahdollisissa tietoturvaloukkaustilanteissa.

Hoitokoti Muistolassa on henkilékunnan tiedossa ja kaytossa ajantasaiset asukastietojen
kasittelya ja kirjaamista koskevat ohjeet perehdytyskansiossa.

Asukkaan halutessa tarkastaa ja tarvittaessa korjata omat tietonsa on palvelutilaajan
antamat ohjeet kaytdssa.

Muistolassa on kaytossa HILKKA-asukastietojarjestelma.

Arkistointi arkistosuunnitelman mukainen.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoikeuksia hallitaan esihenkilon toimesta.
Tyontekijalla on paasy vain omissa tybtehtavissaan tarvitsemiinsa tietoihin
kayttdoikeuksien mukaan. Vastuuhenkilot seuraavat myds sdanndllisesti lokitietoja
Hilkasta.

5. Tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset téyttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia. Ne vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja ne
l6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Hoitokoti Muistolassa on kayt6ssa Hilkka-asiakastietojarjestelméa. Hoitohenkilokunta on
perehdytetty ohjelman asianmukaiseen kayttdon, ja yksikossa on myos
kirjaamisasiantuntijakoulutuksen kaynyt asiantuntija.

Hoitajat ovat pitk3aikaisia ja kokeneita tyontekij6ita, jotka osaavat hyvin rakenteisen
kirjaamisen. Kirjaamisen laatua seuraavat vastaava hoitaja, palveluesihenkilo ja
toiminnanjohtaja.

Hoitokoti Muistolan vastaava on kaynyt tietosuojakoulutuksen ja vienyt tietoa
henkilbkunnalle. Tarvittaessa henkilokunnalle jarjestetaan tietosuojakoulutus.

Tietokoneet ja puhelimet ovat suojattuja. Tietoturvapaivitykset tapahtuvat ICT-palvelujen
tarjoajan (Lounea) toimesta. Tyovalineet ovat vain tyokayttédn, omin pain ei saa ladata
mitaan tiedostoja ja epadmaaraisia linkkeja avata. Palomuuri on suojattu hyvin.
Tietoturvaloukkauksia ei ole ollut ja ne ilmoitetaan GDPR:n mukaisesti.
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6. Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Kasidesiautomaatteja on molempien ovien ulkopuolella, toimistossa, keittiotilassa,
pesutilojen pukuhuoneessa ja hoitajien vessassa. Tietokoneella on ladattuna "Infektioiden
torjunta pitk&aikaishoidossa ja -hoivassa”. Muistolassa on nimetyt henkilot, jotka vastaavat
infektiotorjunnasta. Sisdinen epidemiaohjeistus on toimiston flappitaulussa. Lisaksi
toimitaan HVA:n ja TJ:n/esihenkildn antamien ohjeiden mukaan.

Muistolassa on oma hoiva-avustaja, joka huolehtii kaikista Muistolan tilojen siivouksesta
Ecolabin tuotteilla ja heidan tuoteohjeiden mukaan. Jokainen tydntekija on aina velvollinen
siivoamaan havaitsemansa eritetahran ja lisaksi viikonloppuisin hoitajat tekevat yhteisten
tilojen yllapitosiistimista. Palvelutalolla on oma pesula ja kaikki pyykki pestaan desinfioivalla
pesuaineella. Eritepyykki huuhdellaan Muistolassa ja laitetaan erilliseen pussiin pesulaan
toimittamista varten. Jatehuolto toimii erillisen sopimuksen mukaisesti.

6.1 Ladkehoitosuunnitelma

Muistolassa on kaytéssa STM:n turvalliseen ladkehoito-oppaaseen perustuva Terveystalon
URHO-ldskehoitosuunnitelma, joka paivitetadn vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa.
Laakehoitosuunnitelman ovat farmaseutin ohjauksessa laatineet ja mydhemmin
saanndllisesti paivittineet vastaavat hoitajat, palveluesihenkild ja toiminnanjohtaja.

Laskehoitosuunnitelma ohjaa Muistolan ladkehoidon kaytantdja ja toiminnan riskien
arviointia seka kuvaa, miten lddkehoidon osaaminen varmistetaan ja millaiset ovat
ladkelupakaytannot.

6.2 Laakinnalliset laitteet

Muistolan laakinnalliset laitteet ovat:

Apuvalineet: Pydratuolit, rollaattorit, henkilonostin (ei ole télla hetkella kaytossa),
saadettavat hoitosangyt ja kuuloluuri seka ladkedosetit.

Diagnostiset laitteet: Verenpainemittari, verensokerimittari, kuumemittari, limaimu seka
ASP:n puolella oleva pika-CRP, joka on myds Muistolan asukkaille kaytossa.

Hoito- ja seurantavalineet: Desinfiointiaineet ja haavanhoitotuotteet, maskit, silmatipat,
nenasumutteet.

Vaatimukset: Kaikilla laitteilla on oltava CE-merkinta, joka osoittaa niiden tayttavan EU-
lainsaadannon vaatimukset. Hoitajat on perehdytetty laitteiden turvalliseen kayttoon.

Huolto- ja kunnossapito: Laitteiden yllapito eli maaraaikaistarkastukset ja korjaukset on
jarjestettava asianmukaisesti ja uusittava tarvittaessa.
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Palveluesihenkild ja Muistolan vastaava hoitaja vastaavat ladkinnallisten laitteiden
laiteturvallisuudesta. Vaaratilanneilmoitus tehdaan HaiPro ja tarvittaessa
tydturvallisuusosioon. Mikali laitteisiin liittyy vakava vaaratilanne, niin tehdaan myos
ilmoitus Fimeaan (vaaratilanteista ilmoittaminen — Fimea.fi - Fimea). Jokainen tyontekija on
velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin,
mikali huomaa laitteissa ongelmia. Viallisesta laitteesta pité4 tarvittaessa iimoittaa
valittdémasti esihenkildlle ja poistaa laite kaytosta.

Asukkaiden henkildkohtaisten apuvélineiden huoltosopimukset ovat terveydenhuollon eri
apuvalineyksikkojen kanssa.

Terveyskeskuksen huoltomiehen Esa Mikkosen puhelinnumero: 044 777 3094.

Vuokrattujen hoitosankyjen huolto on vuosittain ja tarvittaessa Suomen Terveysmaailman
toimesta. Huollon puhelinnumero: 040 646 3381.

Talon asukkaiden yhteisessa kaytossé olevien pyodratuolien, nostureiden ja rollaattoreiden
huollot ovat kiinteistdhuollon huoltovastuussa.

Lisatietoa laakinnallisten laitteiden turvallisesta kaytosta ja vaaratilanneilmoituksista 16ytyy
seuraavista asiakirjoista:
"Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytté — opas laiteosaamisen varmistamiseen”
(STM:n julkaisuja 2024:3).
"Laakinnallisesta laitteesta tehtava ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus” ja
ohjeen "Vaaratilanteessa olleen laakinnallisen laitteen kasittely” (Fimea 1/2023).

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Toimintamme keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja  Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Viallinen sahkdkayttoinen Keskisuuri, asukkaan Ei viallisia apuvalineita,

apuvaline loukkaantuminen, aiheuttaa johtoja jne. limoitus vioista,
terveydelle vaaraa turvalliset/ehjat laitteet

Sahko- ja vesikatko Ennalta-arvaamattomia, paristoilla toimivat

myrskylyhdyt, olemassa on
varautumissuunnitelma
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7. Asukastyohon osallistuvan henkiléston riittdvyyden ja
osaamisen varmistaminen

Suomussalmen vanhustentaloyhdistyksen toiminnanjohtajana toimii Merja Kallio, joka on
koulutukseltaan yhteiskuntatieteiden maisteri (sosiaalihallintotiede). Liséksi hanella on
sairaanhoitajan sekd johtamisen erikoisammattitutkinto. Toiminnanjohtaja vastaa
tulosvastuullisesti koko yhdistyksen toiminnasta.

Yhdistyksen hoivapalveluyksikén toimialavastaavana toimii Hannamari Juntunen, joka on
koulutukseltaan sosionomi (AMK). Lisdksi hanella on johtamisen erikoisammattitutkinto. Han
vastaa Muistolan palveluesihenkilén tehtdvistd ja on kyseisen yksikdn henkiloston la-
hiesihenkilo.

Hoitokoti Muistolan vastaavana hoitajana toimii Leena Valkonen, joka on koulutukseltaan
sairaanhoitaja (AMK). H&n on opinnoissaan syventynyt pitk&aikaishoitoon ja kaynyt useita
taydennys- ja lisdkoulutuksia.

Muistolassa on riittdvd maara l|ahihoitajakoulutuksen saaneita henkiléitd vakituisissa
tydsuhteissa. Liséksi on tukipalveluiden tuottamiseen tarvittava henkilosto.

Tehostettu palveluasuminen / Hoitokoti Muistolan henkil6sto:

hoitohenkildstomitoitus 0,6

aamu-/paivavuorossa 2 lahihoitaja/sairaanhoitaja

itavuorossa 2 lahihoitajaa/sairaanhoitaja

yovuorossa 1 lahihoitaja

yhteensa yhdeksan hoitotydntekijaa/HTV

lisaksi Muistolan  kéytdnnén toimintaan  osallistuvat  esihenkild,
toiminnanjohtaja, toimialavastuuhenkildt, muita asumispalveluhenkilostoa,
laitos- ja kiinteistdpalveluiden henkilostda seka keittibhenkilostoa.

Muistolan hoitopalveluiden maaréllisten ja laadullisten tavoitteiden saavuttamiseksi on
tarkeaa, ettd henkilokuntaa on riittavasti. Vakituisen henkildkunnan vuosilomien ja muiden
poissaolojen aikana on mahdollisuus kayttaa ulkopuolisia sijaisia.

Sosiaalialan kelpoisuuslaki (272/2005) ja Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista
(559/1994) sekd STM:n suositus (2003:4) maarittavat henkiléston kelpoisuusvaatimuksia.
Vain ne tyontekijat, joilla on lain mukainen kelpoisuus, voivat toimia sellaisissa tyotehtavissa,
mitka vaativat kelpoisuutta. Tyontekija toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan
tydsuhteen alkaessa, naitd todistuksia ovat koulutodistukset ja ty6todistukset. Tyonantaja
tarkistaa kelpoisuudet Valviran yllapitamasté Julki Suosikki/Terhikki —rekisterista.
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Riittava ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seka
palvelujen kehittamisessa.

Vastuuhenkildt varmistavat tydvuorosuunnitelulla, ettd asukkaiden palveluiden ja hoivan
antamiseen on riittdva ammattitaitoinen henkilosto

Valvira yllapitaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereita
valvontatehtavien hoitamiseksi. Rekisterinpidosta on saadetty terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa ja sosiaalihuollon ammattihenkiloista annetussa
laissa. Henkild merkitédan rekisteriin, kun hanelle on mydnnetty sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattioikeus Suomeen.

Esihenkild tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén ammattioikeudet ennen
rekrytointia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterien julkisesta
tietopalvelusta

Laillistetun sosiaalihuollon ammattihenkildn tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden
oikeus tydskennella varmistetaan opintorekisterin opintopisteistéa/todistuksella.
Opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan kaytdnnéssa nimetylla
tyopaikkaohjaajalla.

Yksikdssa on tdissa sairaanhoitajia, 1ahihoitajia ja hoiva-avustaja, kaikilla on sosiaali- ja
terveydenhuollon mukainen koulutus. Rekrytointitilanteissa tarkastamme tutkintotodistukset
ja Suosikki/Terhikki rekisterdintinumerot ja rikosrekisteriotteen. Hoitokoti Muistolassa on
pitkaaikaiset/kokeneet hoitajat ja sijaiset. Henkildkuntavaihtuvuus on ollut vahaista.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkildston riittdvyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.
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Taulukko 4: Toimintamme keskeisimpien henkiléston riittdvyyttd ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Hoitajan akillinen poissaolo
tydvuorosta.

Tarve ammattitaidon
yllapitoon.

Tarve ammattitaidon
kehittamiseen.

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
Tyovuorosta ei voi puuttua
hoitajaa.

Koulutussuunnitelman

mukaiset valttamattomat
luvat pitaa olla voimassa.
Hoitotyon laatua yllapitaa

ammattitaidon kehittaminen.

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Osa-aikainen hoitaja tekee
lisatyota, yksikosta
elakoitynyt tekee tydvuoron,
vapaaehtoinen tulee
vapaalta toihin,
vapaaehtoinen tekee
tuplavuoron. Sijainen
asumispalveluyksikon
puolelta.

Esihenkild huolehtii Easy
Hallaohjelman avulla, etta
luvat ovat ajan tasalla.
Esimies ja toiminnanjohtaja
kartoittaa vuosittain ja
tarvittaessa henkildkunnan
koulutuksen tarvetta.
Hoitajat tuovat myds itse
esille koulutuksen tarvetta
ja mielenkiintoa koulutuksia
kohtaan.

8. Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman
ja oikeuksien varmistaminen

Palveluyksikon asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaa vastaava hoitaja Leena Valkonen,
leena.valkonen@svty.fi, puh. 040 712 5834.

8.1 Asukkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvét paatokset tehdaan
ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa
kohteluun tyytymattdmalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 14 vuorokauden kuluessa.
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Mikali yksikdstamme tehdaan muistutus, avilta tulee kanteluun vastaamispyynto. Hoivan
palveluesihenkild vastaa yhdessa toiminnanjohtajan kanssa kanteluun maaraaikaan
mennessa. Kantelut ja muistutukset menevat myds tiedoksi hyvinvointialueelle.
Hyvinvointialueelta voi myds tulla selvityspyyntd puitesopimusasiakkaiden osalta.
Kantelut ja muistutukset esihenkild kay lapi hoivan palaverissa.

Muistutuksen vastaanottaja
Toiminnanjohtaja Merja Kallio
Puhelinnumero: 050- 576 0442
Sahképosti:
merja.kallio@swvty.fi

Kainuun hyvinvointialue:
Palvelualuepaallikké: Metti Jarvikallio

metti.jarvikallio@kainuu.fi

Valvonta-asiantuntijat:
Sisko Seppénen ja Salla Heikkinen

sisko.h.seppanen@kainuu.fi
p.040 684 1561

salla.k.heikkinen@kainuu.fi
p. 040 6281693

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista
Kainuun hyvinvointialue

Tiina Komulainen

Puh. 044 797 0548 klo 8.00-11.00

Sahkoposti tiina.komulainen@kainuu.fi

Potilasasiavastaava:
Sanna Huotari
puh. 044 710 1324

potilasasiavastaava@kainuu.fi

Kayntiosoite:

Kainuun keskussairaala
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Sotkamontie 13
87300 Kajaani
Postiosoite:

PL 400

87070 Kainuu

Suoralla ostopalvelulla olevat asiakkaat ovat kuluttajasuojalain mukaisia asiakkaita, jolloin
yhdistys vastaa palvelusopimuksista. Lisétietoja kuluttajasuojalaista www.kuluttajavirasto.fi,

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa hoitopalaverissa hoitohenkildston kanssa.

8.2 Edunvalvonta

Asukkaan Muistolaan muuttaessa varmistetaan, ettd hanella on asioidenhoitaja. Mikali on
tarvetta edunvalvontaan, niin taytetdan hakemus digi- ja vaestétietovirastolle. Terveystalon
|adkarin lahikierrolla 1aakari tekee asiasta lausunnon DDV:lle. Edunvalvojaksi voi hakea
omainen tai asukkaalle voidaan hakea yleistd edunvalvojaa. Taméan jalkeen digi- ja
vaestotietovirasto kasittelee hakemuksen ja selvittda asukkaan tarpeen edunvalvonnalle. He
jarjestavat kuulemisen, jolloin haastattelija tulee tapaamaan asukasta ja kuulemaan hanen
kantansa asiaan. Mikéli asukkaalla ei ole omaista, joka olisi prosessissa mukana,
huolehdimme edunvalvontaprosessista.

Asukas voi itse hakeutua palveluun itsemaksavana asukkaana tai Kainuun HVA:n
palvelutarpeen arvioinnin kautta ohjautuu palveluidemme piiriin. Yleensé asukas/omainen
kay tutustumassa tiloihin ja toimintaan ennen asiakkuutta.

Palvelupaatods tulee Kainuun HVA:n toimesta ja yksikdssa tehdaan yksilollinen hoito- ja
palvelusuunnitelma. Hoitokodissa on omahoitaja nimetty kaikille asukkaille ja
omaisyhteisty6 on tarke3a. Vastaava hoitaja vastaa kokonaisuudessaan hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisesta. Omainen/ldheinen pyydetaan aina HoPaSu:n arviointiin
ja suunnitelman laadintaan. Asukkaan omahoitaja vastaa suunnitelman péivityksesta.

8.3 Itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on lakiin kirjattu perusoikeus, joka periaatteessa séilyy sairauksista,
idstd ja asumismuodosta riippumatta. ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen sairauden
huomioiden on yksi Muistolan arvoista.

Muistolassa asukkaan huone ja yhteiset tilat ovat asukkaan koti, jossa han saa
tarvitsemansa hoidon ja huolenpidon kodinomaisessa ymparistdssa. Asukkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
seké tehda arjen valintoja, esimerkiksi pukeutumiseen liittyen.

Hoito toteutetaan ensisijaisesti asukaan edun mukaisesti, ja niiden toteuttamisessa otetaan
huomioon hidnen toiveensa ja mielipiteensa. Jos han ei pysty esimerkiksi sairauden vuoksi
osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen tai
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ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja, ikddntyneen tahtoa selvitetdén yhteistyssa
hanen omaistensa, muun laheisen tai laillisen edustajansa kanssa.

Asukkaalle tehtavin hoito- ja palvelusuunnitelman pyritédén vastaavan asukkaan tarpeita.
Suunnitelmassa asukas, hanen laheisensa seka SH ja omahoitaja sopivat yhdessé hoidon
yksityiskohdista, tavoitteista ja keinoista. Suunnitelmaan pyritdéan siséllyttdmaan myos asukkaan
itsemaadraamisoikeutta edistavat konkreettiset toimet.

Muistolan asukkaan itsemaaradmisoikeus kaytannossa:

Hoitaja arvioi aina, ettei asukkaan tekemalld paatokselld ole haittaa hanelle itselleen tai toiselle
henkildlle.

Asukas saa paattaa:

- Paivéalevosta ja sen pituudesta seka olla levahtdmatta niin halutessaan.

- Sydmisen maarasta, ei sybtetd vastentahtoisesti. Huolehditaan kuitenkin, etté jokainen saa
tarpeeksi sybodakseen; neuvotaan/ohjataan/syétetédan, mikéli antaa.

Vaatetuksestaan. Annetaan vaihtoehtoja, kannustetaan tekemaan mieleisié paatoksia.
Mikali ei halua esimerkiksi taysin vaihtaa paiva- /tydvaatteitta ohjauksesta huolimatta, niin
asia ymmaérretaan ja hyvaksytdan. Hoitaja kuitenkin huolehtii, ettd p&alla on siistit ja
asianmukaiset vaatteet.

- Viihdykkeestaan eli TV ja/tai radion paallé/kiinni laitamisesta seké kanavavalinnasta.
Ohjataan kuitenkin néidenkin suhteen vuorokausirytmiin.

- Arjen siséllésta eli osallistuuko ulkoiluun ja viriketuokioihin. N&ihin annetaan kuitenkin
mahdollisuus ja naihin kannustetaan.

- Sosiaalisista kontakteista; videopuheluista omaisten kanssa tai miten jaksaa osallistua
vieraiden kanssa seurusteluun.

8.3.1 Rajoitteet

Rajoitteet ovat maaraaikaisia ja niihin on aina Iaakarin lupa. Esimerkiksi hygieniahaalarit
ovat aina 3kk kerrallaan ja sankyjen laidat ja lannevy6t 6kk kerrallaan. Rajoitteet on kirjattu
hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja seinatauluihin. Rajoitteista keskustellaan aina laheisten
kanssa. Rajoitteiden kayttaminen kirjataan Hilkan paivittaiskirjauksiin. Hilkan
yhteenvetolomakkeella ndkyy merkintéd kaytdssa olevista rajoitteista seka syysta miksi ne
ovat kaytdssa ja kuinka kauan. Ennen rajoitteen kayttdajan loppumista seurataan fiiviisti
onko tarvetta pyytaa jatkoa rajoitteen kayttoon. Mikali rajoitteen kayttoa ei ole tarpeen
jatkaa jo maaritetylle ajalle, hoitajat ottavat asian esille 1aakérin kanssa ja rajoitteen kaytto
voidaan purkaa jo aikaisemmin.

Omaiset pyydetaan asukkaan luvalla ja suostumuksella osallistumaan asukasta koskevien
asioiden hoitamiseen. Asukkaan suostumuksella he voivat olla esimerkiksi mukana
tekeméassa yhdessa hoito- ja palvelusuunnitelmaa tai sen tarkistamista. On myo6s tarkeaa
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selvittéd&, onko asukas ilmaissut tahtoaan lahiomaisesta ja mika on asukkaan tahto siita,
kenelle omaiselle saa haneen littyvia tietoja luovuttaa. Luvat kirjataan Hilkkaan asiakkaan
tietoihin.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 5.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Asukkaalla ei ole lheisi lieva Hoitoty6ta ohjaavana arvona

ovat tasa-arvo ja
oikeudenmukaisuus.
Asukas itse ei kykene kohtalainen Riski, ettei asukas tule
puhumaan ymmarretyksi, mutta sama
hoitajatiimi tuntee asukkaat
ja ajattelee yksildllisesti
asukkaiden etua.

9. Havaittujen puutteiden ja epékohtien kasittely seka toiminnan
kehittdminen

9.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden késittely

Valvontalaki 29 § Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus koskee vakavia puutteita, joita ei voida korjata.
Palveluntuottajana on asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
— asukasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet

— sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottajana emme kykene tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palveluntuottaja teemme ilmoituksen valittomasti
salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjestéjalle ja valvontaviranomaiselle

Valvontalaki 29 § HE 299/2022 Henkiléstéon kuuluvan, toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan ilmoitusvelvollisuus. Henkilostéon kuuluva ilmoitusvelvollisuus
koskee:

— epakohtaa tai iimeista epakohdan uhkaa

— asiakkaan tai potilaan sosiaali- taj terveydenhuolion toteuttamisessa
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— tai muuta lainvastaisuutta. limoitusvelvollisuus kattaa tehtédvassa huomatut puutteet tai
saadut tiedot. limoitus on tehtava viipymatta salassapitosdanndsten estdmatta. limoitus
tehdaan palveluyksikén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkildlle. Henkildstda on tiedotettu ilmoitusvelvollisuudesta

Tiedottaminen ja iimoitusten hyédyntdminen toiminnan kehittamisesséa on kuvattava
tarkemmin palvelukohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa.

HE 299/2022 Tilanteita, joissa ilmoittamista on harkittava:

Asukas turvallisuuden liittyvat puutteet, esimerkiksi asukkaan kaltoinkohtelu,
toimintakulttuuriin sisaltyvat vahingolliset toimet esimerkiksi rajoitustoimia koskevissa
kaytannoissa ja muut rikkomukset asukkaan laissa sdadettyjé oikeuksia kohtaan.
Omavalvonnalliset keinot ovat ensisijaisia, mutta puutteet tulisi korjata viipymatta.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestéjalle tai
palveluntuottajalle eli toiminnanjohtajalle ja/tai esihenkilclle/vastaavalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
liImoituksen vastaanottaneen henkildén on ilmoitettava valvontaviranomaiselle, jos
epakohtaa tai iimeisen epékohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

My®s iimoituksen tehnyt henkilé voi tehdé ilmoituksen valvontaviranomaiselle. limoituksen
voi tehd3 salassapitosadnndsten estamétta. Valvontaviranomainen voi antaa ohjausta,
kehottaa tai maarata poistamaan epakohdan.

SVTY seuraa palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua myos palautteiden ja
poikkeamailmoitusten kautta. SVTY:ssé syntyvan tiedon avulla pystytaan korjaamaan niin
palvelujen jarjestdmiseen kuin tuottamiseen liittyvié poikkeamia ja kehittdmaan toimintaan.

Valvontalaki 29 § HE 299/2022, vastatoimien kielto, iimoittajaan tai asian selvittamiseen
osallistuvaan ei saa kohdistaa vastatoimia. lImoituksen tekemista ei saa yrittéda estaa.
Toimenpidetta pidetaan vastatoimena, jos

— tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetéaan

— palvelussuhde paatetaan

— henkild lomautetaan

— kohdellaan epaedullisesti

kohdistetaan kielteisia seurauksia

— tiukentunut valvonta

— varoitus tai huomautus

=> |Imoittamisen vuoksi tai asian selvittdmiseen osallistumisen vuoksi.

Poikkeavalla palvelutoiminnalla tarkoitetaan kaikkia palveluun tai hoitoon tai
kuntoutukseen haitallisesti vaikuttavia asioita, esimerkiksi asukasvalitukset, asiakkaan
saama poikkeava palvelu/hoito/kuntoutus, henkildston epdammatillinen kaytos, henkil6ston
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havaitsemat poikkeamat, vialliset toiminnat laakintalaitteissa tai muissa tutkimus- ja
hoitolaitteissa. Poikkeamatilanne on vaatimuksista poikkeamista.

SVTY:ssi on kaytdssa sdhkoinen HaiPro- ilmoituskanava. Toimintamenettelyyn liittyy
tapahtumaan johtavien syiden selvittely, valittdmien toimenpiteiden suorittaminen ja eri
toimintavaiheiden vastuiden maarittelyt, merkittavien poikkeamatilanteiden kirjaaminen
seka ennaltaehkaisevien toimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen saman ongelman
uudelleen esiintymisen ehkaisemiseksi seka seurantamenettelyt ja
vaatimustenmukaisuuden uudelleen todentaminen. HaiProilmoitukset vastaanottaa
esihenkild ja hanen johdollansa ilmoitus kéasitellaan viivytyksetta ilmoituksen
vakavuusasteen mukaan tai seuraavassa yksikon hoivapalaverissa. Ladkehoitoon liittyvat
Haiprot vastaanottaa vastaava hoitaja, ja hén kasittelee ne henkilokunnan kanssa
hoivapalaverissa.

Haiproraportit kdsitelladan hoivapalaverissa, hoivan esihenkilon kanssa seka
toimialapalavereissa.

9.2 Vakava vaaratapahtuma

Vakavassa vaaratapahtumassa asukkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa
tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu
vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on my®és tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen
joukkoon asukkaita.

Vakavaksi haitaksi katsotaan tilanne, joka on

= johtanut asukkaan kuolemaan

= uhannut asukkaan henkea

= johtanut sairaalahoidon aloittamiseen tai pitkittymiseen
= johtanut pysyvaan tai merkittdvdan vammaan

= johtanut toimintaesteisyyteen tai toimintakyvyttomyyteen

Vaaratapahtumien raportoinnin ja kasittelyn tavoitteena on parantaa turvallisuutta ja pyrkia
estamaan vastaavia tapahtumia tulevaisuudessa. Systemaattisen kasittelyn kautta on
mahdollista ymmartaa, miksi tapahtuma sattui, mita riskeja tai puutteita toiminnassa
voidaan tunnistaa, seké tehda konkreettisia toimia naiden puutteiden korjaamiseksi.

limoittamisen ja kasittelyn prosessi

1. Vaara tapahtuman tunnistus seka Haipro ilmoituksen tekeminen

2. Vaaratapahtumasta ilmoittaminen vastaavalle hoitajalle, palveluesihenkilGlle
tai toiminnanjohtajalle

3. limoituksen vastaanotto ja luokittelu (analysointi)
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4. Paatos jatkotoimista
5. Seuranta ja arviointi

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta tulee tehda aina, kun hoidon aikana on tapahtunut
akillinen odottamaton kuolema, tai vakava vammautuminen seka silloin kun haitta on
johtanut sairaalahoidon aloittamiseen tai sen jatkamiseen.

Vakavan vaaratapahtumatutkinnan tulee kaikissa tapauksissa sisaltaa:

1. Yksityiskohtaisen selvityksen tapahtumien kulusta

2. Tapahtuma-analyysin, joka vastaa "miten”, "miksi” ja "mika vaikutti”,

3. Analyysin johtopaatdksiin perustuvat selkeat toimenpidesuositukset,
joilla toiminnan turvallisuutta parannetaan, seka suunnitelman niiden
toteuttamisesta.

4. Selkean dokumentaation tutkinnan toteuttamisesta, johtopéaatoksists ja
suosituksista seké viestinnan laajemman tapahtumasta oppimisen
varmistamiseksi.

Vaaratapahtumien tutkintaryhméaan Muistolan yksikéssa kuuluu vastaava hoitaja Leena
Valkonen, palveluesihenkilé Hannamari Juntunen ja toiminnanjohtaja Merja Kallio.

Palvelun tuottajan on ilmoitettava palveluiden jarjestajalle tapahtumasta valvontalain
mukaisesti. Toiminnanjohtaja Merja Kallio vastaa vakavan vaaratapahtuman
ilmoittamisesta palvelun jarjestsjalle ja tarpeen mukaisesti erj viranomaisille tapahtuman
luonteesta riippuen.

Vastaava hoitaja Leena Valkonen ilmoittaa tarkemmin asukkaan nimetylle lahiomaiselle
tapahtumasta seki kay vaaratapahtuman kulun 18pi tarkemmin l&heisen kanssa.

palvelutuotannosta vastuussa oleva palvelutuottaja. Palveluntuottajat kuvaavat
omavalvontasuunnitelmassaan konkreettisesti, miten havaitut epakohdat korjataan.

Palveluntuottaja korjaa vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut
epakohdat mahdollisimman pian turvatakseen hyvén hoidon, hoivan ja huolenpidon
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maaraajassa. Jos on kyse asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai
puutteista, hyvinvointialue vaatii niiden vélitonta korjaamista.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittadmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja

seuranta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6. Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,

vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide
Perehdytyskansio

Vakava vaaratapahtuma- menettelytavat
Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen arjessa
Palliatiivisen hoidon linjaus ja menettelytapojen
kuvaus

Rikosrekisteriotteet kysyminen

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden
varmistaminen

Sisallysluettelo

Laheisten osallistuminen hoidon
suunnittelupalaveriin.

Aikataulu

4kk

Huhtikuu

2026

Huhtikuu
2026

Huhtikuu
2026

Huhtikuu
2026

Huhtikuu
2026

Huhtikuu
2026

Huhtikuu
2026

10. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

10.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Vastuutaho

Muistola+esi
henkilo

Palveluesih
enkilé/toimin
nanjohtaja
Leena/Muist
olan
henkilosto
Leena/Palve
luesihenkild

Palveluesih
enkilo

Palveluesih
enkilod

Palveluesih
enkilo

Palveluesih
enkild

Seuranta

Asukas/omaispalautteet kirjataan asukaskohtaisesti Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.
Vuosittain tehdaan asukas/omaiskyselyn EASY-Hallan laatuohjelman kautta. THL:n
asukastyytyvaisyyskyselyt tehdaén kahden vuoden valein.

Laatua ja turvallisuutta seurataan paivittain. Laatu- ja turvallisuuden seurantaraportit
toimitetaan neljan kuukauden vélein toiminnanjohtajalle vastaavana/palveluesihenkilon
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toimesta. Laatupoikkeamat ja laheltd piti-tilanteet ilmoitetaan raportin yhteydessa
asukas/omaispalautteiden lisaksi.

10.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Varmistetaan, ettd selvityksen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan vahintédan neljan
kuukauden valein ilmoitustaululla.
Kehittdmistoimenpiteille on laadittu seurantalomake.
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Omavalvonsuunnitelmaa koskeva keskeinen lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

STM ohje Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen (VN/36652/2023)
Valviran maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta (V/42106/2023)
Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Suomen perustuslaki (731/1999)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Mielenterveyslaki (1116/1990)

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

Laki omaishoidontuesta (937/2005)

Asetus yksityisesta terveydenhuollosta (1990/744)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisesta terveydenhuollosta (7/2006)
Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista (1053/2011)
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)
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Liite 1

Muistolan asukkaiden suunhoito:

HoPaSu:ssa sovitaan ja kirjataan menettelytavat, joilla asukkaan suuta ja hampaita (omat
ja/tai hammasproteesit) hoidetaan.

e Tavoite on suun pitiminen infektiovapaana ja kivuttomana.

e Varmistetaan, ettd hampaat ja proteesit puhdistetaan paivittain huolellisesti, joko
ohjattuna tai avustettuna.

o Hampaat harjataan 2 kertaa paivissid miedonmakuisella fluorihammastahnalla riittavan
pienell3 ja pehmeilld hammasharjalla tai sahkéhammasharjalla. Mikali asukas vastustaa,
niin ndytetaan hammasharjaa ja mukia, jolloin voi syntya muistiketju siitd, mitd on
tapahtumassa. Vastentahtoisesti ei harjata.

« Irtoproteesit harjataan iltaisin kiyttden saippuapohjaista pesuainetta. Proteesit
sailytetaan yon yli pois suusta, ellei asukas toivo, etta ne jatetdan suuhun. Lauantaisin ne
laitetaan Corega-liuckseen yon yli tai vahintadn 3 min ajan.

o Kuivan suun oireita lievitetdan huolehtimalla riittdvasta ruuan ja nesteen saannista,
tarkistamalla l33kelista vuosittain ja tarvittaessa seka kayttamalla tarpeen mukaan kuivan
suun hoitoon tarkoitettuja paikallistuotteita.

o Tiedostetaan, etti jokainen sokeria sisiltavan tuotteen tai juoman nauttimiskerta
aiheuttaa suuhun happovaikutuksen.

e Suuvesien jatkuvaa kayttoa ei suositella.

Seuraavilla sivuilla on lisimateriaalia aiheesta.
paivitetty 3/26

Lahteen3 kaypahoitosuositus
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Muistisairailla on huonompi suuhygienia ja enemman suun sairauksia kuin muulla
vaestolld. Naita sairauksia ovat ientulehdus, hampaiden kiinnityskudossairaudet,
hampaiden reikiintyminen, suun sienitulehdukset ja limakalvo-ongelmat. Hampaiden ja
suun terveytta huonontaa myés vahentynyt syljen eritys. Syyna on usein
muistisairauksien kaytdsoireisiin tai muihin sairauksiin kdytetyt ladkkeet.

Yhi useammalla ikdantyvalla muistisairaalla on omat hampaat. Hampaiden sdilyminen
terveina mahdollisimman pitkaan on tirkedi. Suun sairaudet voivat aiheuttaa paikallisesti
kipua ja tulehduksia, jotka jadvat helposti huomaamatta, koska muistisairaat eivat osaa
valttamatta kertoa oireista. Selvittamatdn kipu puolestaan voi aiheuttaa sekavuutta ja
muita kaytdsoireita. Plakkisen suun ja hampaiden on todettu olevan yhteydessa idkkaiden
aspiraatiopneumoniaan erityisesti silloin, kun muistisairaus on edennyt jo pitkalle. Suun
bakteerien hematogeeninen leviaminen voi olla puolestaan riskitekija sydan- ja
aivoverenkiertosairauksille seka diabetekselle.

Ravitsemustilan ja painon seurannan seka suun kunnon tarkistamisen tulee olla
saanndllista ja kirjattuna selvisti asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Terve suu seka
hyva purenta -ja nielemiskyky ovat avaintekijoita terveelliselle, saanndlliselle,
monipuoliselle ja riittéville ravitsemukselle. Muistisairauden edetessa
ravitsemusongelmat ovat yleisia: ruoka ei maistu, sita ei muisteta sy6da tai ruokavalio
yksipuolistuu.

Muistisairaiden mieltymys makeaan voi ilmetd hampaiden terveyden kannalta
epasuotuisana napostelutyyppisens sydmisena tai makeiden sokeristen juomien
nauttimisena.

Apu suun puhdistuksessa on usein tarpeen. Suun omatoiminen puhdistus saattaa olla
huonontunut, koska muistisairaudet heikentivit aloitekykya, itsendista ajattelua ja
keskittymiskykya sekd vaikeuttavat toiminnanohjausta. Hampaiden harjauksen
lopputulosta saattaa huonontaa myés kiden puristusvoiman ja motoristen taitojen
heikkeneminen.

Hampaiden puhdistus

Fluori

Hampaiden mekaaninen puhdistaminen hammasharjalla ja fluorihammastahnalla 2 kertaa
paivassa on keskeist3 suun sairauksien ehkaisyssa (Ks. Kdypa hoito -suositus
Karieshallinta). Jos mahdollista, ohjataan muistisairas kdyttamaan sahkéhammasharjaa
hampaiden puhdistuksessa (ks. Kdypa hoito -suositus Parodontiitti, ndytdnastekatsaus
Sahkdhammasharija iensairauksien ehkaisyssa L‘] Hammasharjan tulee olla
pehmesharjaksinen ja mahtua hyvin suuhun. Lasten harjat ja kolmitasoharjat 1 voivat olla
kayttokelpoisia, jos suun avaaminen on vaikeaa. Hammasvdliharja tai harjatikku ovat
parhaita tuotteita hammasvilien puhdistuksessa. Hammaslankaa suositellaan, jos
hammasviliharja ei mahdu hammasvaleihin.

Omatoimisuutta arjen toiminnoissa tuetaan my6s hampaiden harjauksessa.
Muistisairauden keski- ja loppuvaiheessa varsinaisen puhdistuksen suorittaa useimmiten
avustaja.

Avustettavan muistisairaan hampaat harjataan vahintaan puoli-istuvassa asennossa,
jolloin veden ja hoitotuotteiden aspiraatioon liittyva vaara on véhaisempi.

Suunhoitotuotteita valittaessa on huomioitava muistisairaan henkilén nielemis-,
purskuttelu- ja sylkemiskyky ja tuotteen nielemiseen ja aspiraatioon liittyva vaara.

Hyva hammastahna on miedon makuinen, sisaltaa fluoridia 1 450 ppm, ja siind ei ole
vaahtoa aiheuttavaa natriumlauryylisulfaattia. Voimakkaanmakuiset tahnat voivat lisata
vastustelua suun hoitoon, ja tahnan vaahtoaminen voi drsyttaa nielua. Tahnaa kaytetaan
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2 kertaa paivassa. Jos muistisairas henkil kykenee sylkemaan huuhteluveden pois,
tahnaa voi kayttda runsaammin.

Hammastahnan fluoridi saa vaikuttaa pidempaan, jos suu harjauksen jalkeen huuhdellaan
vain kevyesti tai tahna vain pyyhitdan pois.

Jos hampaiden reikiintyminen on ongelmallista, voi muistisairas henkilé valvotusti kayttaa
reseptilld maarattavaa korkeafluoridisista (5 000 ppm) hammastahnaa 2 tai 3 kertaa
paivassi. Sama hampaiden reikiintymistd ehkaiseva ja reikiintymista pysayttava vaikutus
saadaan, jos kdytetaan normaalia hammastahnaa (fluoridi 1 450 ppm) 2 kertaa pdivdssa ja
suuhygienisti puhdistaa hampaat ja kiyttia fluorilakkaa (fluoridia 22 600 ppm) 2-4 kertaa
vuodessa (ks. Kdypa- hoito suositus Karies (hallinta) ).

Irtoproteesien hoito

Muistisairasta henkilda kannustetaan ottamaan itse proteesi pois suusta ja laittamaan itse
suuhun niin kauan, kuin tdma suinkin onnistuu. Irtoproteesi on hyva pitaa pois suusta yén
yli tai vahintdan muutamia tunteja vuorokaudessa, jolloin limakalvot saavat huuhtoutua ja
"hengitt33". Irtoproteesien ja niiden alla olevien limakalvojen kunto pitda tarkastuttaa
sdannollisesti.

Irtoproteesit puhdistetaan proteesiharjalla ja pesuaineella vahintdan 1 kerran paivassa.
Puhdistamiseen kiytetain ei-hankaavaa proteesin puhdistamiseen tarkoitettua tahnaa.
Pesuaineena voi olla myds nestemainen astianpesuaine tai hoivapalveluiden
kasienpesuaine. Tavallisen hammastahnan kaytto proteesien puhdistuksessa voi
naarmuttaa proteesien pintaa.

Proteesien desinfektioon tai puhdistuksen tehostamiseen suositellaan veteen liuotettavia
tabletteja. Tabletti liukenee parhaiten haaleaan veteen. Proteeseja pidetaan liuoksessa
pakkauksen ohjeen mukainen aika. Proteesit kasitelladn ndin 1-2 kertaa viikossa.
Hoivapalveluiden olosuhteissa irtoproteesien séilyttdminen kuivassa, omassa rasiassa on
kaytannéllists, eikd materiaalin kutistumisvaara ole merkittava tekija sailytykselle.

Kuivan suun hoito

Laakarin, tarvittaessa yhteistydssa farmasian ammattilaisen kanssa, on hyva tarkistaa
laakitys vuosittain, jotta valtytaan turhilta tai paallekkaisiltd 1aakkeiltd. Huonon
ravitsemustilan ja kehon yleisen kuivumisen korjaaminen voivat lievittdd myés kuivan
suun oireita.

Kuivan suun oireiden lievittamiseksi on tirkeai riittiva nesteen nauttiminen (1-1,5 litraa
paivissa). Suuta voi myds kostuttaa pienelld maaralla ruokadljya pari kertaa paivéssa ja
nukkumaan mennessa. Kuivat huulet kannatta rasvata. Apteekista saatavista kuivan suun
hoitoon tarkoitetuista tuotteista suihkeet voivat olla hyodyllisia paivakdytdssa ja
geelimaiset tuotteet yokaytdssa.

Sokerin kdyton rajoittaminen

Suuvedet

Suun terveysongelmien lisaksi usein toistuva sokeristen juomien ja sokerituotteiden
kayttd heikentid ruokavalion ravintoainetiheytta ja siten monien valttamattomien
ravintoaineiden saantia.

Parhaita juomia ovat vesi ja erilaiset maitopohjaiset tuotteet. Ne toimivat my&s proteiinin
lahteina.

Muistisairaan ruokailusta huolehtivan on hyvi tiedostaa, etta jokainen sokeria sisaltavan
tuotteen tai juoman nauttimiskerta aiheuttaa suuhun happovaikutuksen. Kuivassa suussa
sokerin happovaikutus siilyy pitkdan, koska syljen huuhtova ja suojaava vaikutus puuttuu.
Happovaikutus syntyy, kun hammasplakin bakteerit hampaiden pinnalla muuttavat
sokerin hapoksi. Tama happovaikutus aiheuttaa hampaiden reikiintymisen.
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Suuvesijen rutiininomaista, jatkuvaa kayttoa ei suositella. Jos tavanomaisilla suun
puhdistusmenetelmill3 ej saada toivottua tulosta, voi antimikrobisista suuvesists olla
apua. Purskuttely klooriheksidiini, eteerisia Oljyja tai setyylipyridiinikloridia sisaltavalla
suuvedelld voi vihentis plakin m&araa hampaiden pinnoilla jaientulehduksen oireita.

Jos purskuttelu ei onnisty potilaan huonokuntoisuuden vuoksi, voi tilapaisesti limakalvoja,
kielts, ikenii ja hampaita myos pyyhkia keittosuolaliuoksessa (hyvin herkka suu) tai
klooriheksidiiniz sisaltdvassi suuvedesss kostetulla sideharsotaitoksella.

Infektiovapaa suu

korjaavan hoidon toimenpitein.

Suun alueelta Iahtevit mikrobit voivat aiheuttaa muualla elimistdsss etdinfektion, joka voi
olla hengenvaarallinen erityisesti monisairaille ja monil3akityille iakkiille.

Hampaan poisto on tehokkain ja varmin tapa eliminoida hampaasta I3htsisin oleva
infektio.

Hoitopdatokset muistisairaan suun infektiofokusten saneerauksesta seki hoidossa
mahdollisesti tarvittavasta esilddkityksests tai muusta sedaatiosta on tehtivi potilas- ja
tilannekohtaisesti.



