PERPITEXF% DETERMINACAO DE SERVICO N.° 002/2018
S

VISAO ESTRATEGICA, MISSAO E VALORES DA PERPITEX

A PERPITEX tem como missdo a maquinacéo e fabrico de pecas de precisdo, procurando superar as
expectativas dos seus clientes a um custo otimizado e tendo como objetivo a melhoria continua da
eficiéncia e eficacia do seu Sistema de Gestdo da Qualidade. Nesta perspetiva tem como visdo
estratégica assumir-se como uma empresa de referéncia a nivel nacional e internacional na fabricacédo
de pecas de precisdo e apresentar-se como parceiro de exceléncia na producdo de componentes
relacionados com o seu setor de atividade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Crescimento rentavel:

o Gerar rendimento sustentavel e ser referéncia na indUstria nacional e internacional.

« Atingir a rendibilidade planeada, gerando eficiéncia na realizacdo dos processos e métodos de
trabalho, conforme planeado.

o Cumprir com o crescimento do volume de negdcios estabelecido, atingindo o volume de faturacao
planeado.

Qualidade dos produtos e satisfagio dos clientes:

» Oferecer produtos com alto nivel de competitividade em custo e qualidade.

e Melhorar continuamente os prazos de entrega dos produtos enviados aos clientes, respeitando 0s
prazos acordados com estes.

 Atingir os indices de satisfacdo dos clientes, conforme planeado e ou requerido pelos mesmos.
Exceléncia operacional:

e Ser uma empresa com exceléncia nos processos internos, apostando em novas tecnologias, de
modo a permitir a realizacdo dos produtos a um custo otimizado e dentro dos parametros de
qualidade requeridos pelos clientes.

o Manter a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com o referencial normativo
NP EN 1SO 9001:2015.

Colaboradores motivados e com alto desempenho:

o Ter colaboradores motivados e ser empresa de referéncia para se trabalhar.
e Cumprir as exigéncias do cdodigo de conduta e ética.
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VALORES
Orientacao para o cliente:

e Superar as expectativas dos clientes, através da apresentagdo de produtos com a qualidade
requerida, suportados por processos inovadores e tecnologicamente avancados.

Respeito pelas pessoas:

o Garantir a qualificacdo continua de todos os colaboradores, desenvolvendo competéncias para as
diferentes atividades, com qualidade e seguranca.

Sustentabilidade:

o Favorecer o desenvolvimento sustentado da organizacdo através de uma conduta transparente e
eticamente responsavel.

Confianca:

o Pautar a atuacdo da empresa e dos seus colaboradores pelo respeito por colegas, clientes e
fornecedores, acreditando nas capacidades de trabalho de cada um e na defesa dos valores
PERPITEX.

Lealdade:

o Basear a préatica quotidiana no profissionalismo, no rigor de operacdes e na transparéncia das
relacdes, colocando o interesse da PERPITEX acima do interesse pessoal, por forma a
salvaguardar a credibilidade e boa imagem institucional.

Inovacéo:

o Focalizar a gestdo em processos estruturados e suportados por modernos sistemas tecnoldgicos,
contribuindo para o desenvolvimento de vantagens competitivas face ao mercado.

Ambiente:

o Implementar boas praticas ambientais, reduzindo os efeitos adversos resultantes da atividade e
protegendo 0 meio ambiente.

Preocupacéo pela seguranca:

o Assegurar as melhores condicGes de trabalho com acdes de melhoria, por forma a eliminar riscos
inerentes a atividade e preservando o bem-estar dos colaboradores.
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e

Patrimonio:

e Manter a qualidade das instalagdes, equipamentos e ferramentas, garantindo a valorizagéo e
respeito de todos, especialmente dos colaboradores, e dignificando o seu posto de trabalho.

A Geréncia

AP\Q_FQ_\,_\D\ CDCW\ o

V' Rafael Santos
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