
Fonctionnement Espace 
Client et App mobile de 
la pharmacie populaire



À savoir...

L’application mobile reprend toutes les 
fonctionnalités de votre Espace Client web.
 
Plus accessible depuis votre smartphone, elle 
vous permet notamment de photographier 
directement vos ordonnances pour un suivi 
simple, pratique et disponible où que vous 
soyez.
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Comment me connecter à l’application 
mobile  de la pharmacie populaire ?



Connexion

Votre identifiant et votre mot de passe 
sont les mêmes que ceux utilisés pour 
vous connecter sur le site.

•	 Identifiant : votre mail 

•	 Mot de passe (par défaut): code 
comptable de votre facture. Modifiable 
par la suite.

À savoir
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Comment passer mes devis 
sur l’application mobile de la 
pharmacie populaire ?
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Je souhaite faire un devis

Cliquer
sur Devis 

dans le menu Je prends une photo ou je la  
télécharge mon ordonnance

Ce pop-up indique que 
votre devis a bien été 

envoyé.

Je saisis les informations
dans les champs

Et j’envoie

ousoit

Scan Ordo Saisie manuelle
Attention a bien cocher 
la précaution suivante :

✓
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Comment passer mes commandes 
sur l’application mobile pharmacie 
populaire ?
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Je passe une commande

Cliquer
sur Commande 
dans le menu

Je prends une photo ou je la  
télécharge mon ordonnance

Ce pop-up indique que 
votre commande a bien 

été envoyée.

Attention a bien cocher 
la précaution suivante :

Scan Ordo Saisie manuelle
Je saisis les informations

dans les champs

Et j’envoie

ousoit

✓
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Planification

Cliquer
sur Commande 
dans le menu

Commande différée et 
planifier un renouvellement 

Ce pop-up indique que 
votre commande a bien 

été envoyée.

Attention a bien cocher 
la précaution suivante :Vous confirmer qu’une nouvelle commande 

sera passée auprès du préparatoire avec 
cette ordonnance aux dates que vous avez 
indiquées.

Je valide et prends 
connaissance

Et j’envoie

✓
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Vous avez le choix de la répétion  (semaine 
ou mois) Choisir la date de fin ou le nombre 
d’occurences.
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Comment suivre mes devis et mes 
commandes sur l’application mobile ?
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Suivi

Cliquer
sur Suivi dans le 

menu

Retrouvez tous 
les devis et 
commandes 
passés sur votre 
Espace Pro. (web 
et app mobile)

Retrouvez tous 
les devis qui ont 
été saisies et 
vérifiés par les 
préparateurs de 
la pharmacie 
populaire. À partir 
de cet onglet, vous 
pouvez valider vos 
devis.

Retrouvez toutes 
vos commandes 
passées et 
leurs différents 
statuts. Vous 
pouvez également 
renouveler votre 
commande via cet 
onglet.

Retrouvez toutes 
les planifications 
effectuées en 
passant vos 
commandes. 
Modifier, supprimer 
les planifications à 
partir de cet onglet.

Suivi Devis et 
commandes

Suivi Historique
Devis

Suivi Historique
Commandes

Suivi 
Planification
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Suivi - Devis & Commandes

Devis et 
Commande

Historique 
Devis

Historique
Commande

Planification

Retrouvez tous les devis 
et commandes passés sur 
votre Espace Pro. (web et 
app mobile)

Voir plus...
Tous les détails de ces 
derniers.

Suivi
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Une fois le devis établi par le préparatoire, 
vous pourrez procéder à sa validation.

Suivi - Historique Devis 

Devis et 
Commande

Historique 
Devis

Historique
Commande

Planification

Suivi
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Vous avez 60 jours pour 
valider vos devis.
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Renouvelez vos commandes à 
partir de cet onglet

Suivi - Historique Commande

Devis et 
Commande

Historique 
Devis

Historique
Commande

Planification

Suivi
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Modifiez la planification de vos 
commandes à partir de cet onglet                   

Suivi - Planification

Devis et 
Commande

Historique 
Devis

Historique
Commande

Planification

Suivi

16



17

Comment voir mes factures 
sur l’application mobile de la 
pharmacie populaire ?
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Mes factures
Cliquer

sur Plus dans le 
menu

Cliquer
sur Mes factures

Téléchargez ou visualisez
vos factures
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Comment être recontacté sur 
l’application mobile de la pharmacie 
populaire ?
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Contact
Cliquer

sur Plus dans le 
menu

Cliquer
sur Aide et 

Contact

Envoyez vos infos et nous vous 
recontacterons
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Pharmacie Populaire
4 Rue Maguelone
34000 Montpellier
Téléphone :  04 67 06 06 80

Pharmacie Populaire 


