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Käsittelyn oikeusperuste 
Sopimus 

Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus 
Rekisterin käyƩötarkoitus on organisaaƟon asiakasrekisterin ylläpitäminen, asiakkaiden Ɵlausten hallin-
noinƟ, arkistoinƟ ja käsiƩely sekä asiakassuhteen hoitaminen. Tietoja voidaan käyƩää toiminnan kehiƩämi-
seen, Ɵlastollisiin tarkoitukseen ja henkilökohtaisemman kohdennetun sisällön tuoƩamiseen verkkopalve-
luissamme. HenkilöƟetoja käsitellään Ɵetosuoja-asetuksen sallimissa ja edellyƩämissä rajoissa. 
Rekisterin Ɵetoja voidaan käyƩää organisaaƟon omissa rekistereissä esimerkiksi mainonnan kohdistami-
seen luovuƩamaƩa henkilöƟetoja ulkopuolisille tahoille. OrganisaaƟo saaƩaa käyƩää asiakas- ja palvelu-
suhteen ylläpitämiseen yhteistyökumppaneita, jolloin osia rekisteriƟedoista saatetaan siirtää yhteistyö-
kumppanin palvelimille teknisten vaaƟmusten vuoksi. Tietoja käsitellään ainoastaan rekisterinpitäjäorgani-
saaƟon asiakassuhteen ylläpitämiseen teknisten rajapintojen kauƩa. 
OrganisaaƟolla on oikeus julkaista asiakasrekisterin sisältämiä Ɵetoja sähköisenä tai kirjallisena lueƩelona, 
ellei asiakas sitä erityisesƟ kiellä. LueƩelolla tarkoitetaan tässä tapauksessa esim. posƟtustarroja suoramai-
noksiin tai vastaavia. Asiakkaalla on oikeus kieltää Ɵetojen julkaiseminen ilmoiƩamalla siitä sähköposƟtse 
(s-posƟosoite) tai rekisterin yhteyshenkilölle. 
KäsiƩelyn oikeusperusteena on sopimus 
 

Oikeutetun edun peruste 
KäsiƩelyn oikeusperusteena on sopimus 
 



  
 
 

Kyseessä olevat henkilötietoryhmät 
Nimi, edusteƩu organisaaƟo, yhteysƟedot, laskutusƟedot 
 

Vastaanottajat ja vastaanottajaryhmät 
Rekisterinpitäjän henkilöstö sekä ulkoituskumppanit (taloushallinto) soveltuvin osin 
 

Rekisterin tietosisältö 
Henkilörekisteri sisältää seuraavia Ɵetoja: 
- Henkilön etu- ja sukunimi 
- Veronumero 
- Edustamansa yhteisö 
- SähköposƟosoite 
- PosƟosoite 
- Puhelinnumero 
- www-osoite 
- IP numero 
- Tiedot aikaisemmista Ɵlauksista 
 

Säännönmukaiset tietolähteet 
Tietoja saadaan asiakassuhteen aikana asiakkaan tekemistä ilmoituksista. Nimi- ja yhteysƟetojen päivityksiä 
saadaan myös päivityspalveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksiltä. Tietoja voidaan saada myös alihank-
kijoilta, jotka liiƩyvät palvelun käyƩämiseen tai tuoƩamiseen. Asiakkaiden muista toimista digitaalisessa 
ympäristössä voidaan saada Ɵetoja yhteistyökumppaneiden sivustoista, Ɵetojärjestelmistä tai muista digi-
taalisista lähteistä, joihin kirjaudutaan sähköisen kutsun kauƩa (linkki), evästeiden kauƩa tai käyƩämällä 
asiakkaille anneƩuja tunnuksia. 
Asiakasrekisterin Ɵedot ovat ainoastaan organisaaƟon käytössä, paitsi käyƩäessä ulkoista 
palveluntarjoajaa joko lisäarvopalvelun tuoƩamiseen tai luoƩopäätöksen tueksi. Tietoja ei luovuteta orga-
nisaaƟon ulkopuolelle tai sen yhteistyökumppaneiden käyƩöön, paitsi luoƩohakemukseen, perintään tai 
laskutukseen liiƩyvissä asioissa sekä lainsäädännön velvoiƩaessa. HenkilöƟetoja ei siirretä Euroopan Unio-
nin ulkopuolelle, ellei se ole reksiterinpitäjän tai sen yhteistyökumppanin teknisen toteutuksen varmista-
miseksi tarpeellista. Rekisteröityneen henkilöƟedot hävitetään käyƩäjän pyynnöstä ellei lainsäädäntö, avoi-
met laskut tai perintätoimet estä Ɵetojen poistamista. 
 

Henkilötietojen säilyttämisaika 
10 vuoƩa asiakkuuden pääƩymisestä lukien. 
 

Tietojen säännönmukaiset luovutukset 
Asiakasrekisterin Ɵedot ovat ainoastaan organisaaƟon käytössä, paitsi käyƩäessä ulkoista palveluntarjoajaa 
joko lisäarvopalvelun tuoƩamiseen tai luoƩopäätöksen tueksi. Tietoja ei luovuteta rekisterinpitäjän 



  
 
 
ulkopuolelle tai sen yhteistyökumppaneiden käyƩöön, paitsi luoƩohakemukseen, perintään tai laskutuk-
seen liiƩyvissä asioissa sekä lainsäädännön velvoiƩaessa. 
Rekisteröityneen henkilöƟedot hävitetään käyƩäjän pyynnöstä ellei lainsäädäntö, avoimet laskut tai 
perintätoimet estä Ɵetojen poistamista. 
 

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle 
HenkilöƟetoja ei siirretä Euroopan Unionin ulkopuolelle, ellei se ole organisaaƟon tai sen 
yhteistyökumppanin teknisen toteutuksen varmistamiseksi tarpeellista. 
 

Rekisterin suojauksen periaatteet A: Manuaalinen aineisto 
Asiakastapahtumissa keräƩävät yhteysƟedot ja muut manuaalisesƟ käsiteltävät asiakasƟetoja sisältävät 
asiakirjat säilytetään alkukäsiƩelyn jälkeen lukituissa ja paloturvallisissa säilytysƟloissa. Ainoastaan määrä-
tyillä, salassapitositoumuksen allekirjoiƩaneilla työntekijöillä on oikeus käsitellä manuaalisesƟ tallenneƩuja 
asiakasƟetoja. Rekisterin Ɵetojen suojaamisessa ja käsiƩelyssä noudatetaan Ɵetosuojalain säännöksiä ja 
periaaƩeita, viranomaisten määräyksiä sekä hyvää ƟetojenkäsiƩelytapaa. 
 

Rekisterin suojauksen periaatteet B: Sähköinen aineisto 
Ainoastaan määrätyillä organisaaƟon ja sen lukuun toimivien yritysten työntekijöillä on oikeus käyƩää asia-
kasomistaja- ja asiakasrekisteriä ja ylläpitää sen Ɵetoja. Kullakin määritellyllä käyƩäjällä on oma henkilökoh-
tainen käyƩäjätunnus ja salasana. Jokainen käyƩäjä on allekirjoiƩanut salassapitositoumuksen. Järjestelmä 
on suojaƩu palomuurilla, joka suojaa ulkopuolelta tulevia yhteydenoƩoja järjestelmään. Rekisterin Ɵetojen 
suojaamisessa ja käsiƩelyssä noudatetaan Ɵetosuojalain säännöksiä ja 
periaaƩeita, viranomaisten määräyksiä sekä hyvää ƟetojenkäsiƩelytapaa. 
 

Evästeet 
Käytämme sivuillamme evästeitä (”cookies”). Eväste on pieni, käyƩäjän Ɵetokoneelle läheteƩävä ja siellä 
säilyteƩävä teksƟƟedosto. Evästeet eivät vahingoita käyƩäjien Ɵetokoneita tai Ɵedostoja. Evästeiden käy-
tön ensisijaisena tarkoituksena on parantaa ja mukauƩaa vierailijan käyƩökokemusta sivustolla sekä analy-
soida ja parantaa sivuston toimivuuƩa ja sisältöä. Evästeiden avulla keräƩyjä Ɵetoja voidaan myös hyödyn-
tää viesƟnnän ja markkinoinnin kohdentamisessa sekä markkinoinƟtoimenpiteiden opƟmoinnissa. Vieraili-
jaa ei voida tunnistaa pelkkien evästeiden avulla. Evästeiden avulla saatua Ɵetoa voidaan kuitenkin liiƩää 
käyƩäjältä mahdollisesƟ muussa yhteydessä saatuihin Ɵetoihin, esimerkiksi käyƩäjän täyƩäessä lomakkeen 
sivustollamme. 
Evästeiden avulla kerätään seuraavanlaisia Ɵetoja: 
- vierailijan IP-osoite 
- vierailun ajankohta 
- selatut sivut ja sivujen katseluajat 
- vierailijan selain 
 
Sinun oikeutesi 



  
 
 
Sivuillamme vierailevalla käyƩäjällä on mahdollisuus koska tahansa estää evästeiden käyƩö muuƩamalla 
selaimensa asetuksia. Useimmat selainohjelmat mahdollistavat eväste-toiminnon poiskytkemisen ja jo tal-
lenneƩujen evästeiden poistamisen. Evästeiden käytön estäminen saaƩaa vaikuƩaa sivuston toiminnalli-
suuteen. GOOGLE ANALYTICS Sivustolta kerätään käyƩöstaƟsƟikkaa Google AnalyƟcs -palveluun, jonka tar-
koituksena on sivuston seuranta, kehiƩäminen ja markkinoinnin suunniƩeleminen. KeräƩävästä datasta ei 
voida yksilöidä Ɵetoja yksiƩäiseen käyƩäjään tai henkilöön. 
Lisäksi sivustolla on käytössä kohderyhmäƟeto- ja aihepiiriƟedon keräys (Google AnalyƟcs Demographics), 
jolla tallennetaan käyƩäjästä mm. ikä, sukupuoli ja käyƩäjän aihepiirit. Näiden Ɵetojen keräämiseen liiƩyviä 
asetuksia voit muuƩaa omalla Google-Ɵlilläsi osoiƩeessa hƩps://www.google.com/seƫngs/ads 
Google AnalyƟcs seurannan voit oƩaa halutessasi pois käytöstä Chrome-selaimen lisäosalla. 
 

Tarkastusoikeus, eli oikeus saada pääsy henkilötietoihin 
Rekisteröidyllä on oikeus tarkistaa, mitä Ɵetoja hänestä on rekisterissä. Tarkastuspyyntö tulee tehdä kirjalli-
sena oƩamalla yhteys rekisterin yhteyshenkilöön suomeksi. Tarkastuspyyntö on allekirjoiteƩava tai todis-
teellisesƟ tunnisteƩavasta sähköposƟosoiƩeesta. Rekisteröidyllä on oikeus kieltää Ɵetojensa käsiƩely ja 
luovuƩaminen suoramainontaa, etämyynƟä ja suoramarkkinoinƟa sekä markkina- ja mielipidetutkimusta 
varten oƩamalla yhteys rekisterinpitäjän yhteyshenkilöön. 
 

Oikeus vaatia tiedon korjaamista 
Rekisterissä oleva, käsiƩelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puuƩeellinen tai vanhentunut 
henkilöƟeto on oikaistava, poisteƩava tai täydenneƩävä. Korjauspyyntö tulee tehdä omakäƟsesƟ allekirjoi-
tetulla kirjallisella pyynnöllä henkilörekisterin ylläpitäjälle tai todisteellisesƟ tunnisteƩavasta 
sähköposƟosoiƩeesta. Pyynnössä tulee yksilöidä mitä Ɵetoja vaaditaan korjaƩavaksi ja millä perusteella. 
Korjaaminen toteutetaan viivytykseƩä. Virheen korjaamisesta ilmoitetaan sille, jolta virheelliset Ɵedot on 
saatu tai jolle Ɵedot on luovuteƩu. Korjauspyynnön epäämisestä rekisterin vastuuhenkilö antaa kirjallisen 
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi korjauspyyntö on eväƩy. Asianomainen voi saaƩaa epäämi-
sen Ɵetosuojavaltuutetun ratkaistavaksi. 
 

Rajoittamisoikeus 
Rekisteröidyllä on oikeus pyytää ƟetojenkäsiƩelyn rajoiƩamista esim. jos rekisterissä olevat 
henkilöƟedot ovat virheelliset. Yhteydenotot rekisterin vastuuhenkilölle. 
 

Vastustamisoikeus 
Rekisteröidyllä on oikeus pyytää häntä koskevia henkilöƟetoja sekä rekisteröidyllä on oikeus pyytää henki-
löƟetojen oikaisemista tai poistamista. Pyynnöt voi osoiƩaa rekisterin yhteyshenkilölle. Mikäli toimit yritys- 
tai organisaaƟon yhteyshenkilönä ei Ɵetojasi voida poistaa tänä aikana. 
 



  
 
 

Oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle 
Mikäli katsot, eƩä sinua koskevassa henkilöƟetojen käsiƩelyssä on rikoƩu Ɵetosuoja-asetusta, niin sinulla 
on oikeus tehdä kantelu valvontaviranomaiselle. Kantelun voit tehdä myös siinä jäsenvalƟossa, jossa sinulla 
on vakinainen asuinpaikka tai työpaikka. 
Kansallisen valvontaviranomaisen yhteysƟedot ovat: 
Tietosuojavaltuutetun toimisto 
KäynƟosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki 
PosƟosoite: PL 800, 00531 Helsinki 
Puhelinvaihde: 029 566 6700 
Kirjaamo: 029 566 6768 
Ɵetosuoja@om.fi 
www.Ɵetosuoja.fi 
 

Muut henkilötietojen käsittelyyn liittyvät oikeudet 
Rekisteröidyllä on oikeus kieltää Ɵetojensa luovuƩaminen ja käsiƩely suoramainontaa ja muuta markki-
noinƟa varten, vaaƟa Ɵetojen anonymisoinƟa soveltuvin osin sekä oikeus tulla kokonaan unohdetuksi. 


