Depuis plus de 19 ans, notre objectif est de proposer une gamme variée de services d’aide ou de
soutien a domicile (auxiliaires de vie expérimentées, aides ménageres, agent polyvalents).

Nous vous devons plus qu’un simple service :
P R OXIMITE : Relation privilégiée. Déplacement a votre domicile

E COUTE : Conseils, prise en compte de vos attentes et remarques au quotidien
S UIVI : Contrdle qualité de maniere réguliere.
COM P ETENCE : Intervenants recrutés en fonction de leur formation et expérience
R EACTIVITE : Engagement de répondre a votre demande en 48 h maximum
DIS C RETION : Respect de votre environnement et intimité par toute 1’équipe

DISPONIBILI T E : Services assurés toute 1’année y compris dimanches et jours fériés

Une association reconnue :

Notre association dispose, de 1’agrément qualité, délivré par la Préfecture des Ardennes, qui
permet d‘intervenir auprés d’un public de moins de 3 ans et de plus de 60 ans. Depuis le 1%

janvier 2016, ARDUINA SERVICES est autorisée par le Conseil Départemental.

Un apport pour le territoire et ses habitants :

L’association gere les interventions aupres de plus de 300 bénéficiaires et une quarantaine de

salariées dont 35 auxiliaires de vie.

Nous proposons des aides a domicile qualifiées et expérimentées aupres des familles désirant
se faire aider dans les tiches ménageres, aux personnes agées, handicapées ou en perte partielle
d’autonomie, aux actifs souhaitant plus de temps pour eux, aux parents a la recherche d’un mode

de garde a leur domicile pour leur(s) enfant(s).
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Vous avez besoin, Vous recherchez ...
= Un soutien au quotidien,

= Un gain de temps pour vous consacrer a votre famille
ou vos loisirs,

Nous avons des solutions pour vous :

G Une auxiliaire de vie : qui vous assurera un accompagnement et
une aide dans les actes essentiels de la vie quotidienne : Toilette, lever et
coucher, habillage, coiffure, appareillage, transferts et déplacements, suivi
de la prise des médicaments, mais également une aide relationnelle et
sociale : surveillance, compagnie, promenades, lecture ...

G  Une employée de maison : qui vous réalisera ou vous aidera a
accomplir des activités domestiques (ménage, lessive, repassage, poussiere,
nettoyage des sols, rangement, préparation des repas, courses ..) et
administratives (prise de rendez-vous, rédaction de courrier ...).

G Un accompagnement véhiculé : qui vous permettra de sortir de
chez vous en toute sé€curité car accompagnés du début a la fin, afin de
pouvoir effectuer vos démarches administratives, vos courses, vous rendre
aux rendez-vous médicaux, dans des lieux de loisirs, pour des visites a la
famille ou simplement vous promener.

G Un agent polyvalent : pour vous aider a réaliser des tAches
occasionnelles de courte durée qui ne demandent pas de qualification
particuliere : changer une ampoule, fixer un cadre, nettoyer les pierres
tombales, tailler une haie ou tondre la pelouse (sous réserve de posséder le
matériel) s‘occuper de votre jardin ...

G  Une garde d’enfant a domicile : qui s’occupera de votre (vos)
enfant(s) a votre domicile de facon ponctuelle ou continue (lors de vos
sorties, travail..)

G  une aide pour un évenement tel qu’un mariage, une féte : la
préparation de la salle, le service, ’accueil de vos hotes, le nettoyage de la
salle apres événement ...



Comment procéder ?

Un simple appel de votre part suffit pour I’ensemble de nos services !

Vous ferez I'objet d’un accueil de qualité, avec informations, orientations et
consignes simples et claires.

La personne en charge du dossier se déplace a votre demande a votre domicile dans
le but :

=  de présenter 1’association,
=  d’analyser votre demande et de définir vos besoins,

= de vous informer sur les aides financieres auxquelles vous pouvez
prétendre,

=  de constituer les dossiers d’aide tel que I’ APA (Conseil Départemental)

Notre objectif est de mettre a votre disposition, le plus rapidement, un intervenant
(dipldmé et/ou expérimenté en fonction de vos besoins. Cela représente le cceur de
notre mission qui est la gestion de I’ offre et de la demande :

La personne qui vous sera proposée sera choisie en fonction :

= des compétences (formation et expérience), de la proximité géographique de
I’employée

= de vos disponibilités (jours, horaires, nature de 1’intervention...)

Nous suivons et accompagnons 1’employé dans son travail. Nous sommes présents
lors de la rencontre entre I’employé€ et vous et nous recentrons 1’intervention en cas
de besoin ou d’évolution de la situation (€tat de santé, déménagement, litige, ...).



2 formules au choix :

»» MANDATAIRE :

Vous étes employeur direct de ’intervenant a domicile.

Vous devenez un particulier employeur.

Cependant vous nous confiez par un contrat de mandat, la totalité de la gestion administrative de
votre salarié.
En contrepartie de frais de gestion, nous effectuons pour vous :

=  Le pré-recrutement de votre salarié (présentation d’une ou plusieurs personnes qui
correspondent a votre demande),

= Rédaction du contrat de travail, de la fiche de paie, de toutes attestations relatives au
contrat de travail

= Etablissement des déclarations 2 ’'URSSAF, des documents de fin de contrat.

= Le remplacement de votre salarié en cas d’absence (maladie, congés), si vous le
souhaitez
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»» PRESTATAIRE :

Arduina Services est I’employeur de I’intervenant a domicile.

L’intervenant n’est pas votre salarié, aucune contrainte pour vous.

=  Vous n’avez qu’'un contrat de prestation a signer et celui-ci cesse sur simple
demande de votre part,

=  Nous €élaborons une réponse a votre demande en mettant a disposition notre
personnel le plus adapté a vos besoins,

=  Nous encadrons les équipes d’aide a domicile, nous organisons la planification des
interventions et leur suivi.



Les aides et avantages possibles :

= L ’APA (Allocation Personnalisée d’Autonomie) : Disponible a partir de 60 ans,
I’ APA (instruit par le Conseil Départemental) est une aide financiere destinée a prendre en charge
tout ou une partie des dépenses d’aide a domicile (y compris 1’équipement des locaux, permettant
d’assurer le maintien a votre domicile). Le montant de cette aide varie selon votre degré de

dépendance et du niveau de vos revenus.

=  La réduction ou le crédit d’imp6t pour I’emploi d’un salarié a domicile : Cette
réduction représente 50% du montant des sommes dépensées dans 1’année pour une aide a
domicile (salaires, charges et frais de gestion). La réduction peut atteindre 12 000 euros + 1 500
euros par enfants a charge, le tout plafonné a 15 000 euros (ces éléments peuvent €tre modifiés
selon loi fiscale en vigueur).

=  Le CESU préfinancé : le Chéque Emploi Service Universel est destiné a payer
I’ensemble des services a la personne. Les comités d’entreprise et entreprises privées/publiques
préfinancent les CESU pour améliorer la qualité de vie des salariés. Les caisses de retraites,
organismes sociaux, mutuelles, collectivités territoriales préfinancent les CESU dans le cadre de
leurs prestations sociales.

= La PAJE : Si vous étes bénéficiaires de la PAJE (Prestation d’Accueil du Jeune
Enfant), une aide financiere de la CAF peut vous étre accordée si vous choisissez de faire garder
vos enfants a votre domicile. La garde doit représenterer 16H au minimum par mois. Cette
allocation est accordée en fonction du revenu, du nombre d’enfants et de leur age.

= La PCH (Prestation de Compensation du Handicap) : Vous étes une
personne handicapée de moins de 60 ans ? Vous pouvez recevoir une de ces aides financieres
qui vous permettra de financer les services rendus par notre association.
La Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) est le lieu unique destiné a
recevoir et informer les personnes handicapées, enfants et adultes, afin de résoudre leurs
problemes. Il en existe une par département.

=  Sortie d‘hospitalisation ou maladie : La CARSAT (Arduina Services est un
organisme habilité par la CARSAT), ou les MUTUELLES peuvent sous certaines conditions
vous attribuer une aide financiére pour aider au maintien a domicile suite a une sortie
d’hospitalisation ou suite a une maladie. Renseignez-vous aupres de vos mutuelles ou/et de votre
CPAM.

=  L‘exonération d’une partie des cotisations patronales de sécurité sociale des
personnes de plus de 70 ans, particulier employeur.



