
Notre histoire 
La genèse 
Dès 1997, Nathalie et Roland THIBEAUX réfléchissent à la création d’une association de services à la personne et 

d’emplois familiaux à partir des actions identifiées dans le cadre de leur vie professionnelle dans le champ de l’insertion 

par l’activité économique. 
 

Le postulat de base 
Les services aux personnes à domicile doivent être une activité de qualité permettant par ailleurs à des personnes sans 

emplois de pouvoir se qualifier et intervenir dans cet objectif de qualité. 
 

La création 
Forts de cette conviction, c’est en 1998 qu’ils fondent cette association et que commence l’histoire d’Arduina services. 
 

28 avril 1998          Création de l’association 
 

2 juillet 1999     Obtention de l’agrément simple de la DIRECCTE* 
 

1er juin 2000     Début de l’activité, embauche du 1
er

 salarié en CDI, Céline DEMOLON 
 

3 avril 2001     Obtention de l’agrément qualité de la DIRECCTE 
 

1er juin 2001     Création du service de portage de repas à domicile  
 

14 octobre 2003   Mise en place d’un nouveau CA, président Alain PAQUIER,  
 

1er avril 2008     Création du poste de directrice, Nathalie THIBEAUX 
 

5 juillet 2010     Conventionnement CARSAT** 
 

10 avril 2012     Conventionnement SORTIR + 
 

1er janvier 2016    Autorisation Conseil départemental des Ardennes 
 

28 avril 2016    Nouveau président, Sébastien DEGOUVE 
 

13 février 2017     Renouvellement agrément qualité de la DIRECCTE 

 
*DIRECCTE : Direction régionales des Entreprises, de la Concurrence, 

de la Consommation, du Travail et de l'Emploi 

**CARSAT : Caisse d'assurance retraite et de la santé au travail 

Notre avenir 

     Toujours mieux vous servir 
 
 

Nos fondamentaux 
 

Agir pour favoriser le bien-être et l’autonomie des personnes au domicile  
 
 

Nos valeurs 
Préserver la DIGNITÉ  par le RESPECT 

 

                     P  R OXIMITÉ =  Relation privilégiée et déplacement à votre  domicile 

E COUTE =  Prise en compte de vos attentes au quotidien 

S UIVI =  Contrôle qualité de manière régulière 

               COM P ÉTENCE = Recrutement en fonction de la formation et de l’expérience 

                     R E ACTIVITÉ = Répondre à votre demande en 48 h maximum 

                  DIS C RÉTION =  Respect de votre environnement et intimité 

 DISPONIBILI T É = Services assurés toute l’année, dimanches et jours fériés compris 
 

car 
 

NOUS VOUS DEVONS  PLUS QU’UN SIMPLE SERVICE 
 

 


