Haminan Keskus-Apteekin Tietosuojaseloste

1. REKISTERIN PITAJA

Haminan Keskus-Apteekki
(Myohemmin tassa selosteessa Apteekki)

Apteekkari Kirsi Puhakainen

Y-tunnus: 3196559-3

Osoite Satamakatu 9, 49400 Hamina

Puhelin 053440172

Sahkoposti keskus_apteekki.hamina@apteekit.net

1.1.Rekisterin yhteyshenkilo

Apteekkari Kirsi Puhakainen

Osoite Satamakatu 9, 49400 Hamina

Puhelin 053440172

Sahkoposti keskus_apteekki.hamina@apteekit.net

2. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Apteekin palveluiden jarjestaminen asiakkaille.
Henkilotietojen kasittely perustuu voimassa olevan tietosuojalainsdadanndn ohella apteekki-
toimintaa koskevaan yksityiskohtaiseen lainsdadantoon.

Apteekki kasittelee henkilotietoja toimittaessaan ladkkeita tai muita hoitotarvikkeita ladkkeen
madraamiseen oikeutetun henkilon maaraamalld reseptilld. Ladkeostoja kasiteltdessa Apteekki
vahentaa ladkeostojen hinnasta Kelan ja vakuutusyhtion tai tyopaikkakassan maksamia korvauksia.
Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on rekisterinpitajan lakisaateinen velvoite.

Apteekki tuottaa sopimukseen tai asiakkaan suostumukseen perustuen asiakkaille erilaisia
ladkehoitoon liittyvia palveluita. Kanta-asiakkaista tallennetaan kanta-asiakassopimuksen mukaisia
henkilotietoja, joita kdytetaan kanta-asiakkaan ostohyvityskertyman yllapitoon.

Tarkeaan yleiseen etuun perustuen Apteekki hoitaa yhdessd muiden apteekkien kanssa ldadkealan
valvontaviranomaisten sekd paihdelddkarien kanssa yhdessd suunniteltua apteekkisopimus-
menettelyd. Apteekkisopimusasiakkaan henkilotietojen kasittelyn osalta oikeusperusteena on
asiakkaan ja hanta hoitavan ladkarin valilla tehty sopimus ja suostumus tietojen luovuttamiseen.
Henkilotietojen kasittely on valttdmatontd apteekkisopimusmenettelyn lakisdateisen toiminnan
varmistamiseksi.

EU-lainsddadantoon perustuvan ladkevarmennuksen  osana  Apteekissa  tallennetaan
reseptintoimituksen yhteydessa toimitettujen ladkevarmennuksen piirissa olevien ladkkeiden

yksildintitiedot: erdnumero, sarjanumero ja lddkepakkauksen yksildiva tuotenumero.

Ladketurvallisuuden parantamiseksi (rekisterinpitdjan oikeutettuna etuna) Apteekin jarjestelmaan
tallennetaan reseptitoimituksen yksiloiva tieto, jolla voidaan jaljittda informointia varten myos
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asiakkaat, joille 1adkettd on toimitettu (reseptitietojen lakisaateisen sailytysajan puitteissa). Tallainen
tilanne voi olla esimerkiksi Iadkkeiden takaisinvetotilanne.

Henkilotietojen kasittely Apteekissa on ehdottoman luottamuksellista. Henkilostélla on
sopimusperusteisen ja lakisdateisen salassapitovelvollisuuden lisdksi  terveydenhuollon
lainsdadantdon perustuva elinikdinen salassapitovelvollisuus henkilon ldakkeitd ja terveydentilaa
koskevien tietojen osalta.

Apteekissa on kaytdssa kameravalvonta rekisterinpitdjan oikeutettuna etuna turvallisuuden ja
oikeusturvan varmistamiseksi. Apteekki vastaa itse kameravalvonnastaan.

3. REKISTERIEN NIMET

Ladkemadraysrekisteri
Kanta-palveluiden suostumusrekisteri
Asiakkuudenhallinta
Kanta-asiakasrekisteri

Tiliasiakas- ja laskutuspalvelurekisteri
Annosjakeluasiakasrekisteri
Apteekkisopimusrekisteri
Kameravalvonta
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4. REKISTERIEN TIETOSISALTO

Rekisterien kayttboikeus on rajattu Apteekin henkilokunnan niille kayttdjille, joiden tyotehtavien
kannalta pddsy rekisterin tietoihin on tarpeellista. Suojaus on toteutettu henkil6kohtaisella
tunnistuksella.

4.1.Ladkemadraysrekisteri

Rekisteri sisaltaa tiedot Apteekista toimitetuista ladkemaarayksista seka tiedot ostokerroista, joista
asiakas on saanut ladkekorvauksen Apteekin kautta apteekkien ja Kansaneldkelaitoksen (Kela) vélisen
suorakorvaussopimuksen perusteella. Rekisteri sisdltdad myos Kelan, tydpaikkakassojen,
vakuutusyhtididen ja esim. sosiaalitoimen maksusitoumustiedot. Laskutusasiakkaan osalta rekisteri
sisaltaa laskutustiedot.

Rekisterin kayttotarkoituksena on vyllapitdd tietoja, joiden avulla voidaan toteuttaa Kelan,
tyopaikkakassojen, vakuutusyhtididen ja sosiaalitoimistojen korvausmenettely 1adkarin maaraamista
reseptiladkkeista. Lisdksi rekisterid kaytetdan asiakaslaskutuksessa tarvittavien tiliasiakastietojen
tallentamiseen.

Laakemaaraysrekisterissa kasitellddn seuraavia henkilotietoja:

Henkilétunnus

Etunimet ja sukunimi

Kela-korvaustiedot ja tieto Kelan maksamasta osuudesta
Kantapalveluiden suostumusrekisteri

Tieto tyopaikkakassasta

Maksusitoumustiedot

Apteekkisopimustiedot
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h. Suostumukset

i. Ladkemaaradystiedot

j. Ladkemaaradysten toimituksen yhteydessa tallennettavat tiedot, mm: toimitettu lddke,
toimitettu maara, ladkkeen kayttaja

k. Vaihtokelpoista ladkevalmistetta toimitettaessa tieto |ladkkeen maadraajan tai ostajan
vaihtokiellosta ja maaratysta valmisteesta

I.  Toimitettujen ladkevarmennettavien ladkevalmisteiden yksildintitiedot: tuotenumero,
eranumero, pakkauksen yksil6iva sarjanumero

m. Ammattioikeutta koskevat tiedot ladkemaarayksen tekijasta

Maksutiedot

Kasittelijatiedot

o>

Rekisterin tietoja yhdistetddn sahkoisestd ladkemaaradyksesta annetun lain (61/2007) perusteella
Kelan yllapitamaan valtakunnalliseen Kantapalveluun.

4.2.Kantapalvelujen suostumusrekisteri

Rekisteria kaytetadan puolesta asioinnin yhteydessa, jolloin Apteekki hakee rekisteristd seuraavat
tiedot:

Henkildtunnus

Etunimet ja sukunimi

Puolesta asioivan henkildtunnus
Tieto oikeudesta puolesta asiointiin
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Apteekkiin voi antaa my0s kirjallisen puolesta-asioinnin valtuutuksen, jonka tiedot tallennetaan
asiakasrekisteriin. Kirjallisten valtuutusten sailytysvelvollisuus on 13 vuotta.

4.3.Asiakkuudenhallinta

Apteekin asiakaspalvelun tukena kaytetdan farmaseuttisen neuvonnan ja ladketoimitusten
tiedonhallinnan tydkalua, jossa yhdistyvat asiakkuudenhallinta seka erilaiset farmaseuttisessa tydssa
tarvittavat tietokannat. Asiakkuudenhallinta kayttaa hyvakseen ladkemaaraysrekisterin tietokantaa
ja auttaa farmaseuttia hallitsemaan muun muassa lddkeaineiden yhteisvaikutuksia.

4.4.Kanta-asiakasrekisteri

Kanta-asiakas on liittynyt Haminan Keskus-Apteekin kanta-asiakasjarjestelmaan. Kanta-asiakas-
jarjestelmaan liittyminen vaatii sopimuksen asiakkaan ja Apteekin valilla ja liittymisen yhteydessa
asiakas hyvaksyy henkilotietojensa tallentamisen Apteekin Kanta-asiakasrekisteriin. Kanta-asiakas-
jarjestelmdan on mahdollista liittdd samassa taloudessa asuva perheenjasen hanen
suostumuksellaan, jolloin molempien ostot kerryttavat perhekertymaa. Kanta-asiakkaan kaikki
reseptivapaat ostot kerryttavat ostohyvitysalennusta.

Kanta-asiakasrekisteri sisaltaa asiakkaan osoitteen, puhelinnumeron ja sahkopostiosoitteen seka
asiakasryhman. Kanta-asiakasrekisterin tietoja kdytetdaan vain ostohyvityskertyman yllapitoon seka
ostohyvitysalennuksen antamiseen kassalla Apteekissa asioidessa.

Kanta-asiakkaan asiakasrekisterin  tietoja kaytetdan vain Haminan Keskus-Apteekissa
ostohyvityskertyman tallentamiseen ja seuraamiseen seka ostohyvitysalennukseen apteekissa
asioidessa. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tai markkinointitarkoituksiin.
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4.5.Tiliasiakas- ja laskutuspalvelurekisteri

Rekisterin tietojen kasittely perustuu tiliasiakassopimukseen Apteekin ja asiakkaan valilla. Rekisteri
sisaltdaa Ladkemaaraysrekisterin tietojen lisdksi seuraavia tietoja:

Suoramaksu tai e-laskutiedot

Edunvalvojan tiedot

Postiosoite

Laskutusosoite, jos ei kuin postiosoite

Laskun viitteet ja laskutukseen liittyvat lisatiedot
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Suoramaksu- tai e-laskusanoma pankista apteekkiin sisaltaa seuraavat tiedot:

Etunimi ja sukunimi

Henkilotunnus

Osoite, jos kirjattu sopimukseen ja ilmoitettu pankille
Virtuaalinen IBAN-tilinumero

lImoitusaika (pvm ja kellonaika)
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4.6.Annosjakeluasiakasrekisteri

Rekisterin tietojen kasittely perustuu annosjakelusopimukseen Apteekin ja asiakkaan valilla. Annos-
jakelupalvelua kayttava asiakas saa ldadkkeensda Apteekista koneellisesti pakattuna kerta-
annospusseihin kahdeksi viikoksi kerrallaan. Rekisterisisdltda Ladkemaardysrekisterin tietojen lisdksi
seuraavia tietoja:

Asiakasryhman ja hoitokodin nimi, johon asiakas on maaritelty

Annosjaeltavat lddke- ja muut valmisteet ja niiden annosteluajankohdat

Muu laakitys, esim. annosjakeluun soveltumattomat ladkevalmisteet
Annosjakeluun mahdollisesti liittyva lisdinformaatio, esim. tauko annosjakelusta
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4.7.Apteekkisopimusrekisteri

Rekisteri on osa Suomen Apteekkariliiton yllapitimaa apteekkisopimusjarjestelmaa, jonka kautta
apteekit saavat tiedon apteekkisopimuksesta kasitellessdan asiakkaan sopimukseen kuuluvia
ladkemaarayksia.

Apteekkisopimusjarjestelma tarkoittaa henkilon ja hanen ldadkarinsa tekemaa ldadkehoitosopimusta,
jonka tehtdavana on auttaa paihde- tai ldakeriippuvuudesta karsivia potilaita vierottumaan
suunnitelmallisen ladkehoidon avulla. Allekirjoittamalla apteekkisopimuksen henkild sitoutuu
menettelyyn, jossa vaadrinkdyttoon soveltuvia ladkevalmisteita maaratdaan vain yhden laakarin tai
hoitopaikan toimesta ja niitd voi noutaa vain yhdesta henkilon itse valitsemasta apteekista.

Apteekkisopimusjarjestelmassa Apteekki toimii itsendisend rekisterinpitdjand oman rekisterinsa
osalta. Muut jarjestelmaa kayttavat apteekit eivat padse Apteekin muihin tietoihin, ainoastaan tieto
voimassa olevasta apteekkisopimuksesta on toisen apteekin kaytettadvissa ja silloinkin vain, jos
apteekkisopimusasiakas yrittdd noutaa sopimukseen kuuluvia |ddkkeitd toisesta jarjestelmaa
kayttavasta apteekista.
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Rekisteri sisaltda seuraavia tietoja:

Henkilétunnus

Etunimi ja sukunimi

Sopimuksen voimaantulo- ja mahdollinen paattymispadivamaara
Hoitavan laakarin nimi, yksildintitunnus ja toimipaikka
Apteekin nimi

Sopimuksen tallentajan kayttajatunnus
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Apteekki arkistoi ldadkarin toimittaman jaljennoksen alkuperdisestd kirjallisesta sopimuksesta.
Apteekkisopimuksen paatyttya apteekkisopimukseen liittyvat tiedot poistetaan valittomasti.

4.8.Kameravalvonta

Kameravalvonnan tallenteista syntyva rekisteri sisdltda tiedot kameroiden valvonta-alueella
liilkkuvista henkil6ista. Videokuvan lisdksi rekisteriin tallentuu tapahtumien paivamaara ja kellonaika.
Henkildiden puhetta ei kameravalvonnan yhteydessa tallenneta.

Rekisterin tietosisdlté on asianmukaisesti suojattu. Paasy tallenteisiin on vain niilla Apteekin
henkilokunnan jasenilla, joiden tyotehtdavien kannalta se on valttamatonta. Tallenteet voidaan
luovuttaa viranomaisille rikosepailyn seurauksena sovellettavaa lainsadadantda noudattaen.

Apteekin vartioinnista vastaa Verisure Oy, jonka valvontakamerat aktivoituvat ainoastaan Apteekin
henkilokunnan nimenomaisesta pyynnostd esim. murtohalytyksen yhteydessa tai Apteekin
henkilokunnan laukaistessa vartijakutsun esim. ryostén yhteydessa.

Verisuren tallenteisiin on pddsy apteekkarilla ja Verisurella. Tallenteet voidaan luovuttaa
viranomaisille rikosepdilyn seurauksena sovellettavaa lainsdadantda noudattaen.

4.9.Erityismaaraykset

Apteekilla on my6s muita lakiin perustuvia tehtavia, kuten Schengen-todistusten mydntaminen ja
myrkyllisten kemikaalien luovuttaminen, jotka edellyttavat henkilotietojen kasittelyd. Ndita tietoja ei
tallenneta Apteekin rekistereihin.

Schengen-sopimuksessa saddetdaan todistuksesta, jolla yksityishenkilon tulee osoittaa mukanaan
kuljettamiensa huumaavien tai psykotrooppista ainetta sisdltdavien laakkeiden tarpeellisuus
matkustaessaan Schengen-alueella. Apteekki voi antaa todistuksen Suomessa vakituisesti asuvalle
henkilolle.

Schengen-todistukseen kirjattavat henkilotiedot:

a. Etunimija sukunimi
b. Ladkemaarays
c. Matkustusasiakirjan numero (passi tai henkilokortti)

Myrkyllisten ja erittdin myrkyllisten kemikaalien luovuttamisen yhteydessa kirjattavat tiedot:

Nimi

Osoite
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
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e. Kemikaalin nimi ja maara
f. Kayttotarkoitus

5. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

a. Kansaneldkelaitoksen Kanta-palvelun tiedot

b. Kansaneldkelaitoksen suorakorvaustiedot
Asiakkaan, omaisen, edunvalvojan tai hoitopaikan antamat tarpeelliset terveystiedot
ja laskutustiedot

d. Tyodntekijan havaintoihin perustuvat asiakkaan hoitamiseen liittyvat tiedot

e. Asiakkaan suostumuksella saadut tiedot

f. Asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella saadut tiedot
(laskutusasiakassopimus, laskutustoimeksianto pankille, annosjakelusopimus)

6. TIETOJEN LUOVUTUKSET JA TIEDON SIIRTO

6.1.Kela ja muut viranomaiset

Rekisterin tietoja yhdistetddn sdhkoisestd ladkemaarayksesta annetun lain (61/2007) perusteella
Kelan yllapitdmaan valtakunnalliseen Kantapalveluun.

Apteekkijarjestelma tarkistaa Valviran yllapitdmasta sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6-
rekisterista ammattioikeutta koskevia tietoja.

6.2.Annosjakelu

Apteekki siirtda annosjakeluasiakkaistaan tietoja annosjakelutoimittajilleen Pharmac Oy:lle ja tai
Pharmados Oy:lle. Siirrettavia tietoja ovat nimi, henkildtunnus ja laakitystiedot.

6.3.Apteekkisopimusrekisteri
Potilaan allekirjoittaman apteekkisopimuksen perusteella sopimukseen kirjattu apteekki voi

a. Tallentaa tiedot apteekkisopimuksesta asiakasrekisteriin
b. Valittaa tietoa hoitavalle ladkarille
c. Tiedottaa apteekkisopimuksen olemassaolosta muita apteekkeja

Tiedonvalityksessa apteekkien valilla kaytetdaan Apteekkisopimusjarjestelmaa, Jarjestelman
teknisesta yllapidosta huolehtii Suomen Apteekkariliitto.

Menettelyssa on valttamatonta kasitellda myds muiden kuin Apteekkisopimusasiakkaiden tietoja.
Padihde- ja ladkeriippuvuus on merkittava yhteiskunnallinen ongelma, jolloin menettelylla
saavutettava tarkea yleinen etu puoltaa menettelyn jarjestamista em. tavalla. Menettelyyn on saatu
lainsdadantdon perustuva tuki myos terveydenhuollon poliittisesta ohjauksesta ja toimeenpanosta
vastaavalta Sosiaali- ja terveysministeri6lta.

Apteekin reseptinkasittelyjarjestelma tarkistaa automaattisesti kaikkia pkv- ja huumausainelaakkeita
sisdltavida reseptejd toimitettaessa Apteekkisopimusjarjestelmastd, onko kasiteltdvan reseptin
haltijalla voimassa olevaa apteekkisopimusta jossakin jarjestelmdssa mukana olevassa apteekissa.
Mikali henkil6llda on sopimus toisen apteekin kanssa, kasittelija saa tdstd ilmoituksen ja ohjaa
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henkilon hakemaan lddkkeen sopimusapteekista. Kyselyita tai niiden tuloksia ei tallenneta Apteekin
rekisteriin eikd Apteekkisopimusjarjestelmaan.

6.4.Mehildinen Oy:n reseptin uusimispalvelu

Apteekissa on kadytossa Mehildinen Oy:n tarjoama reseptin uusimispalvelu. Palveluntuottaja
Mehildinen Oy toimii itsendisena rekisterinpitdjana. Apteekki ei tallenna jarjestelmiinsa palvelun
henkilotietoja. Haminan Keskus-Apteekin ja Mehildisen valisestd henkilotietojen kasittelystda on
sovittu Tietosuojasopimuksella. Palvelu ei liity muihin jarjestelmiin.

Reseptin uusimispalvelussa Apteekin farmaseutti tai proviisori asioi asiakkaan suostumuksella
asiakkaan puolesta ja pyytdaa reseptin uusintaa apteekkiasioinnin yhteydessa tilanteessa, jossa
resepti on vanhentunut, resepti on tyhja tai reseptin tiedot ovat puutteellisia. Farmasisti valittaa
Mehildinen Oy:n digiklinikalle tiedot uusittavasta reseptista ja uusintaa varten tarpeelliset tiedot
asiakkaan hoitoon liittyen. Digiklinikan |adkari ottaa vastaan apteekista tulevia uusintapyyntoja ja
|adketieteellisen arvion mukaisesti joko uusii reseptin tai ohjaa asiakkaan ladkarin vastaanotolle.

6.5. Apteekin tilausliittyma EasyMedi

Tilausliittyma on tarkoitettu Apteekin asiakkaana olevan hoitoyksikon ja apteekin valiseksi tilaus- ja
viestintdkanavaksi. Tilausliittyman kautta hoitoyksikkd tilaa asiakkaansa ladkkeet ja muut
apteekkituotteet. Hoitoyksikkd toimii tilausliittymassa asiakkaan edustajana ja tilaussopimus
perustuu hoitoyksikon asiakkaan Apteekille antamaan suostumukseen tai hoitoyksikon asiakkaan ja
hoitoyksikon valiseen sopimukseen.

Tilausliittyman kautta Apteekille siirtyy seuraavat tiedot:

Etunimi ja sukunimi
Henkilétunnus

Laakitystiedot

Hoitoyksikon antamat lisatiedot
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Asiakastiedot sailyvat tilausliittymassd, kunnes asiakas poistetaan liittymasta. Kaikilla jarjestelman
kayttajilla on henkilokohtaiset kayttdjatunnukset ja maaritellyt kdyttdoikeudet.

6.6.Korttimaksutiedot
Korttimaksutiedot siirretdadn vastaanotto- ja tilityspalvelua varten.

6.7.Laskutuspalvelu Ropo Suomi Oy
Apteekki tarjoaa asiakkailleen laskutuspalvelua. Laskutuspalvelun tarjoaja on Ropo Suomi Oy. Palvelu
perustuu tiliasiakassopimukseen asiakkaan kanssa. Reskontrajdrjestelmaan tallennetaan tiedot
laskutus-, maksu- ja perintatapahtumista.
Laskujen vélityspalveluun (Ropo Suomi Oy) apteekista siirrettavat tiedot:

Etunimi ja sukunimi

Edunvalvojan tiedot, mikali ne on laskulla maaritelty

Osoitetiedot
Asiakkaan ja apteekin e-lasku tai verkkolaskuosoite
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i. Laskutettavat ostot
6.8.Toiselle rekisterinpitdjalle siirrettdvat tiedot

Reseptikeskukseen Apteekin sahkodistamien reseptien tiedot (Kansallinen terveysarkisto)
Reseptikeskukseen tiedot toimitetuista resepteista

Kelalle tiedot sv-korvattuna toimiteuista ostoista

Kelalle tiedot maksusitoumuksella toimitetuista ostoista

Tyopaikkakassoille tiedot laskutettavista ostoista

Vakuutusyhtidille tiedot laskutettavista ostoista
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6.9.Tilitoimistolle siirrettavat tiedot
Tilitoimisto Rantalainen Oy:lle toimitetaan aineistoa, jossa nakyvat tiliasiakkaan nimi, asiakasnumero
sekd laskun loppusumma. Tilitoimisto kasittelee henkilotietoja Apteekin lukuun eikd silla ole
itsendista oikeutta kayttaa Apteekin toimittamia henkildtietoja.

6.10. Eu- maiden ulkopuolelle siirrettavat tiedot

Apteekki ei siirra tai luovuta tietoja EU-maiden ulkopuolelle.

7. HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

7.1.Ladkemaaraysrekisteri

Reseptitiedot ovat jarjestelmassa kaytettavissa 13 kuukautta.

Apteekilla on lakisaateinen velvoite sailyttad Reseptipaivakirja (Fimean maarays 2/2016: Ladkkeiden
toimittaminen, sailytysaika 5 vuotta).

7.2.Kanta-palveluiden suostumusrekisteri

Kirjalliset e-Reseptisuostumukset sailytetdaan ladkelain mukaan 13 vuoden ajan.
7.3.Asiakkuudenhallinta

Tiedot ovat jarjestelmdssa kaytettavissa 13 kuukautta.

7.4.Kanta-asiakasrekisteri
Tiedot sailytetaan jarjestelmassa kaksi vuotta, ellei asiakas toisin ilmoita.
7.5.Tiliasiakas- ja laskutuspalvelurekisteri
Tiedot sailytetaan vain niin kauan, kun on tarpeen rekisterin kayttotarkoituksen kannalta seka

vahintdan lain velvoittaman ajan. Laskujen valityspalvelussa laskutusaineistoja sdilytetdan 3
kuukauden ajan laskutuksen jalkeen. Varmuuskopiolla tiedot sailyvat 12 kuukauden ajan.
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7.6.Annosjakeluasiakasrekisteri

Tiedot sailytetdan sopimuksen voimassaoloajan tai sopimuksen mukaisesti. Reseptitietoja
sdilytetdan jarjestelmassa 13 kuukauden ajan, vaikka sopimus irtisanottaisiin ja reseptipaivakirjan
tiedot 5 vuoden ajan.

7.7.Apteekkisopimusrekisteri
Tiedot sailytetdaan sopimuksen voimassaoloajan.
7.8.Kameravalvonta

Kameravalvonnan tallenteita sailytetaan kaksi viikkoa, jonka jalkeen tiedot poistuvat automaattisesti
ellei ole kameravalvonnan tarkoituksen toteuttamisesta johtuvaa erityista syyta sailyttaa tietoja
pidempaa aikaa.

7.9.Schengen-todistus
Schengen-todistus sailytetdaan yhden vuoden ajan

7.10. Kemikaalien vahittaismyynti

Apteekilla on lakiin perustuva sailytysvelvollisuus apteekista toimitetusta kemikaalien
vahittdaismyynnista. Apteekki sailyttaa tiedot viisi vuotta.

8. REKISTERIEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Henkilotietojen kasittely Apteekissa on ehdottoman luottamuksellista.

Apteekkijarjestelma on Kelan yhteistestauksessa seka tietoturva-auditoinnissa virallisesti hyvaksytty
apteekkijarjestelma. Apteekki toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilotietojen kasittelytoimintojen yhteydessa erityisesti henkilotietojen tietoturvaloukkauksilta
suojautumiseksi.

Ainoastaan apteekin henkildstolla ja apteekin valitsemalla apteekkijarjestelmatoimittajalla
alihankkijoineen on paasy jarjestelmaan. Henkilostolla ja alihankkijoilla on sopimusperusteinen
ja lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Jarjestelman kayttoon ja kasittelyyn oikeutettuja ovat ainoastaan sellaiset henkilot, jotka tydnsa
puolesta tarvitsevat henkilotietoja. Jarjestelman kaytto vaatii henkilokohtaista tunnusta ja vahvaa
salasanaa seka toimikorttia.

Apteekissa tehdddan omavalvontaa apteekin asiakastiedon salassapidon ja tietojen suojaamisen
varmistamiseksi lain velvoittamalla tavalla (laki sdhkoisestd ladkemaarayksestd 61/2007).
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9. REKISTEROIDYN OIKEUDET

9.1.0ikeus tarkistaa tiedot
Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa mitd hantda koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkistuspyynto on tehtava kirjallisena ja allekirjoitettuna, pyynnoén yhteydessa henkil6llisyys on
todistettava.
Apteekki ilmoittaa, kasitellaanko tarkistuspyynnon esittdjaa koskevia henkil6tietoja vai ei ja toimittaa
kuukauden kuluessa jaljenndksen kasiteltdvistda henkilotiedoista rekisterdidylle kirjallisena,
pyydettdessa myos sdhkoisessa muodossa.
Tarkistusoikeuden kayttdaminen on maksutonta kerran vuodessa. Toistuviin ja ilmeisen
perusteettomiin tarkistuspyyntdihin vastaamisesta Apteekki voi peria hallinnollisiin kustannuksiin
perustuvan maksun.
Omakanta-palvelussa voi tarkistaa reseptitietoihin kohdistuneet tapahtumakyselyt.

9.2.Henkilotietojen oikaiseminen ja poistaminen
Rekisteroidylla on oikeus pyytdaa virheellisen tiedon korjaamista. Apteekki korjaa havaitun
virheellisen tiedon, kun rekisterdity tai muu luotettava taho on toimittanut Apteekille oikean tiedon
kuitenkin vain, jos tieto on apteekkilainsdddannén mukaan mahdollista korjata jalkikateen.
Rekisteroidylla on oikeus saada itseddn koskevat henkilotiedot poistetuksi rekisterista
sovellettavassa tietosuojalainsddadanndssa saddettyjen edellytysten tayttdessa. Reseptipadivakirjan
tiedot on kuitenkin s&ilytettdva 5 vuotta. (Fimean maardys 2/2016: Ladkkeiden toimittaminen).

9.3.0ikeus kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamisoikeus

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkilotietojensa kasittelya
sovellettavassa tietosuojalainsddadanndssa saadettyjen edellytysten tayttyessa.

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa henkil6tietojensa kasittelya suoramarkkinointia varten.
9.4.0ikeus peruuttaa antamansa suostumus
Rekisteroidyllda on oikeus peruuttaa tai muuttaa antamaansa suostumusta milloin tahansa.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.
9.5. Automaattinen paatoksenteko
Rekisteroidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan
automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hdanta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka
vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti.
Edelld olevaa ei sovelleta, jos pdatds on valttamaton rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen

sopimuksen tekemistd tai taytantdonpanoa varten tai perustuu rekisterdidyn nimenomaiseen
suostumukseen taikka jos paatos on hyvaksytty rekisterinpitdjaan sovellettavassa lainsddadannossa.

Haminan Keskus-Apteekki, Satamakatu, 9 49400 Hamina, Puhelin 05 3440 172, Y-tunnus 3196559-3



11

9.6.Henkilon oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Rekisteroidylla on oikeus saada suostumuksensa tai rekisterinpitdjan kanssa olevan sopimuksen
perusteella kasitellyt henkilotietonsa siirrettya suoraan rekisterinpitajalta toiselle, mikali se on
teknisesti mahdollista.

9.7.0ikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos apteekki ei
rekisterinpitdjana ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasdantelya.

Tietosuojavirasto, Ratapihantie 9, PL 800, 00521 Helsinki, tietosuoja@om.fi

9.8.Yhteydenotot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissd ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissa tilanteissa yhteydenotot tulee tehda kirjallisena ja allekirjoitettuna.

Yhteystiedot kohta 1. Rekisterinpitaja.

Yhteydenottoihin vastaa apteekkari tai tietosuojavaltuutettu.

10. TIETOSUOJASELOSTEEN PAIVITYS

Tietosuojaseloste paivitetty 14.11.2025
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