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TIETOSUOJASELOSTE — ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYT

Tietosuoja-asetuksen 2016/679 mukainen REKISTERISELOSTE

1. Rekisterinpitdja
Turun Lahimmadispalveluyhdistys ry

Luolavuorentie 4, 20810 TURKU
Y-tunnus 0451805-0

2. Yhteyshenkil6 tietosuoja-asioissa
Tietosuojavastaava: Irina Kurkela

sahkdposti: irina.kurkela@kotikunnas.fi
puhelinnumero: 044 382 0210

3. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Henkil6tietoja kdsitelladn asukastyytyvadisyyden selvittamiseksi, toiminnan arvioimiseksi seka
palveluiden kehittamiseksi.

4. Rekisteroidyt

Rekisteriin kuuluvat kyselyyn osallistuvat asiakkaat sekd heidan omaisensa.

5. Kasiteltavat henkil6tiedot

- puhelinnumero (kyselyn Idhettdmista varten)

- mahdolliset vastausten yhteydessa annetut tiedot

Kysely toteutetaan Iahtdkohtaisesti anonyymisti, eikd vastaajilta pyydetd henkildtietoja. Vas-
taajia ohjeistetaan olemaan antamatta henkil6tietoja vastauksissaan.

6. Oikeusperuste

Henkildtietojen kasittely perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun toiminnan arvioi-
miseksi ja kehittamiseksi.

7. Tietoldahteet
Tiedot saadaan rekisterinpitdjan asiakasrekisterista (yhteystiedot) seka rekisterdidylta itsel-
tadn kyselyyn vastaamisen yhteydessa.
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8. Henkil6tietojen luovutukset

Henkildtietoja luovutetaan vain silloin, kun se on tarpeen kyselyn toteuttamiseksi.

Kyselyn toteuttamiseen osallistuva palveluntarjoaja kdsittelee tietoja rekisterinpitdjan lukuun
sopimuksen mukaisesti.

Kyselyn tuloksia kasitellddn ja raportoidaan siten, etta yksittdista henkil6a ei voida tunnistaa.

9. Tietojen siirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

10. Sdilytysaika

HenkilGtietoja sdilytetddn vain niin kauan kuin se on tarpeen kyselyn toteuttamiseksi.
Kyselyn [ahettamiseen kaytetyt yhteystiedot poistetaan, kun kyselyn tulokset on kasitelty ja
julkaistu.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet ja rekisterin sdilytyspaikka
Rekisterinpitdja kasittelee henkildtietoja tavalla, jolla pyritadn varmistamaan henkilStietojen
asianmukainen turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta kasittelylta seka vahin-
gossa tapahtuvalta hdviamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta.

Kaikilla henkil6tietoja kasittelevilld tyontekijoilld on tyésopimuslain (55/2001) ja niité tédyden-
tdvien salassapitosopimusten perusteella vaitiolovelvollisuus rekisterdityjen henkildtietojen
kasittelyyn liittyvista asioista.

Manuaalinen aineisto

Mahdollinen manuaalinen aineisto sdilytetdan lukitussa tilassa, jonne on pdasy vain erikseen
oikeuden saaneilla henkilsilla.

Sahkoinen aineisto

Rekisterinpitdja kdyttaa asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojatoimia taman tavoit-
teen varmistamiseksi, mukaan lukien palomuurien, salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilo-
jen kaytto, asianmukainen kulunvalvonta, tietojarjestelmien kayttajatunnusten huolellinen
hallinta seka henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvan henkil6ston ohjeistaminen.

12. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa, oikaista ja rajoittaa tietojensa kasittelyda. Pyynnon
virheellisen tai vanhentuneen tiedon korjaamiselle voi valittaa Palvelutaloyhdistys

TURUN LAHIMMAISPALVELUYHDISTYS ry:n yhteyshenkildlle, jonka yhteystiedot I6ytyvit
tadman asiakirjan kohdasta 2.
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13. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

EU:n tietosuoja-asetuksen 2016/679 mukaisesti rekisterdidyllda on oikeus vaatia tietojensa
poistamista jasenrekisteristd. Tiedot poistetaan, kun asiakkuus ja siihen liittyvat molemmin-
puoliset velvoitteet ovat padttyneet. Sdilytysajat madrdytyvat kirjanpitolain mukaisesti. Re-
kisterdidylla on oikeus saada tietonsa siirrettdvassa muodossa mukaansa. Rekisteria ei kayte-
ta automaattiseen paatdkseen tai profilointiin. Mahdollisista rekisterdidyn tietoon kohdistu-
neista tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan rekisterdidylle ja viranomaisille saadésten mukai-
sesti.

14. Valitus

Jokaisella rekisterdidylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.
Tietosuojavaltuutetun toimisto

www.tietosuoja.fi

sahkoposti: tietosuoja@om.fi

puhelinvaihde: 029 566 6700
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