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Raportti kuvaa Kotikunnaan omavalvontasuunnitelman toteutumista ajalla 1.1.-31.3.2026. Raportin
tavoitteena on arvioida toiminnan laatua, turvallisuutta ja kehittdmistoimenpiteitd sekd tunnistaa
mahdolliset riskit ja jatkotoimenpiteet.

1. Keskeiset muutokset ja tapahtumat raportointijaksolla

Hoitokoti Venlan (D-osa, 2.krs) laajennusremontti kdynnistyi ja muutoslupahakemus paikkamaéaran
lisdamiseksi (12 — 14) jatettiin Lupa- ja valvontaviranomaiselle.

Kotikunnaan rajoittamistoimenpiteisiin liittyvaa ohjeistusta tdsmennettiin ja ohjeita kasiteltiin kaikissa
tiimeissd, johdossa ja yhdistyksen hallituksessa.

Sosiokulttuurinen tyéryhma kaynnistettiin uudelleen tarkoituksena suunnitelmallisesti vahvistaa
sosiokulttuurisen tydotteen ja virkistystoiminnan rakenteita.

Pesulapalveluiden kilpailutus saatiin paatdkseen ja yhteistyd uuden palveluntarjoajan kanssa aloitetaan
1.5.2026.

Vaarojen hallinnan toimintaohjelman paivityksen osalta kdynnistettiin riskienhallinnan arviointi
tiimikohtaisten riskikartoitusten kautta.

Kuntouttavassa padivatoiminnassa henkil6st6 osallistui Varhan RAl-koulutuksiin ja otettiin kdytt66n
Varhan kautta InterRAI-CA+HELSA osana asiakkaiden toimintakyvyn arviointia.

Valmistauduttiin Kanta-siirtymaan mm. henkil6st6 kouluttautui e-oppivan sosiaalihuollon kirjaamisen
peruskurssilla. Varmennekorteista tehtiin linjaus ja hankinta.

Henkil6ston vuoden 2026 koulutusten suunnittelu ja toteutuksen valmistelu kdynnissa.
Kotisivut pdivitettiin (sisdltden uutena UKK ja artikkelit).

Vuoden 2025 asukas- ja omais- seka opiskelijatyytyvadisyyskyselyiden palautteiden ja vuoden 2025
poikkeamatietojen analysointi valmistui ja vuoden 2025 toimintakertomuksen tydstaminen kdynnistyi.

2.Positiiviset havainnot

Asukas- ja omaistyytyvaisyys hyvalla tasolla. Kotikunnaan hoivaan ja arkeen ollaan kokonaisuutena
hyvin tyytyvaisia. Kaikkien vastausten keskiarvo oli 4,55 (asteikolla 1-5) ja suositteluindeksi (NPS) 70,
mika on hoiva-alalla erittdin hyva tulos. Vastausprosentti oli noin 67 %.

Rajoittamistoimenpiteiden ohjeistus on tasmentynyt ja yhdenmukaistunut.

Sosiokulttuurisen tydotteen kehittdaminen on kdynnistynyt suunnitelmallisesti.



Riskienhallinta on kehittymdssa systemaattisempaan suuntaan.

Henkildston koulutusten suunnittelu on edennyt tavoitteellisesti.

Yhteisty6 Varhan kanssa on aktiivista ja ennakoivaa (mm. markkinavuoropuhelu).

Henkil6ston kirjaamisosaamisen kehittdmiseen on panostettu (eOppiva-koulutukset ja sisdinen

koulutus ja ohjeistus).

3. Omavalvonnan seuranta

3.1 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Havainto

Rajoittamistoimenpiteisiin
liittyva ohjeistus vaati
tdsmennysta

Kirjaamiskdytannoissa
havaittavissa vaihtelua

Poikkeamatietojen
analysointi toteutettu
(2025 data)

Johtopaatos

Ohijeistuksen
tarkentaminen parantaa
asukkaiden oikeusturvaa
ja henkiloston
toimintavarmuutta

Kirjaamisen
yhdenmukaisuus ei vield
tdysin toteudu
Poikkeamien kdsittely
vahvistaa turvallisuus-
kulttuuria ja oppimista

Toimenpiteet

Ohjeistus paivitetty ja
kasitelty kaikissa
tiimeissa, liséksi
kirjaamiskdytantoja
tasmennetty
rajoittamistoimenpiteiden
osalta
Kirjaamiskoulutusten
suunnittelu ja toteutus

Tuloksia kasitelty ja
hyddynnetdan
kehittamisessa

Vastuu/aikataulu

Hoitotyon johto /
Q12026

Hoitotyon johto /
Q1-Q2 2026

Johto ja tiimit /
Q1 kasitelty, seuranta
jatkuu 2026

Arvio: Toiminta on turvallista ja ohjeistuksia on tasmentynyt, mutta kirjaamisen laadussa ja

yhdenmukaisuudessa on edelleen kehittamistarvetta.

3.2 Henkil6st6 ja osaaminen

Havainto

Sairauspoissaoloissa
havaittavissa myds tuki- ja
liikuntaelinperaisia
poissaoloja

Koulutustarpeita
tunnistettu, mm.
kirjaaminen,
tybergonomia,
tyomielenterveys.

Johtopaatos

Kuormituksen hallintaan
ja tyohyvinvointiin tulee
kiinnittdd huomiota

Henkildston osaamisen
ja tyéhyvinvoinnin
kehittaminen keskeinen
painopiste v.2026

Toimenpiteet

Tyoterveyden kanssa
yhteistyon tiivistdminen
ja varhaisen tuen mallit.
Painopisteend
tybergonomian
kehittdminen

Koulutusten suunnittelu
ja toteutus

Vastuu/aikataulu

Johto/
jatkuva

Johto/
VUuosi 2026



Kesdajan toiminnan
turvaaminen

Siirtyminen 6 viikon

tyévuorolistasuunnitteluun

Rekrytointi kesdn
tarpeisiin tukee

Rekrytoinnin jatkaminen

toiminnan jatkuvuutta

Parantaa
ennakoitavuutta ja
resurssien hallintaa

Otettu kayttoon,

vaikutuksia seurataan ja

arvioidaan

Esihenkil6t /
Q1-Q3 2026

Johto ja esihenkil6t /
Vuosi 2026

Arvio: Henkildston osaamista kehitetaan suunnitelmallisesti ja tyShyvinvointia tuetaan aktiivisesti,
erityisesti tydergonomian kehittdmisen kautta.

3.3 Palvelun laatu ja arki

Havainto

Omaiset toivovat
tyytyvaisyyskyselyissa
aktiivisempaa
yhteydenpitoa ja
enemman tietoa
arjesta

Sosiokulttuurinen
ty6ryhma kaynnistetty
uudelleen

Hoito- ja
palvelusuunnitelmien
ajantasaisuudessa
puutteita

InterRAI-CA+HELSA
otettu kayttoon
kuntouttavassa
paivatoiminnassa

Johtopaatos

Yhteydenpito ei
toteudu kaikilta osin
omaisten toivomalla
tavalla

Toiminta tukee
asukkaiden
osallisuutta ja arjen
merkityksellisyytta

Ajantasaisuus ei
toteudu
yhdenmukaisesti

Mahdollistaa
toimintakyvyn
systemaattisemman
seurannan

Toimenpiteet

Yhteydenpidon kaytantoja
tarkennetaan ja
omaisyhteistyota
vahvistetaan. Rohkaistaan
omaisia vastaavasti myds
yhteydenottoon yksikéiden
suuntaan

Vuosikellon kayttéonotto ja
virkistysvastaavien roolin
vahvistaminen

Suunnitelmat pdivitetdan ja
kdytannot yhtendistetaan

Kayton vakiinnuttaminen ja
henkil6ston osaamisen
vahvistaminen koulutuksin

Vastuu/aikataulu

Johto ja tiimit /
2026

Johto/
Sosiokulttuurinen
tyoryhma ja tiimit /
2026

Hoitotyon johto /
Q1-Q32026

Johto ja esihenkil6t /
2026

Arvio: Palvelun laatu ja arjen sisaltd kehittyvat suunnitelmallisesti ja arjessa vastataan tunnistettuihin

kehittamistarpeisiin.

3.4 Riskienhallinta

Havainto

Tiimikohtaiset
riskikartoitukset
aloitettu

Johtopaatos

Riskien tunnistaminen
tarkentuu ja
kehittamistarpeet
tasmentyvat

Toimenpiteet

Vaarojen hallinnan
toimintaohjelman paivitys,
tunnistettujen riskien
ennaltaehkaisy

Vastuu/aikataulu

Johto ja tiimit /
2026



Riskien hallinnan Systemaattinen malli  Prosessin yhtendistdminenja  Johto ja tiimit /

prosessi kehittymdssa  rakentumassa jalkauttaminen saanndllisesti 2026 ja vuosittain
(tunnista-arvioi- arkeen
kehitd)

Arvio: Riskienhallinta on kehittymdssa systemaattisemmaksi, mutta vaatii vield yhtendistamista ja
jalkauttamista.

3.5 Tietosuoja ja kirjaaminen

Havainto

Kanta-siirtymaan
valmistautuminen
kdynnissa

Kirjaamisosaamisen
kehittamistarve
tunnistettu

Lokitietojen
systemaattisen
seurannan tarve
tunnistettu
Tietoturvaosaamisen
kehittdmisessa
valmistauduttu
siirtymadan Privaon-
jarjestelmasta Navisec-
tietoturva-alustaan

Johtopaatos

Muutos edellyttaa
henkil6ston osaamisen
vahvistamista

Kirjaamisen laatu
keskeinen
kehittamiskohde

Lokiseuranta ei ole viela
tdysin vakiintunut osaksi
omavalvontaa

Tietoturvaosaamisen
seuranta ja koulutusten
hallinta kehittyvat
systemaattisemmiksi

Toimenpiteet

VRK-kortti hankinta,
ohjeistusta ja koulutusta
kdynnissa

eOppiva-koulutukset ja
sisdiset lisdkoulutukset
kirjaamisesta

Lokitietojen seurannan
kdytdannot madritelladn
ja pistotarkastukset
kdynnistetaan
Navisec-alustan
kdyttéonotto
toteutetaan Q2 aikana

Vastuu/aikataulu

Johto ja esihenkil6t /
2026

Esihenkil6t / Q1ja Q2
2026 ja jatkuva

Johto ja esihenkil6t / Q2
-Q3 2026

Johto ja esihenkil6t /
Q22026

Arvio: Tietosuojan ja kirjaamisen kehittaminen etenee suunnitelmallisesti, mutta vaatii jatkuvaa
seurantaa ja osaamisen vahvistamista.

3.6 Valvonta, palaute ja yhteisty6

Havainto Johtopaatos Toimenpiteet Vastuu/aikataulu

Oikeusasiamiehen Tarkastuksen myo6ta Poytdkirjaan vastattu ja Johto ja esihenkil6t /

tarkastuspdytakirja saatu ohjaus tukee kehittamistoimet 2026
27.5.2025 kasittelyssa toiminnan kehittamistd kadynnissa
Yhteisty6 Varhan kanssa Ennakoiva yhteistyo Osallistuminen Johto

aktiivista tukee palvelujen

kehittamista

markkinavuoropuheluun

Suunnitelmaa tulee
paivittaa vastaamaan
muuttunutta
toimintaymparistéa ja
vaatimuksia

Omavalvontasuunnitelman
paivitys aloitettu

Paivitysty6 valmistuu Q2
alkuun mennessa

Johto ja esihenkil6t /
Q12026

Arvio: Yhteistyd viranomaisten kanssa on aktiivista ja tukee omavalvonnan kehittamista.



4. Yksikkokohtaiset huomiot Q1/2026

Toiminnan keskeiset havainnot ovat padosin yhtenevia kaikissa yksikdissa

Yksikkokohtaisesti:

o Hoitokoti Venla: Laajennusremontti kdynnissad — vaikutuksia arjen toimintaan,
seurataan ja turvallisuuteen kiinnitetty erityista huomiota

o Asuinkoti: Tyévuororakenteen muutoksia asukkaiden palvelutarpeiden kasvaessa;
esimerkiksi yohoitajan tarvetta arvioidaan asukkaiden tarpeiden pohjalta.

o Kaikki yksikét: Toiminta padosin vakaata. Kehittamistoimet kohdistuvat kirjaamisen ja
arjen kadytantdjen yhtenaistamiseen.

5. Yhteenveto Q1/2026

Vahvuudet:

Kehittamistyd systemaattista ja suunnitelmallista
Yhteisty6 viranomaisten ja tilaajan kanssa aktiivista
Sosiokulttuurinen tydote vahvistumassa

Henkil6stdn osaamisen kehittamiseen ja tydhyvinvointiin panostetaan suunnitelmallisesti
vuoden 2026 aikana.

Kehittamiskohteet:

Riskit:

Kirjaamisen laatu ja yhdenmukaisuus
Henkil6stdn tyShyvinvoinnin ja tydergonomian kehittdminen

Riskienhallinnan yhtendistaminen

Kirjaamisen puutteet voivat vaikuttaa potilasturvallisuuteen

HenkilGstoresurssien riittdvyyden ja tyShyvinvoinnin seuranta on téarkeda toiminnan laadun
varmistamiseksi

Muutostilanteet (remontti, jdrjestelmat) vaativat erityistd seurantaa



