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Misté raportti kertoo

Tassa raportissa on esitelty kooste matkailun vaikutuksista Lieksan

seudulla seka muita keskeisia tuloksia. Aineisto koostuu Lieksassa,

Juukassa ja Kolilla keratysta kavijakyselysta ja se tarkastellaan TO u ko k uu 2024 _
paaosin seututason kokonaisuutena.
toukokuu 2026

Kysely on toteutettu jatkuvana mittauksena. Kohteittaisia erittelyja

Laajempi ja tarkempi tieto on saatavilla online-raportilla, jossa o ) . _
esitetaan niilla dioilla, joissa lahdeaineisto tukee vertailua.

tuloksiin voidaan pureutua eri suodattimien avulla.



Raportti jakaantuu seuraaviin osiin

Taustaa Sosiaaliset vaikutukset
Kéavijoiden profilointia Kavijatyytyvdisyys
Taloudelliset vaikutukset Vertailua

Liikkumisen hiilijalanjalki Matkailijaprofiilit
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Miké& on Salmi Triplizer

Salmi Triplizer on digitaalinen matkailijatiedon keraysmenetelma.

Lieksan seudulla ratkaisu on ollut kaytossa jatkuvana

25 kk

mittauksena ajalla

Triplizer on Salmi Platform Oy:n kehittama metodi matkailun kavijatiedon reaaliaikaiseen

jatkuvaa mittausta
keraamiseen.

Lieksa, Juuka ja Koli

kohdetason tarkastelu



TAUSTAA

Triplizer-kavijakysely

Ol 02

URL-linkki Verkkoselain D
SRRy

Kysely toteutettiin url-linkkina, joka jaettiin Taytettiin matkailijan omalla laitteella
—————
matkailijoille. verkkoselaimessa.

R
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Lieksan ilme

Vakio + paikallista
P o

Vakioidun kysymyspatteriston lisaksi Lieksan
Kyselynakyma on toteutettu kohteen iimeella. omia kysymyksia.
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Kévijdiden
profilointia




Profiloinnin lahtokohdat

Jokaisessa Triplizer-kyselyssa on mukana runsaasti
kavijaprofiloinnin mahdollistavia kysymyksia. Vakio-osa kattaa
demografiset tiedot seka profiloivia tietoja, kuten
matkailijastatuksen, kavijan motiivin, majoitusmuodon ja

matkaseuran.
Tassa raportissa esitetaan paaosin valikoituja, keskiarvoistettuja

profiilitietoja. Tarkempi porautuminen tehdaan online-raportilla,

jossa tietoa voi suodattaa eri tekijoiden suhteen.

Matkailijastatus

Demografia & kotipaikka

Majoitusmuoto

Matkan motiivi

Matkaseura

Tiedonlahteet

Viipymaé



Matkailijastatus

12,25 29,45 58,50 «

paikallisia paivamatkailijoita yopyneita matkailijoita

Profiili painottuu matkailijoihin: yopyneita oli 58,30 % ja paivakavijoita 29,45 %. Kokonaisvastausmaara oli 9 279 vastausta.



Vastaajaprofiili

99,15 0,85

3,40 54,47

kotimaisia vastaajia kansainvalisia vastaajia

71,04 27,59

keskimaarainen viipyma keski-ika
naisia miehia

Profiili painottuu vahvasti kotimaisiin matkailijoihin ja naisiin. Keskimaarainen viipyma oli 3,40 vuorokautta.



KAVIJOIDEN PROFILOINTIA

Matkailijoiden kotipaikka

SUURIMMAT KOTIKUNNAT — KAIKKI MATKAILIJAT

Helsinki o 104%

Joensuu L o8 %

Kuopio S 550%

Espoo _ 376 %

Vantaa _ 3,54 %

Tampere _ 3,24 %

Jyvaskyla ] 2,76 % ] 5,0 %

Lanti I 257 % Joensuu + Kuopio Iahikaupungit yhteensa
Oulu ] 1,94 %

Kontiolahti ] 1,93 %

Lieksan matkailijoita saapui laajasti eri puolilta Suomea. Suurimmat

lahtokunnat olivat Helsinki, Joensuu ja Kuopio.



Kotipaikka

Yépyneet matkailijat

— yopyneet vs. p

KUNTA OSUUS
Helsinki 11,79 %
Joensuu 6,58 %
Kuopio 4 .94 %
Espoo 4,35 %
Vantaa 412 %
Tampere 3,47 %

aivakavij

Paivakavijat

a

.l.

KUNTA OSuUUS
Joensuu 15,21 %
Helsinki 6,87 %
Kuopio 6,60 %
Kontiolahti 3,47 %
Tampere 2,78 %

Yopyneissa korostuu Helsinki, kun taas paivakavijoissa Joensuun osuus on selvasti suurin.



KAVIJOIDEN PROFILOINTIA

Matkailijoiden majoitustyyppi

Hotelli
® Vuokramokki
Yksityismajoitus
® Oma mokki tai asunto
W Leirinta

® Muut majoitusmuodot

merkittavia ryhmia.

31,20 %
23,03 %
12,73 %
12,12 %
5,61 %
15,31 %

Hotelli ja vuokramoOkki muodostavat suurimmat majoitusmuodot. Yksityismajoitus ja oma mokki ovat lisaksi



KAVIJOIDEN PROFILOINTIA

Matkailijo

Luonto
Rentoutuminen
Sukulaisvierailut
Harrastus

Liikunta

Muu syy
Hauskanpito
Luontoaktiviteetti
Uudet kokemukset

Muu

den motiivi

33,39 %
13,82 %
7,70 %
4,55 %
4,05 %
398 %
2,95 %
2,66 %
2,09 %

2,00 %

Motiivit painottuvat vahvasti luontoon ja rentoutumiseen. Tama tukee kuvaa

Lieksasta kohteena, jossa maisema, rauha ja ulkoilun mahdollisuudet ovat

vetovoiman ydinta.



Matkailij

LIEKSA

Luonto
Rentoutuminen
Sukulaisvierailut
Maokkiloma

Muu syy
Harrastus
Hauskanpito
Tapahtuma
Perheaktiviteetti

Liikunta

31,55 %
12,90 %
10,44 %
792 %
7,59 %
4,41 %
3,18 %
313 %
2,94 %

2,66 %

JUUKA

Luonto
Rentoutuminen
Sukulaisvierailut
Maokkiloma

Muu syy
Harrastus
Hauskanpito
Ostokset
Tapahtuma

Perheaktiviteetti

den motiivi kohteittain

24,80 %
12,50 %
10,35 %
10,16 %
9,47 %
576 %
322 %
322 %
2,83 %

2,44 %

KOLI

Luonto
Rentoutuminen
Maokkiloma
Liikunta
Sukulaisvierailut
Muu syy
Harrastus
Luontoaktiviteetti
Perheaktiviteetti

Hauskanpito

3873 %

14,92 %

5,86 %
5,56 %
4,73 %
4,07 %
378 %
3,63 %
3503 %

2,65 %

Luonto ja rentoutuminen ovat kaikissa kohteissa vahvoja motiiveja. Koli painottuu muita selvemmin luontoon, Juukassa sukulaisvierailut ja mokkiloma nakyvat suhteellisesti

vahvemmin.



Matkaseura ja tiedonlédhteet

Matkaseura Tiedonlahteet

Puoliso/kumppani — 43,10 % Aiempi vierailu — 40,27 %

Perhe — 28,64 % Kohteen verkkosivut — 22,30 %

Yksin — 14,48 % Facebook — 8,86 %

Ystavat — 9,92 % Ystava/tuttava — 8,53 %

Listoissa on esitetty nelja suurinta vastausvaihtoehtoa. Matkailijoista suuri osa saapuu parina tai perheen kanssa, ja tiedonhaku nojaa etenkin aiempaan

kokemukseen seka kohteen verkkosivuihin.



OOOOO

Taloudelliset
vaikutukset

SALMI



Menetelmaé

Salmin mittauksissa taloudellisia vaikutuksia tarkastellaan KULUTUSKATEGORIAT
matkailijoiden valittoman matkailukulutuksen kautta. Tama kuvaa Viefaitis

alueelle kohdistuvaa matkailutuloa, joka vertautuu alueen ulkopuolelta

tulevaan vientituloon. Ravintolat ja kahvilat

Kyselyssa selvitetaan vastaajakohtaisesti rahankayttoa matkan
aikana eri kulutuskategorioissa, minké perusteella muodostetaan Ositelt ffa it pelvzlui
kavijakohtaiset kulutukset paivatasolla. o

Polttoaine ja lataus

Kulttuuri- ja virkistyspalvelut

Julkinen liikenne



Kavijoiden matkailijakulutus

159,87 62,49 </ 35,85

paivakavijan keskimaarainen kulutus keskimaarainen paivakohtainen kulutus yopyneen matkailijan kulutus

Paivakavijan keskimaarainen kulutus oli 139,87 € ja yopyneen paivakohtainen kulutus 35,85 €. Luvut kuvaavat vastaajien ilmoittamaa kulutusta henkiloa ja paivaa kohden.



Kavijoiden matkailijakulutus kohteittain

LIEKSA JUUKA KOLI

150,35 156 « 1535

paivakavijan keskimaarainen kulutus paivakavijan keskimaarainen kulutus paivakavijan keskimaarainen kulutus

LIEKSA JUUKA KOLI

56,2 58,4 < 335

yopyneen keskimaarainen kulutus yopyneen keskimaarainen kulutus yopyneen keskimaarainen kulutus

Paivakavijan kulutus on suurin Lieksassa, kun taas yopyneiden paivakohtaisissa kulutusluvuissa kohteiden erot ovat maltillisia. Luvut kuvaavat vastaajien ilmoittamaa

kulutusta henkiloa ja paivaa kohden.



TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Matkailijakulutuksen jakaantuminen

Paivakavijat

Ravintolat ja kahvilat
Ostokset ja muut palvelut
Polttoaine ja lataus
Julkinen liikenne

Kulttuuri- ja virkistyspalvelut

23,92 %
23,25 %
18,68 %
17,09 %
17,07 %

Yoépyneet matkailijat

Majoitus

Ravintolat ja kahvilat
Ostokset ja muut palvelut
Polttoaine ja lataus
Kulttuuri- ja virkistyspalvelut

Julkinen liikenne

40,37 %
16,02 %
14,24 %
11,08 %
9,26 %
9,04 %



Maijoitustyypin vaikutus matkailijakulutukseen

Viisi merkittévinté majoitustyyppidé vertailussa: vuorokausikulutus, viipymé ja koko matkan aikana Lieksaan jaévé kulutus.

MAJOITUSTYYPPI YUOROKAUSIKULUTUS VIIPYMA

Hotelli

58,3 €/vrk

kulutus / vrk

2.7 vrk

keskimadrdinen viipyma

KOKO MATKAN KULUTUS SUHTEELLINEN TASO

159,8 €

koko matka

ercme aswk s
Yksityismajoitus 28,3u+§{r :'rk I(I:,Svrk - Ikﬁof;lu::
Yksityismokki 23,k?uff/{r ?'rk I(kZ,O\'rljym lgz,:f::
Leirinta 27,9 €/vrk 3,5 vrk 98,3 €

kulutus / vrk

keskimadrdinen viipyma

koko matka

SUURIN KOKONAISKULUTUS KULUTUS VAIHTELEE MAJOITUSTYYPIN MUKAAN

Kaupallisesti majoittuneet kuluttavat eniten vuorokautta kohden. Hotellissa majoittuneella on
vuorokausikulutus (58,3 €/vrk) korkeinta.

Vuokramékki jattéda suurimman kulutuksen koko matkan aikana (208,5 €), vaikka
vuorokausikulutus ei ole korkein.



TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Motiivin vaikutus kulutukseen

250 €

200 €

150 €

100 €

50 €

o€

64 €

Rentoutuminen

123 €

Sukulais- vierailut

143 €

Luonto

220 €

Mokkiloma

140 €

6 €

Muu vapaa- ajan
Syy

154 €

Liikunta

233 €

16 €

Hyvinvointi

W Paivakaviig €hie B Yopynyt €/vrk

201 €

155 €

19 €
106 €

Harrastus Tapahtuma Perhe- aktiviteetti Muut

Matkan matiivilla on suuri vaikutus kulutuskayttaytymiseen. Paivakavijoissa korkeimmat kulutukset liittyivat hyvinvointiin, mokkilomaan ja perheaktiviteetteihin . YOpyneissa

matkailijoissa tapahtumamotiivi erottui korkeimpana paivakohtaisena kulutuksena.



Liikkumisen
hiilijalanjalki

SALMI



Menetelmaé

Matkustaminen kodin ja kohteen valilla on merkittavassa roolissa

matkailun aiheuttaman ymparistokuorman osalta. Salmin

menetelmassa matkailijan matka kohteeseen tunnistetaan etapeittain.

Nain saadaan kuva siita, miten ja kuinka pitkan matkan kavijat
matkustivat Lieksaan saapuessaan, seka lasketaan
vastaajakohtainen ja kilometria kohden keskimaarainen

hiilidioksidiekvivalentti.

Kulkuneuvojakauma ja matkan pituus

kgCO.e per kilometri



Liikkumisen hiilijalanjélki ja kulkuneuvot

KULKUNEUVOJEN JAKAUMA

O - O 9 kgCO:ze/km 4 ] 6 Bensa-auto 43,29 %

Dieselauto 22,31 %

Lataushybridi 11,37 %

paasto per kilometri keskimaarainen matkan pituus Juna ] 7.07 %
Sahkoauto [ ] 4,58 %

Asuntoauto | 319 %

3 6 'I 3 O 04 Bussi 2,70 %
7 / Lautta 2,12 %
Lentokone 1,30 %

paasto per vastaaja paasto km ja paivaa kohden Muut | 207 %

Kuvaajassa nakyvat yli 1 % kulkutavat; pienemmat vaihtoehdot on koottu Muut-luokkaan. Keskimaarainen paasto oli noin 0,09 kgCO:e/km ja keskimaarainen matkan pituus

416 km.



LIKKUMISEN HIILIJALANJALKI

Hiilitehokkuus

Hiilitehokkuus yhdistaa matkailukulutuksen ja liikkumisen paastot samaan
tarkasteluun. Se kuvaa, kuinka paljon matkailutuloa syntyy suhteessa

matkailijoiden liikkkumisen paastoihin ja viipymaan.




SALMI

OOOOO

Sosiaaliset
vaikutukset



Tilannekuva sosiaalisista vaikutuksista

Sosiaaliset vaikutukset ovat laaja kokonaisuus, ja tassa kyselyssa MITATUT TEEMAT

niita tarkasteltiin tiivistettyna tilannekuvana. Matkailun koetut hysdyt

Kysymyksissa selvitettiin muun muassa matkailun koettuja hyotyja ja

haittoja seké vaikutusta paikkakunnan veto-, pito- ja elinvoimaan. Matkailun koetut haitat
Sosiaalisten vaikutusten kysymykset on suunnattu erityisesti

Vetovoima
paikallisille ja tassakin koosteessa on vain paikallisten vastauksista

noudettuja kohtia. Pitovoima

Elinvoima



Sosiaalisten vaikutusten indikaattori

LIEKSA

36,67

0 %

50 %

100 %

Lieksan sosiaalisten vaikutusten kokonaiskuva oli myonteinen.
Indikaattori kokoaa yhteen sosiaalisten vaikutusten vaittamien
kylla-vastausten osuuksia kahdeksan eri kysymyksen vastauksista.
Jokainen kysymys on muotoiltu siten, etta kylla-vastaus tarkoitti jotain
postiivista asiaa, joten mita lahempana arvo on sataa prosenttia, sita

positiivisempi on paikallisten yleiskuva matkailusta.



SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Matkailusta koetut hysdyt

Palveluiden sailyminen _ 13,89 %
Tydmahdollisuudet ] 10,94 %
Palveluiden kasvu ] 8,18 %
Vetovoima _ 7,39 %
Nakyvyys N 7,00 %
Tulot ] 6,31 %
Kulttuurin yllapito ] 5,62 %
Ei nakyvia hyétyja ] 4,24 %

Matkailun hyodyissa korostuvat erityisesti palveluiden sailyminen,

tyomahdollisuudet, palveluiden kasvu seka nakyvyyteen liittyvat

vaikutukset.



Matkailusta koetut haitat

Ei nékyvaa haittaa ]

En osaa sanoa

Ympariston muokkautuminen
Pysakaointiongelmat
Roskaantuminen
Luonnonvarojen kulutus
Liikennerikkomukset
Tiesulut

Ympariston saastuminen

Jatekuorma

46,85 %
11,01 %
6,01 %
571 %
4,40 %
2,20 %
2,20 %
2,00 %
1,70 %

1,70 %

SELVASTI SUURIN VASTAUS

46,85 -

ei aiheuta nakyvaa haittaa paikkakunnalle

Havaitut haitat jakautuvat useisiin pieniin teemoihin: ymparistoon,

turvallisuuteen ja liikkkumiseen liittyviin havaintoihin.



SOSIAALISET VAIKUTUKSET

Veto-, pito- ja elinvoima

82,58 .

Matkailupalvelut lisaavat paikallisten
asumismukavuutta

Kylla 82,58 % EOS 10,88 % Ei 6,55 %
n =993

Matkailun koettiin vahvistavan erityisesti Lieksan elinvoimaa ja vetovoimaa. Vaikutus asumismukavuuteen oli myos myonteinen, mutta epavarmojen vastausten osuus on

suurempi.



SALMI

Kavija-
1AYAVA AVAVZ0 TEJVAVES



Kavijatyytyvéaisyyden mittarit

Yleinen tyytyvdisyys Suositteluhalukkuus (NPS) Paluuhalukkuus
Kokonaisarvio kavijakokemuksesta asteikolla. Mittari sille, kuinka todennakoisesti vastaaja Vastaajien aikomus palata kohteeseen uudelleen.

suosittelisi kohdetta.



Matkailijoiden kavijatyytyvaisyyden mittarit

NPS

35,42 37,865

(51,88)

0 100 % -100 0 100 0 100 %

Kavijatyytyvaisyys on Lieksassa hyvalla tasolla. Suositteluhalukkuuden NPS oli 51,88 ja paluuhalukkuus 87,83 %, mika kertoo vahvasta kokemuksesta ja kiinnostuksesta

palata alueelle.



Suositteluhalukkuus kohteittain

474 2/6 654

Suositteluhalukkuus vaihtelee kohteittain: Koli erottuu korkeimmalla NPS-luvulla (65,4), Lieksa sijoittuu keskelle (47,4) ja Juuka jaa matalammalle tasolle (27,6).



Vapaat palautteet — analyysin léhtékohta

Mittareiden lisaksi matkailijoilta kerattiin kolme avointa palautetta.

Naiden avulla tunnistettiin matkailukokemuksen vahvuudet, " _ o L ) ,
Tyytymattomyyspalautteissa oli paljon vastauksia, joissa todettiin ettei

Kipupisteet ja kehittamisen suunnat . erityista tyytymattdmyytta ollut. Ne kannattaa kasitella erillisena

myonteisena signaalina, ei varsinaisena ongelmateemana.

KEHITTAMISTOIVEET

5 810 2 819 5 70I

vastausta - joista 3 696tulkinnallisesti vastausta - joista 2 515sisallollista vastausta - joista 3 372konkreettista
kayttokelpoista tyytymattomyyden aihetta kehittamishavaintoa



Mistd matkailijat pitéavéat?

TEEMA MAININTOJA OSUUS
Luonto, maisema ja rauha ] 2154 38,20 %
Palvelu, ihmiset ja asiakaskokemus 946 16,78 %
Majoitus, hotelli ja kylpyla 734 13,02 %
Ruoka, ravintolat ja kahvilat 408 724 %
Reitit, ulkoilu ja aktiviteetit ] 304 5,39 %
Saavutettavuus, liikkenne ja opasteet [ ] 179 317 %

Lieksan vahvuus kiinnittyy vahvasti luontoon, maisemiin ja
rauhaan. Koli, Pielinen, reitit ja ulkoilu muodostavat positiivisen

palautteen ytimen.

Palvelu, ystavalliset kohtaamiset seka majoitus- ja
ravintolakokemukset taydentavat luontoperustaa. Kokemus ei
perustu vain ymparistoon, vaan myos siihen, miten matkailija

kohdataan.

Positiivinen palaute on yhtenaista: Lieksa nayttaytyy luonnon,

rauhan, maiseman, ulkoilun ja hyvan palvelun kohteena.



KAVIJATYYTYVAISYYS - TYYTYMATTOMYYSPALAUTTEET

Missé kokemuksessa on kipupisteita?

TEEMA MAININTOJA OSuUus
Palvelu, ihmiset ja asiakaskokemus ] 403 1,77 %
Saavutettavuus, likennejaopasteet [ 384 1,21 %
Ruoka, ravintolat ja kahvilat 338 9,87 %
Luonto, maisema ja rauha 325 9,49 %
Majoitus, hotelli ja kylpyla ] 307 8,97 %
Reitit, ulkoilu ja aktiviteetit ] 234 6,83 %
Hinta-laatu ja kustannukset ] 167 4,88 %
Kaupat ja keskustan palvelut ] 83 2,42 %

KESKEINEN KIPUPISTE
Tyytymattomyys kohdistuu etenkin palveluketjun sujuvuuteen,
saavutettavuuteen, ravintola- ja kahvilatarjontaan seka

majoituksen yksittaisiin kokemuksiin.

LUONTO JA ODOTUKSET
Luonto on vahva vetovoimatekija, mutta siksi myos reitteihin,
opasteisiin, kunnossapitoon ja ruuhka-/saakokemuksiin liittyvat

puutteet nakyvat herkasti palautteessa.

EI-SISALLOLLISET VASTAUKSET

304vastausta oli tyyppia “ei valittamista”, "en osaa sanoa” tai

vastaava. Ne kannattaa raportoida erikseen.



KAVIJATYYTYVAISYYS - KEHITTAMISTOIVEET

Mitd matkailijat haluavat lisaa?

TEEMA MAININTOJA OSuUus
Ruoka, ravintolat ja kahvilat 829 16,70 %
Palvelu, ihmiset ja asiakaskokemus ] 539 10,86 %
Majoitus, hotelli ja kylpyla ] 535 10,78 %
Luonto, maisema ja rauha ] 506 10,19 %
Reitit, ulkoilu ja aktiviteetit 494 9,95 %
Saavutettavuus, liikenne jaopasteet [ 499 8,64 %
Kulttuuri, tapahtumat ja nahtavyydet [0 245 4,94 %
Hinta-laatu ja kustannukset ] 243 4,90 %
Kaupat ja keskustan palvelut ] 131 2,64 %

PALVELULLISTAMINEN
Matkailijat eivat toivo uutta identiteettia, vaan enemman ostettavia

ja loydettavia tapoja kayttaa jo olemassa olevia vahvuuksia.

TEKEMINEN JA SISALTO
Toiveissa korostuvat ravintolat, kahvilat, reitit, aktiviteetit,

tapahtumat, kulttuuri ja paikalliset elamykset.

SAAVUTETTAVUUS JA TIETO
Opasteet, reittitieto, aukioloajat, julkiset yhteydet ja palveluiden

|0ydettavyys vaikuttavat suoraan kokemuksen sujuvuuteen.
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Vertailua

SALMI



Vertailu Suomen tilanteeseen

MITTARI LIEKSA KOKO SUOM] *
NPS 53,58
Paluuhalukkuus 92,71 %
Paikallisten kokema elinvoiman kasvu 91,54 %
Matkailukulutus yopyneet 56,28 €/vrk/hlo

Matkailukulutus paivamatkailijat
Hiilitehokkuus

CO: per km

150,67 €/vrk/hlo
2 921 €/kgCO:2e/km, pv, hlo

0,13 kgCO:e/km



Vertailutiedot kohteittain

Kohteittainen vertailu koko tutkimusajalta. Taulukossa on sama mittaripohja Lieksalle, Juukalle ja Kolille.

MITTARI LIEKSA

NPS 47,4

Paluuhalukkuus 88,16 %

Elinvoiman kasvu 93,4 %

Yépyneen kulutus 36,2 €/vrk
Paivamatkailijan kulutus 150,3 €

Hiilitehokkuus 3 681

CO:/km 0,09 kgCO:2e/km

KORKEIN SUOSITTELU ELINVOIMA

Koli erottuu NPS-luvulla 65,4. Koli saa korkeimman elinvoimaluvun (96,27 %).

Hiilitehokkuus on esitetty muodossa €/kgCOze/km, pv, hl6. CO2/km kuvaa liikkkumisen padastéa kilometria kohden.

JUUKA KOLI
27,6 65,4
86,02 % 88,23 %
89,13 % 96,27 %
38,4 €/vrk 35 €/vrk
136 € 133 €
3 065 3 791
0,08 kgCO2e/km 0,09 kgCO:2e/km

PIENIN CO:/KM
Juuka on liikkumisen padastsissa kevyin (0,08 kgCOze/km).



Matkailijaprotiilit

SALMI



Vertailu matkailijaprofiileittain

Motiivi vaikuttaa kayttotapaan, kulutukseen ja kehittamistarpeisiin.

MOTIIVI VASTAUKSIA PAIVAKAVIJA YOPYNYT NPS YOPYNYT NPS PAIVA PROFIILIN ENSITULKINTA

Luonto 2222 133,4 € 39,4 €/vrk 75,0 61,3 Suurin ryhma: luonto, maisema ja rauha.
Rentoutuminen 902 186,2 € 44,2 €/vrk 67,3 37,4 Helppo loma- ja palvelukokonaisuus.
Sukulaisvierailut 485 1242 € 32,6 €/vrk 42 2 20,2 Sosiaalinen vierailu ja arjen palvelut.
Mokkiloma 468 163,9 € 28,6 €/vrk 57,1 41,7 Pidempi oleskelu ja toistuva kysynta.
Harrastus 279 1411 € 27,8 €/vrk 61,3 34,5 Tekeminen kaynnistaa matkan.

Luonto on selvasti suurin motiiviryhma, ja rentoutuminen

muodostaa toisen suuren kayttotavan.

Rentoutujilla ja mokkilomalaisilla paivakavijan kulutus on

korkea, mutta profiilien logiikka on erilainen.

Sukulaisvierailut ja mokkiloma sitovat kavijoita alueeseen ja
luovat toistuvaa paikallista kysyntaa.



Luontomatkailija

Maiseman, rauhan ja luontoympariston vuoksi saapuva suurin motiiviryhnma.

DATAPROFIILI

0 999 133 4 € Tyytyvaisyydessa korostuu luonto, maisema ja rauha; kriittisissa huomioissa saavutettavuus,
87.6 % 87.6 % ’ likenne ja opasteet; kehittamistoiveissa ruoka, ravintolat ja kahvilat.

39,4 €/vrk 75,0 61,3

Kasvata arvoa tuotteistamalla luontokokemusta reiteiksi, retkiksi, opasteiksi, tulipaikoiksi ja
helposti I0ydettavaksi tiedoksi.

Helsinki - Joensuu - Kuopio - Espoo - Kontiolahti

Lieksan vahvin profiili on luontoon tukeutuva: palveluiden tehtava on tehda ydinvahvuudesta

Kokemus rakentuu luonnosta, Kolista, Pielisesta, maisemista ja rauhasta. Korkea helpommin ostettava ja kaytettava.

NPS kertoo, etta ydintarve toteutuu etenkin yopyneilla hyvin.

Profiili yhdistéda motiivin, kulutuksen, tyytyvaisyyden, kotikunnat ja avopalautteiden tulkinnan.



Rentoutuja

Valmista, helppoa ja rauhallista loma- ja palvelukokonaisuutta hakeva matkailija.

DATAPROFIILI

902 186,2 €
89,8 % 86,1 %

44,2 €/vrk 67,5 37,4

Helsinki - Joensuu - Kuopio - Vantaa

Rentoutuja kayttaa aluetta helppona loma- ja irtiottokohteena. Paivakavijan kulutus
on profiileista korkein, mutta paivakavijoiden NPS jaa yopyneita matalammaksi.

Profiili yhdistéda motiivin, kulutuksen, tyytyvaisyyden, kotikunnat ja avopalautteiden tulkinnan.

Tyytyvaisyydessa korostuu luonto, maisema ja rauha; kriittisissa huomioissa palvelu, ihmiset ja
asiakaskokemus; kehittamistoiveissa ruoka, ravintolat ja kahvilat.

Vahvista ruoka-, kahvila-, hyvinvointi-, ohjelma- ja iltapalveluita, jotta rauhallinen loma muuttuu
pidemmaksi ja arvokkaammaksi palvelukokonaisuudeksi.

Rentoutujalle Lieksa ei ole vain maisema, vaan palveluilla koottu vaivaton loma.



Sukulaisvierailija

Sosiaalisen vierailun ja arjen palveluiden kautta aluetta kayttava matkailija.

DATAPROFIILI

485 124 2 € Tyytyvaisyydessa korostuu luonto, maisema ja rauha; kriittisissa huomioissa palvelu, ihmiset ja
935 % 84,2 % ’ asiakaskokemus; kehittamistoiveissa ruoka, ravintolat ja kahvilat.

32,6 €/vrk 42,2 20,2

Paranna koko alueen kaytettavyytta: ruokailu, kaupat, viikonlopun aukiolot, liikkuminen ja
omatoimiset sisallot vaikuttavat suoraan kokemukseen.

Helsinki - Espoo - Kuopio - Vantaa - Joensuu

Sukulaisvierailija on matkailijan ja paikallisen valissa. Paluuhalukkuus on korkea, Taman profiilin arvo syntyy toistuvista vierailuista ja paikallisten palveluiden kaytosta.
mutta NPS jaa muita profiileja matalammaksi, mika korostaa arjen sujuvuutta.

Profiili yhdistéda motiivin, kulutuksen, tyytyvaisyyden, kotikunnat ja avopalautteiden tulkinnan.



Mokkilomalainen

Pidemman oleskelun ja paikallispalveluiden kayttaja, jonka arvo syntyy toistuvuudesta.

DATAPROFIILI

468 163,9 €
93,2 % 88,3 %

28,6 €/vrk 57,1 41,7

Helsinki - Joensuu - Espoo - Vantaa - Kuopio

Mokkilomalainen kayttaa Lieksaa pidemman oleskelun tukialueena. Vastausmaara
on lahella sukulaisvierailijoita ja paluuhalukkuus on korkea.

Profiili yhdistéda motiivin, kulutuksen, tyytyvaisyyden, kotikunnat ja avopalautteiden tulkinnan.

Tyytyvaisyydessa korostuu luonto, maisema ja rauha; kriittisissa huomioissa palvelu, ihmiset ja
asiakaskokemus; kehittamistoiveissa ruoka, ravintolat ja kahvilat.

Vahvista mokkiarjen rinnalle ruokatarjontaa, ostosmahdollisuuksia, tapahtumia, hyvinvointi- ja
vapaa-ajan palveluita seka liikkumisen sujuvuutta.

Mokkilomalainen tuo alueelle toistuvaa kysyntaa, vaikka yksittainen paivakulutus ei kerro koko
potentiaalia.



Harrastematkailija

Harrastuksen tai tekemisen kaynnistama kaynti, joka tarvitsee sujuvan palveluketjun.

DATAPROFIILI

279 141,1 €
88,6 % 84,6 %

27,8 €/vrk 61,3 34,5

Ei saatavilla aineistossa

Harrastematkailija on pienempi mutta tunnistettava ryhma, jonka matka kaynnistyy
tietysta tekemisesta. Maarallinen data viittaa hyvaan yopyneiden NPS-tasoon.

Profiili perustuu maaralliseen motiivikoontiin. Kotikunta- ja avopalautetietoja ei ollut mukana toimitetussa harrastus-aineistossa.

Tyytyvaisyydessa korostuu luonto, maisema ja rauha; kriittisissa huomioissa reitit, ulkoilu ja
aktiviteetit; kehittamistoiveissa reitit, ulkoilu ja aktiviteetit.

Tee harrastamisen palveluketjusta selkea: olosuhteet, varaus- ja reittitieto, ruokailu, majoitus ja
oheistekeminen ratkaisevat kaynnin arvon.

Harrastus voi toimia matkan sytykkeena, mutta hyoty kasvaa vasta ymparoivien palveluiden
kautta.



Ydintulkinta

Lieksa ei ole matkailijoille yksi yhtenainen tuote, vaan useiden kayttotapojen kohde.
Sama alue palvelee luontokokemusta, rentoutumista, sukulaisvierailua,
mokkiolemista ja harrastamista.

Yksi yleinen matkailulupaus ei riita. Eri profiileille tarvitaan eri tavoin painotettuja palveluita,
sisaltoja ja viestintaa, vaikka perusvahvuudet ovat yhteisia.

Luonto Hakee maisemaa, rauhaa ja helposti kaytettavaa luontoymparistoa: reitteja, opasteita, retkia ja luontotietoa.
Rentoutuminen Odottaa valmista ja vaivatonta loma- ja palvelukokonaisuutta: ruokaa, hyvinvointia, ohjelmaa ja rauhaa.
Sukulaisvierailu Kayttaa Lieksaa sosiaalisen vierailun ja arjen palveluiden ymparistona: likkuminen, ravintolat, kaupat ja aukiolot.
Mokkiloma Nakee Lieksan pidemman oleskelun tukialueena, jossa arvo syntyy paikallispalveluista ja toistuvasta kaytosta.
Harrastus Tulee tekemisen vuoksi, mutta matkailutulo syntyy harrastusta ymparoivasta ruoka-, majoitus- ja oheispalveluketjusta.

Lieksan kehittaminen ei ole vain vetovoiman lisaamista, vaan eri matkailijaryhmien kayttotapojen palvelemista: ostettavaa tekemista, toimivia palveluketjuja ja profiilikohtaista viestintaa.



YHTEENVETO

Padviesti

Vahva matkailun perusta Luonto on vahva ydin, palvelullistaminen Kasvu vaatii ostettavaa tekemista

kasvattaa arvoa
Lieksa kiinnostaa erityisesti kotimaisia matkailijoita, joiden Kavijakokemus on myonteinen, ja NPS seka paluuhalukkuus Ravintolat, kahvilat, aukioloajat, reitit, tapahtumat,
keskeisia motiiveja ovat luonto, rentoutuminen, ovat vahvalla tasolla. Paivakavijan kulutus on hyva, mutta ohjelmapalvelut ja palveluiden I6ydettavyys ovat keskeisia
sukulaisvierailut, mokkiloma ja harrastus. yopyneiden paivakohtainen kulutus jaa maltilliseksi. keinoja kasvattaa kokemuksen ja matkailun arvoa.
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