Lieksan matkailijakyselyn keskeiset tulokset 1.5.—
31.12.2024

Salmi Platformin matkailijakyselyn ja matkailudatan tulokset kattavat ajanjakson 1.5.-
31.12.2024. Aineisto kuvaa matkailijoiden profiilia, matkustusmotiiveja, liikkumista,
rahankayttda, matkailun alueellisia kytkdksia seka asiakaskokemusta.

Matkailijan profiili

Lieksan matkailu oli tarkastelujaksolla ldhes kokonaan kotimaista. Kotimaisten
matkailijoiden osuus oli 99,61 % ja kansainvalisten 0,39 %. Kansainvalisid matkailijoita
nakyi aineistossa muun muassa Andorrasta, Belgiasta, Saksasta, Espanjasta ja Ruotsista.

Kotimaisista lahtopaikkakunnista korostuivat erityisesti Joensuu, Helsinki ja Kuopio, minka
jalkeen tulivat muun muassa Vantaa, Espoo, Jyvaskyla, Kontiolahti, Lahti, Nurmes, Tampere ja
Turku. Matkailijoiden keski-ika oli 52,4 vuotta. Naisia oli 72,75 % ja miehia 25,06 %.
Keskimaarainen viipyma oli 4,02 paivaa.

Matkailijaprofiilissa:
e yoOpyvien matkailijoiden osuus oli 54,54 %
e paivakavijoiden 26,6 %
e paikallisten 18,86 %.

Yleisimmin matkustettiin puolison tai kumppanin kanssa (42,01 %). Perheen kanssa
matkusti 31,83 %, yksin 14,67 % ja ystavien kanssa 8,05 %.

Majoitus jakautui usean majoitusmuodon kesken. Suurimmat ryhmat olivat:
¢ oma mokki tai muu yksityinen vapaa-ajan asunto 19,13 %
o vuokramokki 18,96 %
e hotelli17,74 %
e sukulaisten tai tuttavien luona majoittuminen 17,74 %
¢ leirintdmajoitus 8,35 %
¢ Airbnb tai vastaava vuokramajoitus 5,39 %.

Majoitusmuotojen jakauma kertoo Lieksan matkailun monimuotoisuudesta: kaupallisen
majoituksen rinnalla mokkimatkailulla ja yksityismajoituksella on suuri merkitys.

Luonto on selvasti tiarkein matkustusmotiivi



Luonto oli Lieksassa ylivoimaisesti tarkein matkustusmotiivi, 33,06 %. Seuraavina olivat
rentoutuminen (11,61 %), sukulaisten tai laheisten tapaaminen (10,79 %) ja mdkkiloma (9,5
%). Harrastusten osuus oli 4,69 % ja muiden syiden 4,34 %.

Kohteen valinnan syita kysyttaessa Kolin kansallispuisto nousi tarkeimmaksi yksittiiseksi
tekijaksi: sen nimesi 28,98 % vastaajista. Lisaksi Kolin laheisyys oli tarkein valintaperuste
7,81 %:lle. Nain suoraan Koliin liittyvat syyt muodostivat yhteensa noin 37 % vastauksista.

Muita merkittavia syita olivat:
e Kkiintymys kotiseutuun 14,24 %
e ystavan tai tuttavan suositus 7,52 %
e retkeily- ja ulkoilumahdollisuudet 3,76 %
e Patvinsuon kansallispuisto 2,57 %
e tuttu matkailukohde tai yritys 2,18 %
e tapahtuma tai kokous noin 1,9 %.

Tulokset osoittavat, etta Koli toimii merkittdvana koko Lieksan matkailua vetavana
tekijana, mutta samalla myds alueen muu luonto, mdokkeily, kotiseutusuhde ja
henkilokohtaiset suositukset vaikuttavat kohdevalintaan.

Aikaisemmilla kokemuksilla oli suuri merkitys: 44,19 % tunsi kohteen aikaisemman
vierailun perusteella. Destinaation omien tietoldhteiden osuus oli 18,72 %, Facebookin 10,9
% ja ystavien tai tuttavien 8,18 %.

Matkailun maara ja taloudellinen vaikutus
Salmi Platformin talousvaikutusnakymassa tarkastelujaksolle kertyi noin:

6 750 yopymista,
340 paivakayntia ja
7 090 kayntia yhteensa.

Matkailu painottui erittain voimakkaasti kesaan. Heinakuu oli selvésti tarkastelujakson
suurin matkailukuukausi ja kesakuu toiseksi suurin. Myos touko- ja lokakuussa nakyi
matkailua, mutta heindkuun jalkeen maarat laskivat voimakkaasti.

Salmi Platform arvioi matkailutuloksi noin 249 000 euroa. Keskimaarainen kulutus oli 35,12
euroa henkil6a ja paivaa kohden. Yopyvien matkailijoiden keskiméaarainen kulutus oli 30,54
€/paiva, kun paivakavijoiden kulutus oli 125,94 €/henkilo. Mallinnuksessa yopyvien
matkailijoiden kokonaiskulutus oli noin 206 000 euroa ja paivakavijéiden noin 43 000 euroa.

Kulutusrakenne poikkesi paivakavijoiden ja yopyvien valilla. Paivakavijoilla suurimmat
menoerat olivat:



e ostokset ja muut palvelut 23,65 %

e ravintolat ja kahvilat 23,17 %

e polttoaine ja lataaminen 19,74 %

e kulttuuri- ja virkistyspalvelut 17,00 %
e julkinen liikkenne 16,44 %.

Yopyvien matkailijoiden kulutuksesta majoituksen osuus oli 40,73 %. Seuraavina olivat
ravintolat ja kahvilat sekd ostokset ja muut palvelut, molemmat 14,57 %, polttoaine ja
lataaminen 11,51 %, kulttuuri- ja virkistyspalvelut 10,01 % ja julkinen liikenne 8,61 %.

Huomio: Salmi Platformin kaynti- ja euromaarat ovat alustan oman aineiston ja mallinnuksen
tuottamia lukuja. Niitd kannattaa tarkastella ensisijaisesti Salmi Platformin tunnuslukuina, ei
Lieksan kaikkia toteutuneita matkailukaynteja tai kaikkea matkailutuloa kuvaavana virallisena
matkailutilastona.

Lieksa osana laajempaa matkailualuetta

Kysymykseen "Missd muualla kuin Lieksassa kdvit matkasi aikana?" vastasi 1 024 henkiloa, ja
vastauksia annettiin yhteensa 1 992.

Selvasti yleisin muu vierailukohde oli Koli, 23,95 %. Seuraavina olivat:

Joensuu 14,41 %

Ruunaa 10,94 %

muu Pohjois-Karjala 10,29 %
Bomba 8,94 %

muu Lieksa 8,58 %

Juuka 6,58 %

Tahko 1,56 %.

Vain 8,13 % vastauksista kertoi, ettei matkailija kdynyt matkansa aikana muualla.

Tulos osoittaa erittain vahvasti, ettd Lieksan matkailija liikkuu laajalla alueella ja yhdistaa
saman matkan aikana useita kohteita. Koli on selvasti tarkein, mutta myos Joensuu,
Ruunaa, Bomba, Juuka ja muu Pohjois-Karjala muodostavat merkittavan osan matkaketjusta.

Erityisesti Koli-Lieksa-Ruunaa-kokonaisuudella on tulosten perusteella vahva pohja
yhteisille tuotteille, paivaretkille, reiteille ja yritysten valiselle ristiinmyynnille.

Saavutettavuus ja liikkuminen

Lieksan matkailu perustui tarkastelujaksolla vahvasti maantieliikenteeseen. Maanteiden
osuus matkareiteista oli 88,07 %, mutta myos raideliikenteen osuus oli nakyva, noin 9,96 %.
Keskimaarainen matkustusetaisyys oli 381 kilometria.



Kaytetyista liikkennevalineista yleisimmat olivat:

e bensiiniauto 53,42 %

dieselauto 18,00 %

juna 9,92 %

ladattava hybridi 8,63 %
¢ matkailuauto tai vastaava 3,01 %.

1 038 vastaajalta kysyttiin tarkeinta syyta kaytetyn kulkuvalineen valintaan. Selvasti
tarkeimmaksi nousi matkan sujuvuus, 42,77 %. Seuraavina olivat:

e matka-aika 13,49 %

e sujuva liikkuminen matkakohteessa 12,91 %
e vaihtoehtojen puute 10,4 %

e mukavuus 5,11 %

e kustannussaastd 5,11 %

e matkaseurueen tekema valinta 4,34 %.

Tulokset korostavat, etta saavutettavuudessa asiakkaalle tarkeaa on koko matkaketjun
toimivuus ja helppous. Junan ldhes 10 prosentin osuus on myds huomionarvoinen ja tukee
junaan yhdistyvien jatkoyhteyksien kehittamista.

Kestava lilkkuminen kiinnostaa
Kun vastaajilta kysyttiin, miten he ensisijaisesti vahentaisivat matkansa hiilijalanjalkea:
e 29,09 % valitsisi vahapaastdisemman kulkuvalineen
e 24,66 % kayttaisi julkista liikennetta
e 21,19 % ei osannut sanoa
e 16,86 % ei ollut asiasta kiinnostunut
e 7,23 % kayttaisi vapaaehtoista paastokompensaatiota.

Yhteensa noin 54 % vastaajista valitsisi ensisijaisesti joko vahapaastdisemman
kulkuvalineen tai julkisen liikenteen. Tulokset tukevat julkiseen liikenteeseen yhdistyvien
matkaketjujen seka vahapaastoisen autoilun palvelujen kehittamista.

Matkailun hyvaksyttavyys paikallisten nakokulmasta

Lieksan Social Indicator oli 84,67 %, mika kertoo kokonaisuutena varsin myonteisesta
suhtautumisesta matkailuun.



Paikallisten vastauksissa matkailun tarkeimmiksi hyddyiksi nousivat:

palvelujen sailyminen 16,31 %
tyomahdollisuudet 12,02 %

palvelujen lisddntyminen 9,44 %

alueen vetovoiman paraneminen 9,44 %
matkailun tuomat tulot 7,3 %

alueen nakyvyyden paraneminen 7,3 %

kulttuuritarjonnan lisdantyminen 4,29 %.

Tuloksissa korostuu matkailun merkitys ennen kaikkea palvelujen, tyopaikkojen, elinvoiman

ja alueen tunnettuuden kannalta.

Haittoja kysyttaessa kaikkein merkittavin tulos oli, etta 55,6 % katsoi, ettei matkailu aiheuta

paikkakunnalle ndkyvaa haittaa. Lisaksi 6,9 % ei osannut nimeta haittaa.

Yksittaisista nimetyista haitoista yleisimmat olivat:

pysakointiongelmat 5,6 %
ympariston muuttuminen 4,74 %
roskaaminen 3,88 %

liikenteeseen liittyvat hairiot 3,88 %

teiden sulkemiset tai vastaavat liikenneongelmat 3,02 %.

Asiakastyytyvaisyys

Lieksan asiakaskokemuksen tunnusluvut olivat kokonaisuutena hyvat:

asiakastyytyvaisyys 84,16 %
Comeback Satisfaction 88,69 %
NPS eli suositteluindeksi 47,01.

Myo6s avoimen palautteen sentimenttianalyysi painottui selvasti positiiviseen suuntaan:

positiivinen 65,26 %
neutraali 10,66 %
negatiivinen 24,08 %

kokonaissentimentti +28,31.



Palautteissa suurimmaksi aihealueeksi nousivat aktiviteetit, 35,05 %. Seuraavina olivat
ilmapiiri (12,62 %), ruoka (9,01 %), liikkuminen ja liikenne (7,60 %), palvelut (6,37 %) ja
majoitus (5,15 %).

Avoimissa kommenteissa nakyvat muun muassa luonto, palvelut, ruoka, retkeily, kalastus,
reitit ja majoitus. Kehittamistoiveissa nostettiin esiin esimerkiksi ymparivuotisten majoitus-
jaravintolapalvelujen tarvetta, opastettuja luontopalveluja, kohteiden markkinointia,
autottomien matkailijoiden kuljetuspalveluja seka palvelujen pidempia aukioloaikoja.

Keskeiset johtopaatokset Lieksan matkailun kehittamiseen

1. Luonto on Lieksan matkailun selkea ydin. Luonto oli ylivoimaisesti tarkein
matkustusmotiivi. Koli, Ruunaa ja Patvinsuo nakyvat myos konkreettisesti
matkakohteen valinnassa ja matkailijoiden liikkumisessa.

2. Koli toimii merkittavana koko Lieksan matkailun vetovoimatekijana. Kolin
kansallispuisto ja Kolin laheisyys muodostivat yhdessa noin 37 % tarkeimmista syista
valita matkakohde. Lisaksi Koli oli selvasti yleisin muu vierailukohde.

3. Matkailijat viipyvat suhteellisen pitkaan. Keskimaarainen viipyma oli 4,02 paivaa,
mika antaa mahdollisuuksia lisata asiakkaan kayttamia palveluja ja rakentaa usean
paivan tuotteita.

4. Majoitus on monimuotoista. Vuokramaokit, omat vapaa-ajan asunnot, hotellit ja
yksityismajoitus muodostavat kaikki merkittavia ryhmia. Palveluja kannattaa kehittaa
myos mokkiasiakkaiden ja muualla kuin hotellissa yopyvien tarpeisiin.

5. Lieksa on osa laajaa matkailijan matkaketjua. Koli, Joensuu, Ruunaa, Bomba, Juuka
ja muu Pohjois-Karjala ovat ndkyvasti mukana samoilla matkoilla. Tama tarjoaa vahvan
perustan kiertomatkoille, paivaretkille ja yritysten valiselle ristiinmyynnille.

6. Matkailu on voimakkaasti kesdpainotteista. Heindkuu nousee selvasti suurimmaksi
kuukaudeksi. Kesan ulkopuolisen matkailun kasvattaminen on siten yksi keskeisista
kehittamismahdollisuuksista.

7. Junaon Lieksalle huomionarvoinen saavutettavuustekija. Lahes joka kymmmenes
aineistossa ndkyva matkaosuus liittyi junaan. Junan ja paikallisten jatkoyhteyksien
yhdistdminen matkailupalveluihin tarjoaa mahdollisuuksia myds autottomalle
matkailulle.

8. Asiakaskokemus on hyvi ja paluuhalukkuus erittdin korkea. Lahes 89 prosentin
Comeback Satisfaction sekd NPS 47 kertovat merkittavasta uusintavierailu- ja
suosittelupotentiaalista.

9. Paikalliset suhtautuvat matkailuun myonteisesti. Matkailun ndhdaan yllapitavan
palveluja, luovan tydpaikkoja ja lisaavan alueen vetovoimaa. Enemmisto ei nde
matkailusta aiheutuvan nakyvaa haittaa.



10. Palvelujen saatavuudessa ja autottoman matkailijan matkaketjussa on
kehittamispotentiaalia. Avoimissa palautteissa toivotaan muun muassa
ymparivuotisia palveluja, parempia kuljetusmahdollisuuksia, luonto-opastusta ja
pidempia aukioloaikoja.

Kokonaiskuvana Lieksa nayttaytyy vuonna 2024 luontopainotteisena, pitkdhkon
viipyman matkailukohteena, jossa Koli toimii merkittdvana vetovoimatekijana mutta
Ruunaa, Patvinsuo ja muu Lieksan luontotarjonta taydentivat kokonaisuutta. Erityisia
kehittamismahdollisuuksia ovat ymparivuotisuuden vahvistaminen, Koli-Lieksa-
Ruunaa-kokonaisuuden tuotteistaminen, matkailijoiden kokonaiskulutuksen
kasvattaminen, junaan tukeutuvien matkaketjujen kehittaminen seka
uusintavierailijoiden ja suosittelun parempi hyodyntaminen.



