Kolin matkailijakyselyn keskeiset tulokset 1.5.-31.12.2024

Salmi Platformin matkailijakyselyn ja matkailudatan tulokset kattavat ajanjakson 1.5.-
31.12.2024. Aineisto kuvaa matkailijoiden profiilia, matkustusmotiiveja, liikkumista,
rahankayttdoa, matkailun alueellisia kytkdksia seka asiakaskokemusta.

Matkailijan profiili

Kolin matkailu oli tarkastelujaksolla vahvasti kotimaista, mutta mukana oli myds jonkin verran
kansainvalisia matkailijoita. Kotimaisten matkailijoiden osuus oli 98,87 % ja
kansainvalisten 1,13 %. Kansainvalisid matkailijoita tuli aineiston perusteella muun muassa
Saksasta, Ruotsista, Belgiasta, Ranskasta ja Italiasta.

Kotimaisista lahtopaikkakunnista korostuivat erityisesti Helsinki, Joensuu ja Kuopio, minka
jalkeen tulivat muun muassa Espoo, Tampere ja Vantaa. Matkailijoiden keski-ika oli 50,2
vuotta. Naisia oli noin 70 % ja miehia noin 28 %. Keskimaarainen viipyma oli 3,55 paivaa.

Matkailijaprofiilissa:
e yOpyvien matkailijoiden osuus oli 64,9 %
e paivakavijoiden 27,3 %
e paikallisten 7,8 %.

Yleisimmin matkustettiin puolison tai kumppanin kanssa (42,0 %). Perheen kanssa matkusti
29,6 %, yksin 12,4 % ja ystavien kanssa 11,6 %.

Majoituksessa selvasti suurimmat ryhmat olivat:
e hotelli 39,4 %
o vuokramokki 24,5 %
e majoittuminen sukulaisten tai tuttavien luona 7,8 %
¢ oma mokki tai muu vapaa-ajan asunto 7,2 %
e leirintdmajoitus noin 5,2 %
¢ luontomajoitus, kuten teltta tai riippumatto, noin 3,8 %.

Kolin matkailu poikkeaa tassa suhteessa esimerkiksi Juuasta: kaupallisen majoituksen,
erityisesti hotellien ja vuokramokkien, merkitys on aineistossa suuri.

Luonto on ylivoimaisesti tarkein matkustusmotiivi



Luonto oli Kolilla selvasti tarkein matkustusmotiivi: sen osuus oli 39,2 %. Seuraavina olivat
rentoutuminen (14,9 %) ja mokkiloma (6,6 %). Luontoaktiviteettien osuus oli 3,6 % ja
harrastusmatkojen noin 3,1 %.

Kohteen valinnan syita kysyttaessa tulos on vield selvempi. Kolin kansallispuisto oli tarkein
syy matkakohteen valintaan perati 50,5 %:lle vastaajista. Muita merkittavia syita olivat:

e ystavan tai tuttavan suositus 6,7 %

e kiintymys kotiseutuun 6,2 %

o retkeily- ja ulkoilumahdollisuudet 5,2 %

e tuttu matkailukohde tai yritys 3,0 %

e yrityksen jarjestama tapahtuma tai kokous 2,4 %.

Tulos osoittaa erittain selvasti, ettd Kolin kansallispuisto on koko matkailualueen
keskeinen vetovoimatekija. Samalla kansallispuiston ymparille syntyy kysyntaa
majoitukselle, ravintoloille, aktiviteeteille, kaupallisille palveluille ja muille alueen
matkailutuotteille.

My6s aiemmilla kokemuksilla on suuri merkitys: 37,5 % ilmoitti tuntevansa kohteen
aikaisemman vierailun perusteella. Kohteen omien tietolahteiden osuus oli 26,7 %, ystavien
tai tuttavien 9,8 % ja Facebookin noin 6,4 %.

Matkailun maara ja taloudellinen vaikutus
Salmi Platformin talousvaikutusnakymassa tarkastelujaksolle kertyi noin:

10 960 yopymista,
510 paivakayntia ja
11 470 kayntia yhteensa.

Matkailu painottui erittain voimakkaasti kesaan. Heinakuu oli selvésti tarkastelujakson
vilkkain kuukausi, ja myds kesakuu erottui muista kuukausista. Heinakuun jalkeen
matkailumaarat laskivat voimakkaasti, vaikka matkailua jatkui myos elo- ja syyskuussa.

Salmi Platform arvioi tarkastelujakson matkailutuloksi noin 416 000 euroa. Keskimaarainen
kulutus oli 36,30 euroa henkiléa ja paivaa kohden. Yopyvien matkailijoiden keskimaarainen
kulutus oli 32,16 €/paiva ja paivakavijoiden 125,72 €/henkilo. Mallinnuksessa yopyvien
matkailijoiden kokonaiskulutukseksi muodostui noin 352 000 euroa ja paivakavijoiden noin
64 000 euroa.

Kulutuksen rakenne oli paivakavijoilla ja yopyvilla hyvin erilainen. Paivakavijoilla suurimmat
menoerat olivat:

e ravintolat ja kahvilat 23,4 %



ostokset ja muut palvelut 21,4 %

kulttuuri- ja virkistyspalvelut 18,0 %

julkinen liikenne 17,9 %

polttoaine ja lataaminen 17,6 %.

Yopyvien kulutuksesta puolestaan majoitus muodosti 42,8 %, ravintolat ja kahvilat 17,1 % ja
ostokset seka muut palvelut 13,4 %.

Huomio: Salmi Platformin kaynti- ja euromaarat ovat alustan oman aineiston ja mallinnuksen
tuottamia lukuja. Niitd on syyta tarkastella ensisijaisesti Salmi Platformin tunnuslukuina, ei
Kolin kaikkia todellisia matkailukaynteja tai kaikkea matkailutuloa kuvaavina virallisina
tilastoina.

Koli osana laajempaa matkailualuetta

Kysymykseen "Missd muualla kuin Kolilla kdvit matkasi aikana?" vastasi 1 505 henkiloa, ja
vastauksia annettiin yhteensa 2 087.

Noin 25,9 % vastauksista kertoi, ettei matkailija kiynyt matkansa aikana muualla. Muista
vierailukohteista yleisimmat olivat:

Joensuu 19,3 %

muu Pohjois-Karjala 12,4 %
Juuka11,5%

muu Lieksa 9,3 %

Bomba 7,8 %

Vuokatti 3,3 %

Ruunaa 3,2 %.

Tuloksista muodostuu vahva kuva Kolista alueellisen matkailun solmukohtana. Lahes
kolme neljasta vastauksesta liittyi vierailuun myos muualla kuin Kolilla.

Erityisesti yhteydet Joensuuhun, Juukaan, Lieksaan ja Bomballe ovat vahvoja. Tama tukee
alueellisten kiertomatkojen, paivaretkien, teemareittien ja yritysten valisen ristiinmyynnin
kehittdmista. Kolin asiakkaalle voidaan aktiivisesti tarjota sisaltod myos muualta Pohjois-
Karjalasta ja vastaavasti muiden alueiden matkailijoita voidaan ohjata Kolille.

Saavutettavuus ja liikkuminen

Kolin saavutettavuus perustui suurelta osin maantieliikenteeseen. Matkareiteista 87,8 %
tapahtui maanteitse, mutta raideliikenteen osuus oli my6s huomattava, noin 8,9 %.
Keskimaarainen matkustusetaisyys oli 428 kilometria.

Aineistossa yleisimpia kulkuvalineitd olivat muun muassa:

¢ bensiiniauto 39,6 %



dieselauto 24,0 %

ladattava hybridi 13,7 %

juna 8,8 %

tayssahkoauto 5,0 %.

Kulkuvalineen valinnan tarkeimmaksi syyksi nousi ylivoimaisesti matkan sujuvuus, 47,4 %.
Seuraavina olivat:

e sujuva liikkuminen matkakohteessa 12,8 %
e matka-aika 11,6 %

e vaihtoehtojen puute 9,0 %

¢ mukavuus 4,7 %

e matkaseurueen tekema valinta 4,5 %

e kustannussaasto 3,4 %

o ekologiset syyt 2,6 %.

Tulokset korostavat, etta asiakkaalle ratkaisevaa on koko matkaketjun toimivuus — seka Kolille
saapuminen etta liikkuminen kohteessa.

Kestava liikkuminen kiinnostaa

Kun vastaajilta kysyttiin, miten he ensisijaisesti vahentaisivat matkansa hiilijalanjalkea, 34,1
% valitsisi vahapaastoisemman kulkuvalineen ja 24,1 % kayttaisi julkista lilkennetta.

Lisaksi 20,8 % ei osannut sanoa, 12,4 % ei ollut asiasta kiinnostunut ja 7,0 % kayttaisi
vapaaehtoista paastokompensaatiota.

Yhteensa noin 58 % valitsisi joko vihapaastoisemman kulkuvilineen tai julkisen
liikenteen. Tama kertoo potentiaalista esimerkiksi toimiville juna-bussi-, juna-taksi- ja muille
joukkoliikenteeseen yhdistyville matkaketjuille.

Matkailun hyvaksyttavyys paikallisten nakokulmasta

Kolin Social Indicator oli erittain korkea, 90,05 %, mika kertoo kokonaisuutena hyvin
myonteisesta suhtautumisesta matkailuun.

Paikalliset nakivat matkailun suurimpina hyotyina erityisesti:
e tyomahdollisuudet 15,0 %
e palvelujen lisddntyminen ja kehittyminen 12,8 %

e palvelujen sdilyminen 11,3 %



e kulttuuritarjonta 7,5 %
e muiden elinkeinojen tukeminen 6,0 %
e alueen vetovoima 4,5 %.

Tuloksissa korostuvat siis matkailun taloudelliset ja palveluihin liittyvat vaikutukset:
matkailun nahdaan luovan tyota ja yllapitavan palveluita, joista hyotyvat myos paikalliset.

Haittoja kysyttaessa suurin ryhma, 37,7 %, katsoi, ettei matkailu aiheuta paikkakunnalle
nakyvaa haittaa. Noin 9,2 % ei osannut nimeta haittaa.

Selvasti merkittavimmaksi nimetyksi haitaksi nousi kuitenkin ympaéariston muuttuminen,
16,2 %. Lisaksi esille nousivat roskaaminen (6,2 %), pysakodintiongelmat (5,4 %),
ruuhkautuminen (4,6 %) seka ymparistoon liittyvat muut vaikutukset.

Tulos nostaa esiin Kolille erityisen tarkedn kysymyksen: matkailun kasvun rinnalla on
huolehdittava luonnon kulumisen ehkdisemisesta, kavijaohjauksesta, jatehuollosta,
pysédkoinnista ja matkailijavirtojen hallinnasta.

Asiakastyytyviisyys
Kolin asiakaskokemuksen tunnusluvut olivat erittain vahvat:

asiakastyytyvaisyys 87,02 %
Comeback Satisfaction 87,99 %
NPS eli suositteluindeksi 63,38.

Myds avoimen palautteen sentimenttianalyysi painottui selvasti positiiviseen suuntaan:
e positiivinen 68,9 %
e neutraali 10,2 %
e negatiivinen 20,9 %
¢ kokonaissentimentti +32,20.

Palautteissa suurimmaksi teemaksi nousivat aktiviteetit (35,3 %). Seuraavina olivat ilmapiiri,
ruoka, palvelut, liikkuminen ja majoitus. Sanapilvessa korostuvat muun muassa luonto,
maisemat, retkeily, reitit, hotelli, ravintolat ja palvelut.

Avoimissa palautteissa nakyi myds kehittamistarpeita. Esille nousivat esimerkiksi julkisen
liikenteen vahaiset mahdollisuudet, taksipalvelut seka joidenkin palvelujen ja kahviloiden
saatavuus erityisesti sesonkien ulkopuolella.

Keskeiset johtopaatokset Kolin matkailun kehittamiseen



Kolin kansallispuisto on matkailualueen ylivoimainen vetovoimatekija. Puolet
vastaajista nimesi kansallispuiston tadrkeimmaksi syyksi matkakohteen valintaan ja
luonto oli selvasti tarkein yleinen matkustusmotiivi.

Koli on vahvasti kaupallinen matkailukohde. Hotellit ja vuokramokit muodostavat
suuren osan majoituksesta, ja yopyvien osuus matkailijoista on lahes kaksi
kolmasosaa. Tama antaa hyvan pohjan myos muiden palvelujen, aktiviteettien ja
ravintolapalvelujen myynnille.

. Asiakaskokemus on erittain vahva. Asiakastyytyvaisyys ja paluuhalukkuus ovat noin

88 %, ja NPS 63 on aineistossa korkea. Positiiviset kokemukset tarjoavat vahvan
pohjan suosittelulle ja uusintavierailuille.

Koli toimii koko matkailualueen veturina ja solmukohtana. Suuri osa asiakkaista
kay samalla matkalla Joensuussa, Juuassa, muualla Lieksassa, Bomballa tai muualla
Pohjois-Karjalassa. Kiertomatkatuotteilla ja yritysten valisella ristiinmyynnilla on
selkea potentiaali.

Kesapainotteisuus on merkittava. Heinakuu nousee selvasti muita kuukausia
suuremmaksi. Ymparivuotisuuden kehittamisessa on potentiaalia erityisesti kevaalla,
syksylla ja alkutalvella.

Saavutettavuuden kehittamisessa tarkeinta on matkaketjun sujuvuus. Auto on
keskeinen kulkuvaline, mutta junan osuus on jo nakyva ja yli puolet vastaajista olisi
valmis vahentamaan matkansa hiilijalanjalkea vahapaastdisemmalld kulkuvalineelld
tai julkisella liikenteella.

Matkailun paikallinen hyvaksyttavyys on erittain korkea, mutta
ymparistovaikutuksiin on kiinnitettdva huomiota. Paikalliset tunnistavat erityisesti
matkailun tuomat tyopaikat ja palvelut. Samalla ympariston muuttuminen,
roskaaminen, pysakdinti ja ruuhkautuminen ovat nakyvia kehittdmiskohteita.

Kokonaiskuvana Koli nayttaytyy erittdin vahvana, luontoon ja kansallispuistoon
perustuvana matkailukohteena, jossa asiakkaat viipyvat useita paivia, kayttavat

kaupallisia majoituspalveluja ja ovat kokemukseensa hyvin tyytyvaisia. Kolin suurimmat

kehittamismahdollisuudet liittyvat ymparivuotisuuden vahvistamiseen, asiakkaan

kokonaiskulutuksen kasvattamiseen, kestidviaan saavutettavuuteen seka Kolin aseman

hyodyntamiseen koko Pohjois-Karjalan ja laajemman matkailualueen matkailun
veturina.



