Kolin matkailijakyselyn keskeiset tulokset 1.1.-31.12.2025

Salmi Platformin matkailijakyselyn ja matkailudatan tulokset kattavat koko vuoden 1.1.-
31.12.2025. Aineisto kuvaa matkailijoiden profiilia, matkustusmotiiveja, liikkumista,
rahankayttdoa, matkailun alueellisia kytkdksia seka asiakaskokemusta.

Matkailijan profiili

Kolin matkailu oli vuonna 2025 edelleen vahvasti kotimaista. Kotimaisten matkailijoiden
osuus oli 98,5 % ja kansainvalisten 1,5 %. Kansainvalisia matkailijoita tuli aineiston
perusteella muun muassa Saksasta, Isosta-Britanniasta, Ranskasta, Alankomaista,
Albaniasta, Itdvallasta, Belgiasta ja Kanadasta.

Kotimaisista lahtopaikkakunnista korostuivat erityisesti Helsinki, Joensuu ja Kuopio.
Seuraavina olivat Vantaa, Espoo, Tampere ja Lahti. Matkailijoiden keski-ika oli 56,2 vuotta.
Naisia oli 74,5 % ja miehia 24,7 %. Keskimaarainen viipyma oli 3,19 paivaa.

Matkailijaprofiilissa yopyvien matkailijoiden osuus oli 64,3 %, paivakavijoiden 26,4 % ja
paikallisten 9,3 %. Yleisimmin matkustettiin puolison tai kumppanin kanssa (44,5 %). Perheen
kanssa matkusti 29,5 %, yksin 12,1 % ja ystavien kanssa 10,3 %.

Majoituksessa kaupalliset majoitusmuodot korostuivat vahvasti. Hotelli oli yleisin
majoitusmuoto 38,2 %:n osuudella ja vuokramoékki seuraava 28,4 %:lla. Oman mokin tai
muun yksityisen vapaa-ajan asunnon osuus oli 7,2 %, leirintamajoituksen 5,5 % ja Airbnb-
tyyppisen majoituksen 4,3 %.

Luonto on ylivoimaisesti tarkein matkustusmotiivi

Luonto sailyi Kolin selvasti tarkeimpana matkustusmotiivina: sen osuus oli 39,8 %.
Seuraavina olivat rentoutuminen (14,6 %), liikunta ja aktiivinen tekeminen (6,2 %), mdkkiloma
(6,0 %), sukulaisten tai laheisten tapaaminen (4,5 %) seka harrastukset (3,5 %).

Kohteen valinnan syita kysyttaessa Kolin kansallispuisto oli tirkein yksittainen syy perati
46,3 %:lle vastaajista. Muut merkittavimmat syyt olivat kiintymys kotiseutuun (7,6 %),
ystavan tai tuttavan suositus (5,6 %), retkeily- ja ulkoilumahdollisuudet (5,0 %), tuttu
matkailukohde tai yritys (3,3 %) seka sijainti Vuokatin, Tahkon tai Bomban ldheisyydessa (3,0
%).

Kansallispuiston rooli on siis edelleen erittdin vahva. Sen lisaksi tuloksissa nakyvat seka
henkilokohtainen suhde alueeseen etta suositusten merkitys.

Myd6s uusintavierailijat muodostavat huomattavan ryhman: 38,6 % ilmoitti tuntevansa
kohteen aikaisemman vierailun perusteella. Destinaation omien tietolahteiden osuus oli
26,5 %, Facebookin 8,4 % ja ystavien tai tuttavien noin 7,9 %.

Matkailun maara ja taloudellinen vaikutus



Salmi Platformin talousvaikutusnakyman mukaan vuonna 2025 kertyi noin:

7 510 yopymista,
490 paivakayntia ja
8 000 kayntia yhteensa.

Matkailun kuukausijakauma osoittaa selkeadn kesasesongin. Heindkuu oli selvasti vuoden
vilkkain kuukausi ja kesakuu toiseksi vilkkain. Toisaalta kavijoita kertyi ympari vuoden:
esimerkiksi helmi- ja maaliskuussa seka touko-, syys- ja lokakuussa matkailumaarat olivat
selvasti hiljaisimpia kuukausia korkeampia. Huhtikuu ja marraskuu olivat vuoden hiljaisimpia
jaksoja.

Salmi Platform arvioi matkailutuloksi noin 320 000 euroa. Keskiméaarainen kulutus oli 40,02
euroa henkil6a ja paivaa kohden. Yopyvien matkailijoiden keskiméaarainen kulutus oli 33,91
€/paiva, kun paivakavijoiden kulutus oli 132,87 €/henkild. Mallinnuksessa yopyvien
matkailijoiden kokonaiskulutus oli noin 255 000 euroa ja paivakavijoiden noin 66 000 euroa.

Kulutusrakenne poikkesi paivakavijoiden ja yopyvien valilla. Paivakavijoilla suurimmat
menoerat olivat ravintolat ja kahvilat (23,4 %), ostokset ja muut palvelut (21,4 %), kulttuuri- ja
virkistyspalvelut (18,0 %), julkinen liikenne (17,9 %) seka polttoaine ja lataaminen (17,6 %).

Yopyvien matkailijoiden kulutuksesta majoituksen osuus oli 42,8 %, ravintoloiden ja
kahviloiden 17,1 %, ostosten ja muiden palveluiden 13,4 %, polttoaineen ja lataamisen 10,2
% seka kulttuuri- ja virkistyspalveluiden 8,6 %.

Huomio: Salmi Platformin kaynti- ja euromaarat ovat alustan oman aineiston ja mallinnuksen
tuottamia lukuja. Niitd kannattaa tarkastella ensisijaisesti Salmi Platformin tunnuslukuina, ei
Kolin kaikkia toteutuneita matkailukaynteja tai matkailutuloa kuvaavina virallisina tilastoina.

Koli osana laajempaa matkailualuetta

Kysymykseen "Missd muualla kuin Kolilla kdvit matkasi aikana?" vastasi 1 379 henkiloa, ja
vastauksia annettiin yhteensa 1 953.

Noin 20,5 % vastauksista kertoi, ettei matkailija kiynyt matkansa aikana muualla. Muista
vierailukohteista yleisimmat olivat:

Joensuu 19,3 %

Juuka 13,4 %

muu Lieksa 12,8 %

muu Pohjois-Karjala 12,4 %
Bomba 7,6 %

Ruunaa 4,6 %

Vuokatti 2,6 %.

Tulokset vahvistavat kuvaa Kolista laajemman Pohjois-Karjalan matkailun solmukohtana.
Lahes nelja viidesta vastauksesta liittyi vierailuun myos muualla kuin Kolilla.



Erityisen vahvat yhteydet ovat Joensuuhun, Juukaan ja muualle Lieksaan. Tulokset tukevat
alueellisten kiertomatkojen, paivaretkien, teemareittien seka matkailuyritysten valisen
ristiinmyynnin kehittamista.

Saavutettavuus ja liikkuminen

Kolin saavutettavuus perustui edelleen paaosin maantieliikenteeseen. Maanteiden osuus
matkareiteista oli 90,9 %. Keskimaarainen matkustusetaisyys oli noin 460 kilometria, joten
Kolille saavutaan varsin laajalta alueelta.

Kaytetyista liikkennevalineista suurimmat ryhmat olivat:
e bensiiniauto 41,5 %
o dieselauto 22,0 %
e ladattava hybridi 10,9 %
e bussi6,1%
e tayssahkoauto 6,0 %.

1 697 vastaajalta kysyttiin tarkeinta syyta kaytetyn kulkuvalineen valintaan. Selvasti
tarkeimmaksi nousi jalleen matkan sujuvuus, 47,7 %. Seuraavina olivat sujuva lilkkuminen
matkakohteessa (11,9 %), matka-aika (11,4 %), vaihtoehtojen puute (9,0 %), mukavuus (4,7
%), matkaseurueen tekema valinta (3,8 %) ja kustannussaasto (3,8 %).

Tulokset korostavat koko matkaketjun merkitysta. Matkailija arvioi paitsi sita, miten Kolille
paasee, myos sitd, kuinka helposti kohteessa pystyy liikkumaan ilman ylimaaraista
vaivaa.

Kestava liikkuminen kiinnostaa

Kun vastaajilta kysyttiin, miten he ensisijaisesti vahentaisivat matkansa hiilijalanjalkea, 31,0
% valitsisi vahapaastoisemman kulkuvilineen ja 24,3 % kayttaisi julkista lilkennetta.

Lisaksi 25,1 % ei osannut sanoa, 12,0 % ei ollut asiasta kiinnostunut ja 6,6 % kayttaisi
vapaaehtoista paastokompensaatiota.

Yli 55 % vastaajista valitsisi siis ensisijaisesti joko vahapaastoisemman kulkuvalineen tai
julkisen liikenteen. Tulokset tukevat toimivien ja helppojen julkisen liikenteen matkaketjujen
seka vahapaastoisen autoilun palveluiden kehittamista.

Matkailun hyvaksyttavyys paikallisten nakokulmasta

Kolin Social Indicator oli 90,83 %, mika kertoo erittdin mydnteisesta suhtautumisesta
matkailuun.

Paikallisten vastauksissa matkailun tarkeimpina hyotyina korostuivat palvelujen sailyminen,
17,4 %, seka alueen vetovoiman ja nakyvyyden lisdantyminen, joiden molempien osuus oli



noin 9,9 %. Kulttuurin ja perinteiden sailymisen osuus oli 8,7 % ja palvelujen kasvun noin 6,8
%.

Tuloksissa nakyy siten matkailun merkitys paitsi taloudelle myos alueen palveluille,
imagolle, elinvoimalle ja kulttuurille.

Haittoja kysyttaessa suurin yksittainen ryhma, 39,2 %, katsoi, ettei matkailu aiheuta
paikkakunnalle ndkyvaa haittaa. Lisaksi 14,6 % ei osannut nimetéa haittaa.

Yksittaisista nimetyista haitoista yleisimpia olivat:
e ympariston muuttuminen 7,0 %
e pysakadintiongelmat 6,3 %
e roskaaminen 5,7 %
e luonnonvarojen kuluminen 3,2 %
e hairiokayttaytyminen 3,2 %
o liikenteeseen liittyvat ongelmat noin 2,5 %.

Tulokset nostavat esiin tarpeen huolehtia matkailun kasvun rinnalla erityisesti luonnon
kulumisen hallinnasta, jatehuollosta, pysakoinnista, kavijaohjauksesta ja liikenteen
sujuvuudesta.

Asiakastyytyvaisyys
Kolin asiakaskokemuksen tunnusluvut olivat vuonna 2025 erittain vahvat:

asiakastyytyvaisyys 88,16 %
Comeback Satisfaction 87,98 %
NPS eli suositteluindeksi 67,54.

Myo6s avoimen palautteen sentimenttianalyysi painottui selvasti positiiviseen suuntaan:
e positiivinen 68,3 %
e neutraali 10,8 %
e negatiivinen 21,0 %
¢ kokonaissentimentti +28,08.

Palautteissa suurimmaksi aihealueeksi nousivat jalleen aktiviteetit, 30,4 %. Seuraavina olivat
ruoka (9,0 %), majoitus (7,9 %), ilmapiiri (6,9 %), palvelut (6,5 %), ymparisto (6,1 %) seka
liikenne ja liikkkuminen (4,2 %). Sanapilvessa korostuvat muun muassa luonto, palvelut,
aktiviteetit, hotelli, ravintolat ja ulkoilu.



Avoimissa kommenteissa nakyy seka vahvaa tyytyvaisyytta luontoon etta yksittaisia

kehittdmistoiveita. Esille nousivat esimerkiksi kahvilapalvelujen lisddminen, talviset

kavelyreitit, ulkoliikuntamahdollisuudet seka palveluiden ja aktiviteettien saatavuus.

Keskeiset johtopaatokset Kolin matkailun kehittamiseen

1.

Kolin kansallispuisto séailyy ylivoimaisena vetovoimatekijana. Lahes puolet
vastaajista nimesi sen tarkeimmaksi syyksi matkakohteen valintaan, ja luonto on
selvasti yleisin matkustusmotiivi.

Koli on vahvasti kaupallinen ja yopymiseen perustuva matkailukohde. Lahes kaksi
kolmasosaa matkailijoista yopyy, ja hotelli seka vuokramokki muodostavat yhdessa
noin kaksi kolmasosaa ilmoitetuista majoitusmuodoista.

. Asiakaskokemus on erittidin vahva. Asiakastyytyvaisyys ylittaa 88 %, paluuhalukkuus

on lahes 88 % ja NPS 67,5. Tyytyvaiset asiakkaat seka suuri uusintavierailijoiden joukko
tarjoavat hyvan pohjan suosittelulle ja uudelleenmarkkinoinnille.

Koli toimii koko matkailualueen veturina ja solmukohtana. Joensuu, Juuka, Lieksa,
Bomba ja Ruunaa ovat nakyva osa Kolin asiakkaiden matkaa. Yritysten valisella
ristinmyynnilla, paivaretkilla ja kiertomatkatuotteilla on selkea potentiaali.

Kesa on tiarkein sesonki, mutta matkailua on ympéri vuoden. Heinakuu on selvasti
suurin kuukausi, mutta myos talvi-, kevat- ja syyskuukausina on matkailuvirtoja.
Ymparivuotisuuden vahvistamiselle on siten olemassa pohjaa.

Matkan sujuvuus ratkaisee saavutettavuudessa. Autoliikenne hallitsee, mutta
kiinnostusta julkiseen liikenteeseen ja vahapaastoisempiin vaihtoehtoihin loytyy.
Saavutettavuuden kehittdmisessa kannattaa tarkastella koko matkaketjua
lAhtdpaikasta Kolille ja edelleen kohteessa liikkkumiseen.

Matkailun paikallinen hyvaksyttavyys on erittain korkea. Matkailun nahdaan
tukevan palveluja, alueen vetovoimaa ja kulttuuria. Samalla luonnon kuluminen,
pysakointi ja roskaaminen ovat asioita, joiden hallintaan kannattaa panostaa
matkailun kasvaessa.

Kokonaiskuvana Koli nayttaytyy vuonna 2025 vahvana, luontoon ja kansallispuistoon

perustuvana matkailukohteena, jossa asiakkaat yopyvat, kdyttavat kaupallisia palveluja
ja ovat kokemukseensa erittain tyytyvaisia. Keskeiset kehittamismahdollisuudet liittyvat
ymparivuotisuuden vahvistamiseen, matkailijan kulutuksen kasvattamiseen,

alueelliseen ristiinmyyntiin, kestavaan saavutettavuuteen seka luontoympariston
kestidvyyden turvaamiseen matkailijamaarien kasvaessa.



