Juuan matkailijakyselyn keskeiset tulokset 1.5.-31.12.2024
Matkailijan profiili

Aineiston perusteella Juuan matkailu oli tarkastelujaksolla tdysin kotimaan matkailua.
Matkailijoiden keski-ika oli 51,5 vuotta, ja naisten osuus vastaajista oli selvasti miehia
suurempi: naisia 72,8 % ja miehia 26,0 %. Suurin yksittdinen lahtopaikkakunta oli Joensuu,
jonka jalkeen korostuivat muun muassa Helsinki, Kontiolahti, Kuopio, Nurmes, Vantaa ja
Lieksa. Keskimaarainen viipyma oli 4,12 paivaa.

Matkailijaprofiilissa yopyvien matkailijoiden osuus oli 44,4 %, paivakavijoiden 31,4 % ja
paikallisten 24,3 %. Matkalle lahdettiin useimmiten puolison tai kumppanin kanssa (43,1 %),
perheen kanssa (25,3 %) tai yksin (17,7 %). Ystavien kanssa matkustavien osuus oli noin 9 %.

Luonto on selvasti tarkein vetovoimatekija

Matkan tarkoituksista ylivoimaisesti tarkeimmaksi nousi luonto, 24,7 %. Seuraavina olivat
rentoutuminen (12,0 %), mokkiloma (10,9 %) ja sukulaisten tai laheisten tapaaminen (10,4
%). Myos harrastukset, tapahtumat, kiertomatkailu ja ostokset nakyivat vastauksissa.

Majoitus jakautui melko tasaisesti useaan vaihtoehtoon. Merkittavimpia olivat:
e oma mokki tai muu yksityinen vapaa-ajan asunto 22,5 %
e majoittuminen sukulaisten tai tuttavien luona 21,4 %
¢ vuokramokki 19,6 %
e hotelli 18,8 %
¢ Airbnb tai vastaava 3,3 %.

Huomionarvoista on myds matkailijoiden aiempi suhde alueeseen: noin 44 % ilmoitti
tuntevansa kohteen aikaisemman vierailun perusteella. Kohteen omat tietolahteet seka
ystavien ja tuttavien suositukset ja Facebook olivat seuraavia merkittavia tietolahteita. Tama
viittaa siihen, etta Juuassa on paljon toistuvaa matkailua ja aikaisemmilla kokemuksilla on
suuri vaikutus matkakohteen valintaan.

Matkailun maara ja taloudellinen vaikutus
Salmi Platformin matkailudatan mukaan tarkastelujaksolla Juuassa kertyi noin:

45 855 yopymista,
27 189 paivakayntia ja
73 044 kayntia yhteensa.

Matkailu painottui erittain voimakkaasti kesaan. Erityisesti kesa-, heina- ja elokuu
muodostavat selvasti suurimman osan tarkastelujakson matkailuvolyymista, minka



jalkeen kavijamaarat laskevat voimakkaasti. Keskimaarainen viipyma oli koko ajanjaksolla
4,12 paivaa ja se oli kesakaudella selvasti loppuvuotta pidempi.

Salmi Platform arvioi matkailun tuottamaksi matkailutuloksi noin 4,31 miljoonaa euroa.
Keskimaarainen kulutus oli 59 euroa henkil6a ja paivaa kohden. Paivakavijoiden
laskennallinen kulutus oli 105,88 €/henkilo, kun taas yopyvien matkailijoiden kulutus oli
31,21 €/paiva. Mallissa paivakavijoiden kokonaiskulutukseksi arvioidaan noin 2,88 milj.
euroa ja yopyvien noin 1,43 milj. euroa.

Kulutuksen rakenne eroaa paivakavijéiden ja yopyvien valilla. Paivakavijoilla suurimmat
menoerat olivat ostokset ja muut palvelut seka ravintolat ja kahvilat, molemmat noin 23-24 %
kulutuksesta. Yopyvillda matkailijoilla puolestaan majoitus muodosti noin 40 %
kulutuksesta.

Huomio: euro- ja kdyntimaarat ovat Salmi Platformin esittdmia matkailudataan perustuvia
arvioita, joten niitd kannattaa kayttaa ennen kaikkea matkailun mittakaavan ja kehityksen
kuvaamiseen.

Juuka osana laajempaa matkailualuetta

Tulokset osoittavat erittain vahvasti, ettei Juuka ole matkailijalle irrallinen kohde, vaan osa
laajempaa Pohjois-Karjalan ja Pohjoisen Lakelandin matkakokonaisuutta.

Kysymykseen "Missd muualla kuin Juuassa kavit matkasi aikana?" vastasi 580 henkilda ja
vastauksia annettiin yhteensa 1 017. Matkailijoiden muista vierailukohteista:

Koli 32,6 %

Joensuu 15,6 %

muu Pohjois-Karjala 11,8 %
Bomba 10,1 %

muu Lieksa 6,6 %

Ruunaa 3,2 %

Tahko 1,6 %.

Vain 10,6 % ilmoitti, ettei ollut kdynyt missaan muualla.

Tama on yksi aineiston kiinnostavimmista havainnoista. Erityisesti Juuka-Koli-yhteys on
erittain vahva, mutta matkailijoiden liikkkuminen ulottuu myds Joensuuhun, Bomballe,
Lieksaan ja muualle Pohjois-Karjalaan. Tulokset tukevat siten kdytannossa alueellisten
kiertomatkojen, reittien, yhteismarkkinoinnin ja matkaketjujen kehittamista.

Saavutettavuus ja liikkuminen

Juuan matkailu on erittain henkildautoriippuvaista. Matkojen reiteista noin 97 % tapahtui
maanteitse ja raideliikenteen osuus oli noin 2,4 %. Ajoneuvoista suurimmat ryhmat olivat:

e bensiiniauto 60,2 %



o dieselauto 26,5 %
e ladattava hybridi 4,7 %
e sahkoauto 3,3 %
e juna2,3%.
Keskimaarainen matkustusetaisyys oli 332 kilometria.

525 vastaajalta kysyttiin tarkeinta syyta kaytetyn kulkuvalineen valintaan. Tarkein syy oli
matkan sujuvuus, 43,2 %. Seuraavina tulivat matka-aika (14,5 %), vaihtoehtojen puute (14,3
%) ja sujuva liikkkuminen matkakohteessa (10,9 %).

Tuloksissa nakyy siten kaksijakoinen saavutettavuuskysymys: auto koetaan toimivaksi ja
sujuvaksi vaihtoehdoksi, mutta samalla vaihtoehtojen puute vaikuttaa merkittidvan osan
kulkutavan valintaan.

Kestava liikkuminen kiinnostaa

Kun vastaajilta kysyttiin, milla tavalla he ensisijaisesti vahentaisivat matkansa hiilijalanjalkea,
35,1 % valitsisi vahdpaastoisemman kulkuvalineen ja 23,3 % kayttaisi julkista liikennetta.
Noin 20,8 % ei osannut sanoa, 13,4 % ei ollut asiasta kiinnostunut ja noin 5,9 % olisi valmis
vapaaehtoiseen paastokompensaatioon.

Tulos on kiinnostava suhteessa nykyiseen henkiléautovaltaisuuteen: kiinnostusta
vahapaastoisempiin vaihtoehtoihin loytyy, mutta kaytanndén matkaketjujen ja
joukkoliikenneyhteyksien pitaisi tukea niiden kayttoa.

Matkailun hyvaksyttavyys paikallisten nakokulmasta

Salmi Platformin Social Indicator oli 80,68 %, mika kertoo kokonaisuutena varsin
myonteisesta suhtautumisesta matkailuun.

Paikallisten vastaajien mielesta matkailun tarkeimpia hyotyja olivat erityisesti palvelujen
sailyminen (14,0 %), tydmahdollisuudet (10,4 %), matkailun tuomat tulot (9,2 %) ja
palvelujen kehittyminen (7,3 %). Myds alueen vetovoiman ja nakyvyyden paraneminen
tunnistettiin hyodyiksi.

Haittoja koskevassa kysymyksessa kaikkein merkittavin tulos on, etta 52,2 % katsoi, ettei
matkailu aiheuta paikkakunnalle ndkyvaa haittaa. Lisaksi 10,6 % ei osannut nimeta
haittaa. Yksittaisistd ongelmista yleisin oli pysakainti (5,6 %), minka lisaksi mainittiin
ymparistoon, roskaantumiseen, liikenteeseen ja muihin paikallisiin vaikutuksiin liittyvia
asioita.

Asiakastyytyviisyys

Matkailijoiden kokemukset Juuasta olivat kokonaisuutena myonteisia:



asiakastyytyvaisyys 81,17 %
Comeback Satisfaction 86,68 %
NPS eli suositteluindeksi 21,55.

My6s avoimen palautteen sentimenttianalyysi painottui positiiviseen suuntaan. Palautteista
58,7 % luokiteltiin positiivisiksi, 10,3 % neutraaleiksi ja 30,9 % negatiivisiksi.
Kokonaissentimentin indeksiksi muodostui +23,94. Palautteessa korostuivat erityisesti
aktiviteetit, ilmapiiri, palvelut, ruoka ja liikkuminen.

Keskeiset johtopaatokset Juuan matkailun kehittamiseen

1.

Luonto on Juuan selviasti tirkein matkailullinen vetovoimatekija. Luontoon
perustuvien tuotteiden, reittien, aktiviteettien ja sisaltdjen roolia kannattaa edelleen
vahvistaa.

Juuka ja Koli muodostavat matkailijan nakokulmasta vahvan kokonaisuuden.
Kolilla kdyminen osana Juuan matkaa on niin yleista, etta yhteisten tuotteiden, reittien
ja markkinoinnin kehittdmiselle on selkea kysyntapohja.

Matkailu on erittain keséapainotteista. Kesa—elokuun ulkopuolisen kysynnan
kasvattaminen on yksi selkeimmista kehittdmismahdollisuuksista.

Matkailijat ovat suhteellisen varttunutta kohderyhmaa ja naiset korostuvat
aineistossa. Samalla puolison kanssa matkustaminen on yleisin matkustusmuoto.
Tama kannattaa huomioida tuotteiden, sisaltéjen ja markkinoinnin kohdentamisessa.

Saavutettavuus perustuu tilla hetkelld lahes taysin henkiléautoon. Julkisen
liikenteen ja vahapaastoisempien vaihtoehtojen kehittamiselle on kuitenkin
kiinnostusta, joten erityisesti matkaketjuissa Joensuu-Koli-Juuka-Bomba/Lieksa on
kehittdmispotentiaalia.

Matkailuun suhtaudutaan paikallisesti varsin myonteisesti ja asiakastyytyvaisyys
on hyva. Matkailun koetaan tukevan erityisesti palvelujen sailymista, tydpaikkoja ja
paikallistaloutta, eikd enemmisto paikallisista tunnista siita nakyvaa haittaa.

Kokonaiskuvana Juuka ndyttaytyy kotimaisena, luontopainotteisena ja vahvasti Koliin

seka muuhun Pohjois-Karjalaan kytkeytyvdana matkailukohteena. Suurimmat

kasvumahdollisuudet liittyvat ymparivuotisuuden parantamiseen, alueellisiin

kiertomatkatuotteisiin, palveluiden kaupallistamiseen seka saavutettavuuden

kehittdmiseen.



