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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Geltungsbereich, Form

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(im Weiteren: ,AGB*“) regeln die Rechtsbeziehungen
zwischen uns, der Turmwéchter Services GmbH und
unseren Kunden soweit diese die Vermietung,
Uberlassung, Aufbau, Einrichtung und den Betrieb
von technischen Bewachungslésungen mittels
Videouberwachung (im Weiteren: ,Turmwachter®)
sowie die damit verbunde-nen Dienstleistungen,
einschlieBlich der Auswertung und Weiterleitung von
Alarmmeldungen in einer Leitstelle, betreffen.

Diese AGB gelten nur, wenn der Kunde Unternehmer
( 14 BGB), eine juristische Person des offentlichen
Rechts oder ein o6ffentlich-rechtliches Sondervermo-
gen ist.

Diese AGB gelten ausschlief3lich. Abweichende, ent-
gegenstehende oder ergdanzende Geschaftsbedin-
gungen des Kunden werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, wenn wir ihrer Geltung ausdruck-
lich zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserforder-
nis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn
der Kunde im Rahmen der Beauftragung bzw. Anmie-
tung auf seine AGB verweist und wir dem nicht aus-
dricklich widersprechen.

Diese AGB gelten fur alle gegenwértigen und zukinf-
tigen Geschéftsbeziehungen zwischen uns und dem
Kunden.

Individuelle Vereinbarungen (z.B. Einzel- oder Rah-
menvertrage, Leistungsverzeichnis) und Angaben in
unserer Auftragsbestatigung haben Vorrang vor den
AGB.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des
Kunden in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung,
Mangelanzeige, Rucktritt 0.4.), sind schriftlich abzuge-
ben. Schriftlichkeit in Sinne dieser AGB schliel3t
Schrift- und Textform (z.B. Brief, E-Mail, Telefax) ein.
Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise
insbesondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des
Erklarenden bleiben unberuhrt.

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften ha-
ben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine der-
artige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vor-
schriften, soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar
abgeéandert oder ausdriicklich ausgeschlossen wer-
den.

Angebot und Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.
Dies gilt auch, wenn wir dem Kunden Kataloge, tech-
nische Dokumentationen (z.B. Zeichnungen, Plane,
Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf DIN-
Normen), sonstige Produktbeschreibungen oder Un-
terlagen — auch in elektronischer Form — Uberlassen
haben, an denen wir uns Eigentums- und Urheber-
rechte vorbehalten.

Auftrage kénnen wir innerhalb von vierzehn Tagen an-
nehmen. Ein Vertrag kommt erst durch unsere
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schriftliche Auftragsbestatigung oder wenn wir mit der
Auftragsausfihrung beginnen, zustande. Fir Inhalt
und Umfang des Vertrages ist allein unserer Auftrags-
bestatigung mafl3gebend.

Vertragsanderungen und mundliche Nebenabreden
sind nur bei schriftlicher Bestatigung wirksam.

Wir behalten uns technische Anderungen und Ande-
rungen in Auswahl und Funktionsweise der zur Verfi-
gung gestellten Uberwachungsgerate, Kommunikati-
onsmittel und -wege vor, soweit diese Anderungen
dem Kunden zumutbar sind.

Wir sind zu Teilleistungen berechtigt, wenn diese fir
den Kunden eigenstandig verwendbar sind.

Die Leistung durch entsprechend qualifizierte Unter-
auftragnehmer / Partner bleibt uns vorbehalten.

Allgemeine Regelungen zur Abwicklung

Auf Verlangen hat uns der Kunde einen oder mehrere
Ansprechpartner zu benennen, um eine reibungslose
Erfullung unserer vertraglichen Leistungen zu ermég-
lichen. Der oder die Ansprechpartner sind vom Kun-
den zu bevollmachtigen, Erklarungen zur technischen
und organisatorischen Vertragsabwicklung abzuge-
ben und entgegen zu nehmen.

Wir fihren die Vertragsleistungen selbst oder durch
Einschaltung von Dritten als Subunternehmer aus.
Soweit wir Dritte als Subunternehmer beauftragen,
haften wir fir deren Tatigkeit nach Mal3gabe dieser
AGB im selben Umfang wie fur eigenes Verhalten.

Termine, Fristen, Verzug, Unmdéglichkeit

Bei den mit dem Kunden vereinbarten Fristen und Ter-
minen handelt es sich um Regelfristen und -termine
ohne Fixschuldcharakter.

Die Einhaltung von Fristen und Terminen flr Vertrags-
leistungen setzt den rechtzeitigen Eingang samtlicher
vom Kunden zu liefernden Unterlagen, erforderlichen
Genehmigungen, Freigaben sowie die Einhaltung der
vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen
Verpflichtungen durch den Kunden voraus. Die Leis-
tungsfrist verlangert sich entsprechend in angemesse-
nem Umfang, sofern diese Voraussetzungen nicht er-
fullt werden.

AuBRer im Fall der Vereinbarung von Fixterminen oder
bei unberechtigter Leistungsverweigerung kommen
wir nur dann in Leistungsverzug, wenn der Kunde uns
gegeniber die Fristversdumnis angemahnt und eine
angemessene Frist zur Erbringung der Vertragsleis-
tung gesetzt hat.

Vertragslaufzeit, Kiindigung, Rucktritt

Die Mietzeit beginnt am vereinbarten Tag, spatestens
aber an dem Tag der Gebrauchsiuberlassung des/der
Turmwaéchter.

Bei Vertragen mit einer festen Laufzeit oder einer Min-
destlaufzeit ist wahrend der festen Vertragslaufzeit
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oder der vereinbarten Mindestlaufzeit die ordentliche
Kindigung ausgeschlossen. Unberihrt bleibt das
Recht zur auf3erordentlichen Kundigung aus wichti-
gem Grund.

Soweit keine feste Laufzeit vereinbart oder eine ver-
einbarte Mindestlaufzeit abgelaufen ist, kann der Ver-
trag von beiden Vertragsparteien unter Einhaltung ei-
ner Frist von sieben Werktagen gekiindigt werden.

Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grunde
bleibt unberihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt
fur uns insbesondere vor, wenn der Kunde

a) ohne unsere Zustimmung Anderungen an dem
Turmwachter vornimmt;

b) mit der Zahlung eines félligen Betrages um mehr
als 14 Tage in Verzug gerat;

c) wiederholt oder fortgesetzt gegen eine wesentliche
vertragliche Bestimmung verstoft;

Tritt der Kunde spater als 30 Tage vor Beginn der
Mietzeit aus einem nicht von uns zu vertretenden
Grund vom Vertrag zurick, ist er zur Zahlung von pau-
schalen Stornierungskosten in Hohe 500,00 Euro ver-
pflichtet. Wir sind berechtigt, gegen entsprechenden
Nachweis einen Uber die vorgenannten pauschalen
Stornierungskosten hinausgehenden Schadenersatz
zu fordern. Dem Kunden bleibt es unbenommen, uns
nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich ge-
ringerer Schaden entstanden ist als die geforderten
pauschalen Stornierungskosten.

Pflichten bei Vertragsbeendigung

Bei Vertragsbeendigung ist der Kunde verpflichtet,
den Turmwéchter unverziglich in gereinigtem Zu-
stand an uns zurlickzugeben.

Wird die Rickgabe eines gemieteten Turmwachters
aus einem von dem Kunden zu vertretenden Grunde
verzogert, so sind wir unbeschadet weitergehender
Rechte

a) berechtigt, von dem Kunden fiir den Zeitraum der
Verzégerung bis zur Rickgabe an uns eine pau-
schalierte Nutzungsentschadigung entsprechend
den fur die Vertragslaufzeit vereinbarten Vergu-
tungssatzen zu verlangen. Der Kunde ist berechtigt
nachzuweisen, dass uns durch die verzdgerte
Ruckgabe kein oder ein geringerer Schaden ent-
standen ist; die Nutzungsentschadigung entfllt
oder ermafRigt sich dann entsprechend.

b) berechtigt, aber nicht verpflichtet, diesen abzuho-
len und zu diesem Zweck den Verwahrungs- bzw.
Einsatzort des Turmwéachters zu betreten. Der
Kunde willigt in die Ricknahme des Turmwéchters
hiermit ausdricklich ein.

Ubergabe Turmwaéchter, Transport, Abnahme

Die Ubergabe des Turmwéchters erfolgt nach MaRR-
gabe der mit dem Kunden getroffenen Vereinbarung
entweder

a) durch Abholung an unserem Firmensitz oder an
einem Standort unserer Partnerunternehmen
durch den Kunden,

b) durch Transport an den vereinbarten
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Ablieferungsort zur anschlieBenden Installation
durch den Kunden selbst.

c) durch Anlieferung des Turmwéchters zur an-
schlieRenden Installation durch uns an dem ver-
einbarten Aufstellort des Kunden

Soweit Ort und Zeitpunkt der Installation und Anliefe-
rung im Vertrag nicht spezifiziert sind, sind diese mit
einer Vorlaufzeit von zwei Werktagen mitzuteilen.

Soweit vereinbart ist, dass wir den Turmwachter zu ei-
ner Verladestelle oder dem Aufstellort transportieren
(8 7 (1) a) oder b)), erfolgt der Transport durch uns
oder einen von uns beauftragten Dritten auf Kosten
und Gefahr des Kunden. Der Kunde tragt flr den un-
gehinderten Zugang zur Verlade-/Aufbaustelle Sorge
und stellt eine Abladehilfe (Gabelstapler oder Kran)
zur Verfiigung, soweit erforderlich.

Wir Uberlassen dem Kunden den Turmwachter in ei-
nem verkehrssicheren und technisch einwandfreien
Zustand. Der Zustand des Turmwéchters bei Uber-
gabe wird in einem Ubergabeprotokoll dokumentiert

Dem Kunden obliegt es, den Turmwéchter bei Uber-
gabe auf Verkehrssicherheit, Betriebsfahigkeit und et-
waige Mangel zu prufen. Anspriche des Kunden auf-
grund offensichtlicher Mangel sind ausgeschlossen,
soweit der Kunde den Mangel uns gegeniber nicht bei
Ubergabe rugt.

Soweit wir den Rucktransport durchfiihren, erfolgt die
verbindliche Ricknahmekontrolle des Turmwachters
auf etwaige Schéaden erst an unserem Firmensitz bzw.
am Standort unseres Partnerunternehmens. Fiihren
Dritte den Riucktransport durch, sind diese und/oder
deren Erflllungsgehilfen nicht berechtigt, eine Rick-
nahmekontrolle durchzufiihren oder sonst rechtsver-
bindliche Erklarungen zu unseren Lasten abzugeben.

Wenn wir Betriebspersonal des Kunden einweisen
sollen, hat der Kunde sicher zu stellen, dass zum Zeit-
punkt der Installation das vom Kunden fiir den Betrieb
vorgesehene Betriebspersonal fiir eine Einweisung
anwesend ist.

Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, wird Gber die
Abnahme ein Protokoll erstellt, das von beiden Seiten
Zu unterzeichnen ist.

Der Turmwachter und dessen Installation gilt dartber
hinaus als abgenommen, wenn

¢ die Anlieferung und, sofern wir auch die Installation
schulden, diese abgeschlossen ist,

e wir dies dem Kunden unter Hinweis auf die Abnah-
mefiktion nach diesem § 7 (7) mitgeteilt und ihn zur
Abnahme aufgefordert haben,

e seit der Anlieferung oder der Ersteinrichtung zwolf
Werktage vergangen sind oder der Kunde mit der
Nutzung des Turmwéchters begonnen hat (z.B.
den Turmwachter in Betrieb genommen hat) und in
diesem Fall seit Lieferung oder Installation sechs
Werktage vergangen sind und

e der Kunde die Abnahme innerhalb dieses Zeit-
raums aus einem anderen Grund als wegen eines
uns gegeniber angezeigtem Mangel, der die Nut-
zung des Turmwachters unmaéglich macht oder we-
sentlich beeintrachtigt, unterlassen hat.
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Nutzung des Turmwachters

Wir sind berechtigt, im Rahmen des fir den Kunden
Zumutbaren den vermieteten Turmwéchter wéhrend
der Mietzeit gegen einen anderen Turmwé&chter in
gleicher GréRe und mit vergleichbaren Leistungs-
merkmalen auszutauschen.

Wir sind berechtigt, an dem vermieteten Turmwéchter
Werbung fir eigene Zwecke anzubringen bzw. anbrin-
gen zu lassen.

Der Kunde ist inshesondere verpflichtet, einen gemie-
teten Turmwachter

a) nicht ohne unsere vorherige schriftliche Zustim-
mung von dem vereinbarten Aufstellort zu entfer-
nen;

b) unter Beachtung der einschlagigen Unfallverhi-
tungs- und Arbeitsschutzbestimmungen sowie der
StralRenverkehrsregeln ordnungsgemal’ zu behan-
deln;

¢) ausschlieBlich ordnungsgeman, bestimmungsge-
maf und verkehrsiblich zu benutzen und die mit-
gelieferte Betriebsanleitung sowie die Sicherheits-
hinweise zu beachten;

d) nur durch zuverlassige Mitarbeiter, die zuvor in die
Bedienung eingewiesen wurden, zu bedienen;

e) ausreichend gegen Verschmutzungen zu schit-
zen, insbesondere bei Bau- und Reinigungsarbei-
ten am Aufstellort.

f) gemal dem Pflegeplan zu reinigen und zu pflegen.

Der Kunde gewahrleistet die bauseitigen Vorausset-
zungen fur den An- und Abtransport zum Aufstellort
sowie Inbetriebnahme des Turmwéchters, insbeson-
dere die Stromversorgung bis zum Turmwaéchter in-
nerhalb der von uns vorgegebenen Mindest- bzw. Ma-
ximalabstande. Der Kunde tragt das Risiko der Stand-
sicherheit des Turmwaéchters. Die Stitzfu3e des
Turmwachters sind entsprechend der Bedienungsan-
leitung und den Aufstellhinweisen stets auf festem Un-
tergrund auszufahren. Der Mast ist wetterabhéngig,
insbesondere bei drohendem Sturm, einzufahren.

Der Kunde hat dafuir zu sorgen, dass einmal ausge-
richtete Bewegungsmelder und Kameras entspre-
chend ausgerichtet bleiben und der Blickwinkel sowie
der Sicht- bzw. Uberwachungsbereich des Turmwéch-
ters nicht beeintrachtigt werden.

Der Einsatz des Turmwéchters im Ausland sowie jeg-
liche Gebrauchsuberlassung an Dritte ist ohne unsere
ausdruckliche vorherige schriftliche Zustimmung un-
zuléssig. Der Kunde tritt seine Anspriiche gegen Dritte
aus einer zuléssigen oder einer unzuldssigen Ge-
brauchsuberlassung hiermit erfullungshalber an uns
ab. Wir nehmen diese Abtretung an. Der Kunde ist
verpflichtet, uns etwaige Kosten und Aufwendungen
zu ersetzen, die uns aus der Verfolgung und Geltend-
machung unserer Anspriiche gegeniiber solchen Drit-
ten entstehen.

Versucht ein Dritter den Turmwéchter im Wege der
Zwangsvollstreckung zu pfanden, hat uns der Kunde
unverziglich zu informieren und den Turmwachter als
unser Eigentum zu kennzeichnen.
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Wir Ubernehmen keine Gewéhr dafur, dass der ver-
tragsgemafl zur Verfigung gestellte Turmwéchter
nach den Vorstellungen des Kunden und zu dem von
ihm geplanten Zweck verwendet werden kann.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass Ubertragun-
gen der Signale und Meldungen des Turmwé&chters
uber das offentliche Mobilfunknetz oder andere Uber-
tragungsmedien keine hohere Sicherheit bietet, als
die von dem entsprechenden Netzbetreiber gewéhr-
leistete Netzsicherheit und -zuverlassigkeit.

Reparatur und Wartung

Kosten der turnusmafRigen Wartung der Turmwachter
sowie auf normale Abnutzung zuriickzufihrende Re-
paraturen tragen wir. Die Durchfihrung der Wartun-
gen/Reparaturen ist ausschlie3lich unsere Aufgabe.
Die laufende Pflege und Reinigung der Turmwéachter
gemal dem Pflegeplan ist Sache des Kunden (Ziff. 8
(3) ).

Der Kunde ist verpflichtet, uns unverziglich daruber
zu informieren, sofern aus seiner Sicht eine Reparatur
des Turmwachters erforderlich ist. Eine Eigenrepara-
tur durch den Kunden oder eine Beauftragung Dritter
durch den Kunden bedarf unserer vorherigen schriftli-
chen Zustimmung. Dies gilt bei Gefahr in Verzug, d.h.
insbesondere bei Notreparaturen, zur Vermeidung
von Folgeschaden an der Mietsache oder am Eigen-
tum Dritter sowie im Falle von Umweltschaden.

§ 10 Bewachungsleistungen der Leitstelle
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Zur Entgegennahme und Bewertung von Alarmmel-
dungen, die von dem Turmwéachter automatisiert
drahtlos vom Aufstellort in die Leitstelle Ubertragen
werden, unterhalten wir oder ein von uns beauftragtes
Partnerunternehmen Notruf- und Service Leitstellen
innerhalb deutschlands, die wéahrend der
Vertragslaufzeit durchgangig (je 24 Stunden an 7
Tagen der Woche) mit geschultem Personal besetzt
sind.

Bei Eingang eines Alarms wird der mit dem Kunden
abgestimmte Alarmplan aktiviert. Die daraus entste-
hende Verpflichtung ist erfiillt, wenn eine benannte
Kontaktperson erreicht wurde oder zwei Versuche der
telefonischen Kontaktaufnahme gescheitert sind. Der
Kunde ist verpflichtet, uns etwaige Anderungen der
Kontaktdaten aus dem Alarmplan unverzuglich mitzu-
teilen; im Falle des Verstof3es gegen diese Informati-
onspflicht sind sdmtliche Anspriiche gegen uns aus-
geschlossen, insbesondere trifft uns keine Verpflich-
tung zur Recherche im Hinblick auf die Kontaktdaten.
Wir ibernehmen keine Gewabhr fir die rechtzeitige In-
tervention und fur den Einsatz der Kontaktpersonen
vor Ort. Fir Objekte Dritter — auch wenn sich diese im
Detektionsbereich der Turmwachter Systeme befin-
den sollten — wird eine Uberwachungstétigkeit nicht
geschuldet.

Bei Alarmierung der Polizei, der Feuerwehr oder eines
sonstigen Dritten (gemafl3 dem abgestimmten Alarm-
plan) durch die Leitstelle, wird dieser Dritte aus-
schlieRlich im Namen und auf Rechnung des Kunden
tatig, unabhangig davon, auf wen eine entsprechende



Rechnung durch die bescheidende Behdrde (Polizei,
Feuerwehr, Ordnungsamt etc.) oder Stelle ausgestellt
wird. Der Kunde ist als Verursacher verpflichtet, uns
einen verauslagten bzw. zu verauslagenden Betrag
nach Rechnungsstellung innerhalb einer Woche zzgl.
einer Bearbeitungsgebihr in Héhe von 15,00 EUR zu
erstatten.

§ 11 Mietzins und sonstige Vergitungen
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Die Hohe der vom Kunden zu zahlenden Mietzinsen
und sonstigen Vergitungen (z.B. fur Bewachungs-
und Serviceleistungen, Transport, Aufbau, Erstein-
richtung, Unterweisung usw.) sind Gegenstand des
Einzelvertrages.

Der Mietzins ist ausschlieB3lich die Gegenleistung des
Kunden fiur die Nutzungsmdoglichkeit des Turmwach-
ters und ggf. weiterer Module (z.B. Anhangerplatt-
form).

Alle weiteren anfallenden Kosten, z.B. fiir Befesti-
gungsmaterialien, Treib- und Betriebsstoffe, Reini-
gung, Versicherung usw. werden dem Kunden geson-
dert in Rechnung gestellt, soweit nichts anderes ver-
einbart ist.

Alle von uns angegebenen Preise verstehen sich je-
weils zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, auch
wenn diese nicht ausdriicklich ausgewiesen worden
sein sollte.

§ 12 Zahlung
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Der Mietzins, eine vereinbarte Anzahlung, sonstige
Vergltungen sowie weitere Kosten sind, soweit nichts
Gegenteiliges vereinbart wird, sofort nach Rech-
nungseingang zur Zahlung fallig.

Maf3gebend fur das Datum der Zahlung ist der Ein-
gang bei uns. Die Zahlung per Scheck ist ausge-
schlossen, sofern sie nicht im Einzelfall gesondert ver-
einbart wird.

Kommt der Kunde mit einer Zahlung ganz oder teil-
weise langer als funf Werktage in Verzug oder werden
uns Umstande bekannt, die geeignet sind, die Kredit-
wirdigkeit des Kunden zu mindern, so sind wir unbe-
schadet anderer Rechte berechtigt, séamtliche Forde-
rungen sofort féllig stellen. Wir sind ist auRerdem be-
rechtigt, sdmtliche Lieferungen und Leistungen aus
noch nicht oder nicht vollstandig erfiilliten Vertragen
zuriickzuhalten, bis samtliche offenen Forderungen
beglichen sind.

Wir kdnnen bei Teilleistungen entsprechende Teilzah-
lungen verlangen.

Zu einer Aufrechnung ist der Kunde nur berechtigt,
wenn die Gegenforderung unbestritten oder rechts-
kraftig festgestellt ist.

§ 13 Haftung des Kunden, Versicherung

1)

Ab dem Zeitpunkt der Ubergabe bis zur ordnungsge-
malen Rickgabe des Turmwéchters haftet der Kunde

a) fur jeden von ihm zu vertretenden Schaden am
Turmwaéchter,

b) fur jeden wvon ihm zu vertretenden
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Diebstahl/Verlust des Turmwachters sowie
c) fir durch Dritte herbeigefuihrte Schaden
(nachfolgend zusammenfassend: ,Schaden®).

Des Weiteren haftet der Kunde fiir etwaige aus einem
solchen Schaden resultierende Folgeschaden, insbe-
sondere Abschleppkosten, Sachverstandigengebiih-
ren, Mietausfall sowie anteilige Verwaltungskosten.
Der Mietausfallschaden berechnet sich mit einem Ta-
gesmietzins fur jeden Tag, an dem uns der Turmwach-
ter nicht zur Vermietung zur Verfigung steht.

Der Kunde hat den Turmwachter — soweit maglich —
vor unbefugter Einwirkung Dritter, insbesondere Dieb-
stahl und Beschadigung zu schitzen und zu sichern
(,Obhutspflicht). Die Obhutspflicht gilt bis zur Rlck-
gabe des Turmwaéchters.

Im Falle eines Schadenseintritts hat uns der Kunde
unverziglich Uber Umfang, Hergang und Beteiligte
des Schadensereignisses schriftlich zu unterrichten.
Wird der Turmwéchter durch Dritte vorsatzlich be-
schadigt oder gestohlen, hat der Kunde unverziiglich
die Polizei zu verstandigen und Anzeige zu erstatten.
Der Kunde hat im Schadensfall alle zur Schadensmin-
derung und Beweissicherung notwendigen Mal3nah-
men zu treffen. Der Kunde ist daruber hinaus ver-
pflichtet, uns bei der weiteren Bearbeitung und Aufkla-
rung eines Schadensfalles jederzeit bestmdglich zu
unterstitzen.

Der Kunde haftet fir alle Gebihren, Abgaben, Buf3-
gelder, Strafen und sonstige Kosten wegen der von
ihm bei der Benutzung des Turmwachters zu vertre-
tenden Verletzungen offentlich-rechtlicher Vorschrif-
ten, far die wir in Anspruch genommen werden.

Der Kunde stellt uns auf erstes Anfordern von einer
Inanspruchnahme Dritter fur Schéaden oder sonstige
Kosten aus dem Betrieb bzw. der Nutzung des Turm-
wachters — insbesondere wegen der Verletzung von
Personen oder der Beschadigung von Sachen — auf
erstes Anfordern frei, sofern der Kunde diese Schaden
bzw. Kosten zu vertreten hat.

Wir versichern weder das Haftpflicht- noch das Be-
schadigungsrisiko aus der Nutzung des Turmwéch-
ters durch den Kunden. Wir empfehlen dem Kunden
daher den Abschluss entsprechender Schadenversi-
cherungen gegen die sich aus dem Gebrauch des
Turmwachters ergebenden Risiken auf eigene Kos-
ten. Die Schadenersatzpflicht des Kunden bleibt hier-
von unberthrt.

§ 14 Gewahrleistung, Sachmangel
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Der Kunde hat uns etwaige nach der Ubergabe auftre-
tende Mangel am Turmwachter unverziglich nach
Feststellung des Mangels zu melden.

Soweit der gemietete Turmwéchter einen Sachman-
gel aufweist, sind wir berechtigt und verpflichtet, den
Mangel nach unserer Wahl durch Nachbesserung, Er-
satzlieferung oder Neuherstellung zu beheben. Das
Recht des Kunden zur Minderung der Vergutung fir
die Dauer der mangelbedingten Beeintrachtigung des
Gebrauchs bleibt unberiihrt.

Wir sind bemiht, im Falle eines Mangels eine Nach-
besserung, Ersatzlieferung oder Neuherstellung
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unverziglich zu beheben, um die Ausfallzeit fir den
Kunden so gering wie mdglich zu halten. Dennoch be-
nétigen wir hierfir in der Regel mindestens 72 Stun-
den, in Einzelféllen bis zu einer Woche.

Die Verjahrungsfrist fir Méangelanspriiche des Kun-
den betrégt 1 Jahr ab dem gesetzlichen Beginn der
Verjahrungsfrist. Soweit eine Abnahme vereinbart ist,
beginnt die Verjahrung mit der Abnahme.

Schadensersatz und Aufwendungsersatz kann der
Kunde in allen Fallen dieses § 14 nur nach MaRRgabe
der Bestimmungen des nachfolgenden & 15 verlan-
gen.

§ 15 Haftung auf Schadenersatz, Haftpflichtversiche-
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rung

Unsere Haftung auf Schadensersatz, gleich aus wel-
chem Rechtsgrund, insbesondere aus Unmdglichkeit,
Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Ver-
tragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei Ver-
tragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, so-
weit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt,
nach Maf3gabe dieses § 15 eingeschrankt.

Wir haften nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit un-
serer Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erfullungsgehilfen, soweit es sich nicht
um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
handelt. Vertragswesentlich sind die Verpflichtung zur
rechtzeitigen Bereitstellung/Anlieferung und Installa-
tion des Turmwachters, dessen Freiheit von Rechts-
mangeln sowie solchen Sachmangeln, die seine
Funktionsfahigkeit oder Gebrauchstauglichkeit mehr
als nur unerheblich beeintrachtigen, sowie Beratungs-
, Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die
vertragsgemaRe Verwendung des Turmwachters er-
moglichen sollen oder den Schutz von Leib oder Le-
ben von Personal des Kunden oder den Schutz von
dessen Eigentum vor erheblichen Schaden bezwe-
cken.

Soweit wir gemall § 15 (2) dem Grunde nach auf
Schadensersatz haften, ist diese Haftung auf Scha-
den begrenzt, die wir bei Vertragsschluss als mogliche
Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen haben
oder die wir bei Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt
hatte voraussehen mussen. Mittelbare Schaden und
Folgeschaden, die Folge von Méangeln des Turm-
wachters sind, sind auf3erdem nur ersatzfahig, soweit
solche Schaden bei bestimmungsgemalier Verwen-
dung des Turmwachters typischerweise zu erwarten
sind. Die vorstehenden Regelungen dieses Abs. 3 gel-
ten nicht im Fall vorséatzlichen oder grob fahrlassigen
Verhaltens unserer Organmitglieder oder unserer lei-
tenden Angestellten.

Im Falle einer Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit ist
unsere Ersatzpflicht

e fiir Personenschaden auf 1.000.000 Euro,
e fiir Sachschaden auf 250.000 Euro,

e flir das Abhandenkommen bewachter Sachen auf
15.000 Euro und

o flr reine Vermogensschaden auf 12.500 Euro
je Schadensfall beschrankt, auch wenn es sich um

®)

(6)

@)

®)

9)

eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten han-
delt.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -be-
schrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten
unserer Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
und sonstigen Erfillungsgehilfen.

Wir haften insbesondere nicht fiir etwaige Schaden
des Kunden, die darauf zuriickfiihren sind, dass die
dem Kunden zur Verfiigung gestellte Uberwachungs-
technik

a) durch den Kunden nicht gemaf der Bedienungs-
anleitung und den Aufstellhinweisen in Betrieb ge-
nommen wurde,

b) durch Vandalismus oder Sachbeschadigung nicht
oder nur eingeschrankt funktionsfahig ist,

c) aufgrund hoherer Gewalt wie z. B. Naturkatastro-
phen, Ausfall des Kommunikationsnetzes, starkem
Bodennebel, Starkregen oder starkem Schneefall
(faktisch) nicht voll funktionsfahig ist,

d) wegen der Verletzung einer vom Kunden tlbernom-
menen Verpflichtung wie z.B. einer Netzstromzu-
fihrung oder freier Sicht auf den Bewachungsbe-
reich technisch oder faktisch funktionsunfahig wird,

e) das bewachte Gut nicht vollstandig und unbewegt
fir mindestens fiinf Sekunden innerhalb des Uber-
wachungsbereiches liegt oder sich der Tater bei
Begehung der Tat nicht vollstdndig und mindes-
tens fiinf Sekunden im Uberwachungsbereich auf-
halt,

f) unangemeldet von ihrem urspriinglichen Standort
entfernt (z.B. umgestellt) oder ausgeschaltet
wurde.

Soweit wir technische Auskiinfte geben oder beratend
tatig werden und diese Auskinfte oder Beratung nicht
zu dem von uns geschuldeten, vertraglich vereinbar-
ten Leistungsumfang gehoren, geschieht dies unent-
geltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

Die Einschrankungen dieses 8§ 15 gelten nicht fur un-
sere Haftung wegen vorsatzlichen Verhaltens, fir ga-
rantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verlet-
zung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

Der Kunde ist verpflichtet, Personen- und Sachscha-
den, welche nach Ansicht des Kunden von uns zu ver-
treten sind, unverzlglich, spétestens binnen einer
Ausschlussfrist von drei Werktagen nach Eintritt des
Schadensfalles oder der Moglichkeit von der Kenntnis
des Schadenfalles, uns gegentber schriftlich anzuzei-
gen. Sofern die innerhalb der Ausschlussfrist geltend
gemachten Anspriche von uns nicht binnen drei Mo-
naten nach Geltendmachung schriftlich anerkannt
werden, sind etwaige Schadenersatzanspriiche vom
Kunden bei sonstigem Verlust der Schadenersatzan-
spriche innerhalb einer Ausschlussfrist von drei Mo-
naten nach Eintritt des Schadensfalles oder der Még-
lichkeit zur Kenntnisnahme des Schadenfalles gericht-
lich geltend zu machen.

§ 16 Leistungsstérungen

)

Wir sind berechtigt, die zu erbringenden Leistungen



(2)

vorlibergehend einzustellen oder zweckentsprechend
zu modifizieren, wenn die Erbringung der Leistungen
wegen hoherer Gewalt, inshesondere Streiks, De-
monstrationen, behoérdlich angeordneten  Fahr-
und/oder Betretungsverboten, Unruhen und anderen
Fallen der héheren Gewalt oder wegen sonstiger, von
uns nicht zu vertretender Umstande nicht oder nicht
im vereinbarten Ausmald méglich ist.

Der Kunde kann fir die Dauer der Leistungsstérung
eine Minderung des vereinbarten Mietzinses und der
der sonstigen Vergutungen verlangen.

8§ 17 Bildmaterial und Datenschutz

(1)
(2)

3)

(4)

Fir den Datenschutz gelten die Bestimmungen der
DSGVO.

Die Aufnahme von Bildern durch den gemieteten
Turmwachter, deren Ubertragung an die Leitstelle so-
wie deren Wiedergabe und Speicherung erfolgen, so-
weit nicht anders schriftlich vereinbart, ausschlief3lich
im Auftrag und auf Risiko des Kunden. Das Bildmate-
rial wird hierbei ausschlieRlich fir den Zwecke der Be-
wachungsleistungen gemalR § 10 verwendet und im
Rahmen des rechtlich Zulassigen gespeichert. Jegli-
che Verwendung fir andere Zwecke bedarf der Zu-
stimmung des Kunden.

Der Kunde tragt die Verantwortung dafir, dass die
Aufnahme, Ubertragung, Wiedergabe und Speiche-
rung des Bildmaterials Uber den gemieteten Turm-
wachter und die Leitstelle den gesetzlichen Bestim-
mungen insbesondere des Datenschutzrechts und
des Schutzes von Personlichkeitsrechten (insbeson-
dere des Rechtes am eigenen Bild) entsprechen. Die
Vertragsparteien werden einander im Rahmen des
gesetzlich Zulassigen unverziglich informieren, wenn
Dritte oder Behoérden ihnen gegeniiber geltend ma-
chen, dass durch die Aufnahme, Ubertragung, Wie-
dergabe und Speicherung des Bildmaterials tber die
gemieteten Turmwachter und die Leitstelle gegen ge-
setzliche und/oder behordliche Vorschriften und/oder
gegen Rechte Dritter verstoRen wird. Au3er in dem
Fall eines VerstoRes gegen § 17 (1) Satz 2 stellt uns
der Kunde von jeglichen Anspriichen Dritter frei, so-
weit durch die im Rahmen unserer Leistungserbrin-
gung erstellten Aufnahmen, Ubertragungen, Wieder-
gaben und/oder Speicherungen des Bildmaterials
Rechte Dritter verletzt werden oder gegen gesetzliche
Vorschriften verstoRen wird und wir insofern durch
Dritte oder Behérden in Anspruch genommen werden.
Die Freistellung bezieht sich auf sdmtliche Anspriiche
des Dritten sowie auf die hierbei entstehenden eige-
nen notwendigen Auslagen der Rechtsverfolgung
und/oder -verteidigung. Der Kunde hélt uns insoweit
von jedweder Haftung auch gegenuber Dritten, ein-
schlief3lich etwaiger Rechtsverteidigungskosten, frei.

Jede Vertragspartei wird die jeweils andere im Rah-
men des gesetzlich Zulassigen unverziglich informie-
ren, wenn Dritte oder Behtrden ihr gegeniiber geltend
machen, dass durch die Aufnahme, Ubertragung,
Wiedergabe und Speicherung des Bildmaterials ge-
gen gesetzliche und/oder behdérdliche Vorschriften
und/oder gegen Rechte Dritter verstol3en wird.

8 18 Gerichtsstand, Rechtswahl

1)

)

Ausschlie3licher — auch internationaler Gerichtsstand
fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar
oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten ist unser Ge-
schaftssitz in Bielefeld. Wir sind jedoch in allen Fallen
auch berechtigt, Klage am Erfullungsort der Lieferver-
pflichtung gemaf diesen AGB bzw. einer vorrangigen
Individualabrede oder am allgemeinen Gerichtsstand
des Kunden zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vor-
schriften, insbesondere zu ausschlie3lichen Zustéan-
digkeiten, bleiben unberihrt.

Fir diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen
uns und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepub-
lik Deutschland unter Ausschluss internationalen Ein-
heitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts.

§ 19 Schlussbestimmungen

@)

)

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz
oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spéter verlieren, so wird hierdurch
die Glltigkeit der allgemeinen Geschéftsbedingungen
im Ubrigen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen
Regelung treten die gesetzlichen Bestimmungen.

Soweit der Vertrag oder diese AGB Regelungsliicken
enthalten, gelten zur Ausfillung dieser Licken dieje-
nigen rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart,
welche die Vertragspartner nach den wirtschaftlichen
Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck dieser
AGB vereinbart hatten, wenn sie die Regelungsliicke
gekannt hatten.

Stand: Januar 2026



