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Kl, die heute schon hilft

Wie Kl Event-Teams entlastet und Teilnehmer unterstutzt



ChatGPT, Copilot oder Claude?

Welcher Agent ist nicht entscheidend.

Entscheidend ist, ob die Kl auf die
Informationen zugreiten kann, die sie
fur die Aufgabe bendtigt.



In anderen Worten:

-

N\

Eine Kl ist nur so gut wie
die Informationen, auf die
sie vertrauen kann




Kl schafft Mehrwert auf drei Arten

WISSEN
Informationsbeddurfnisse sofort erfullen

BEFAHIGEN
Aufgaben erledigen, ohne doo bedienen zu mussen

AUTOMATISIEREN
Agenten ubernehmen komplette Arbeitsablaufe




WISSEN

Informationsbedurfnisse
sofort erfullen



Passende Veranstaltung finden uoc/wwiuristische fachseminarede/

Juristische _
Fachseminare Seminarprogramm Rechtsgebiete Referenten FAQ O\ p—

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

Erfolgreich mit Recht.
Juristische Weiterbildunge
Seit 30 Jahren uiberzeugen

Finden Sie das passende Seminar aus 20+ Rechtsgebieten

Entdecken Sie in unserem vielseitigen Seminarprogramm |hre ndachste Fortbildung.

©=1 ALLE RECHTSGEBIETE v 2 ALLE DOZENT:INNEN v ALLE LEHRGANGSARTEN ¥

SEMINARE FINDEN -




Passende Veranstaltungen finden

Besucher beraten statt suchen lassen.

Ohne Ki Mit KI
( )
“Ich suche ein Seminar fir

@ Besucher sucht selbst Datenschutzbeauftragte in Miinchen im
* Durchsucht Veranstaltungskatalog November."
* Probiert verschiedene Suchbegriffe Passende Veranstaltungen

aus Vergleich von Inhalten und Referenten
* Vergleicht mehrere Veranstaltungen Ruckfragen direktim Dialog
* Liest Detailseiten Konkrete Empfehlung
* Beginntdie Suche erneut

@ "Diese Veranstaltung passt am besten

(» Hoher Aufwand, unsicheres Ergebnis zu lhrem Bedarf."




Juristische
Fachseminare

INSTITUT FUR ANGEWANDTES RECHT

Recht

Seminarprogramm

Erfolgreich mit Recht. :
Juristische Weiterbildungen ge
Seit 30 Jahren uberzeugend.

JES  Ki-Lotse see X

~ ~

meinen Ablauf der Seminare.

Bitte beachten Sie, dass ich selbst keine
Buchungen flir Sie vornehmen kann, sondern
Ihnen lediglich beschreibe, wie Sie diese selbst l
durchflihren kdnnen. Zudem kann ich keine

personlichen Daten wie Adressen, E-Mail-

Adressen oder Telefonnummern verarbeiten.

Wie kann ich Ihnen heute bei Ihrer Suche nach F
einem Seminar oder bei einer Frage zur Buchung
behilflich sein?

O &P

1 minute ago

C\Jachr icht

©
N/

Sie chatten mit einem Kl-gestlitzten Assistenten. Die Antworten

werden automatisiert erzeugt und kénnen Fehler enthalten.

!




Rund um die Uhr Teilnehmerfragen

beantworten

Wo kann ich parken? Ich finde meine Buchung nicht mehr. Wo finde ich mein Zertifikat? Welche
Stornierungsbedingungen gelten? Ich reise einen Tag friher an, welches Hotel ist noch frei?

Ohne Ki

»ich finde meine Buchung
nicht mehr."

E-Mail an Eventteam
Eventteam sucht die Daten und antwortet

dauert

Mit KI

»lch finde meine Buchung nicht mehr. Das ist
meine E-Mail Adresse.”

|  Falls Sie fiir eine Veranstaltung

registriert sind, erhalten Sie die
Buchungsdaten in wenigen Augenblicken
per E-Mail.*

Sofort erledigt




Eventwissen wird fur alle Mitarbeiter zuganglich

Hat Herr Baumduller schon eine Einladung bekommen? Welche der eingeladenen Kunden haben noch nicht reagiert?
Wie viele Registrierungen haben wir aktuell? Weche VIP Géaste sind registriert? Wie entwickelt sich die

Anmeldequote?

Ohne Ki Mit KI

,Welche eingeladenen Kunden haben

»Welche eingeladenen Kunden haben ) |
noch nichtreagiert?“

noch nichtreagiert?“

| \/on 142 eingeladenen Kunden haben

38 noch nicht geantwortet. Die grof3ten

Anfrage an das Eventteam

offenen Accounts sind Mustermann GmbH,

Event Team erstellt Antwort o
Beispiel AG und Muster KG.*

dauert
Sofort beantwortet
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BEFAHIGEN

Aufgaben erledigen ohne
doo zu bedienen



Ty

121:4 Schleswig-Holstein (] Kontakt ~ (Q_ Suche

Flensburg - Kiel - Libeck

Veranstaltungen, Seminare und Webinare

Veranstaltungskalender

Jetzt Termin finden

<

3 it T @

£ 8 Handel und Tourismus el badio 0 International
Nachfolge Umwelt

Aus- und Weiterbildung Digitalisierung




Veranstaltungen selbstandig anlegen

Von der Idee zur Veroffentlichung

Ohne Ki

[

»lch mochte ein Webinar zur europaischen
Maschinenverordnung anbieten.”

Input an Event-Team
Eventteam hat Ruckfragen
Eventteam setzt um

dauert

Mit Ki

,lch mochte ein Webinar zur
europaischen Maschinenverordnung
anbieten.”

@ |ch habe die passende Vorlage
gewahlt. Bitte nennen Sie mir Referenten
und Termin."

@ Die Veranstaltung wurde erstellt und
veroffentlicht.,,

Sofort im Veranstaltungskalender
verflugbar




. Event Setup Agent Chat fre

Sie starten eine neue Unterhaltung

Geben Sie unten [hre erste Nachricht ein

d o o SMART EVENT
AUTOMATION




Zur Serienveranstaltung in wenigen Minuten

Aus einem Termin werden viele

Ohne Ki
4 ™

Setup Agan: 1354

Perfext! Hier sind die vollstandigen Daten, wie ich sie bisher habe:

* Name: Monatlicher Workshop
rste Veranstaltung anlegen =
Startzeit: 10:00
Endzeit 1200
» Wiederholung: Jeden Monat
* Enddatum der Wiederholung: 2026-12-01
« Beschreibung: (noch nicht angegeben — méchtest Du eine hinzufiigen oder soll ich ohne Beschreibung fortfahren?)

Soll ich die Serie ohne Beschreibung erstellen oder mochtest Du noch eine Beschreibung hinzufigen?

Mehrfach kopieren

Bitte fullen Sie das untenstehende Formular zur Terminplanung aus.

Die erste Veranstaltung wird am Datum der ersten Veranstaltung
erstell. Basierend auf Inrer Auswahl bei der Wiederholung (jede
M Woche, jede zweite Woche oder jeden Monat) werden
ermine anpassen Ve ot bt St o
Enddatum der Wiederholung erstelt.

Bitte fillen Sie das Formular mit der

Wiederholung * Veranstattungskonfiguration aus, die fir alle Veranstaltungstypen
gilt

Veranstaltungstyp *
Datum der ersten Veranstaftung *

Datum auswahlen.

M 3
Fehler vermeiden :
Startzeit der Veranstaltung *  Endzeit der Veranstaltung *

Zeit auswahlen... ~ Zeit auswahlen...

Veranstaktungsbeschreibung
Enddatum der Wiederholung *

Datum auswahlen.

Hoher manueller Aufwand

&9
> __._|]|

Veranstaltungsserie erstellen

b9
-




AUTOMATISIEREN

Agenten ubernehmen
komplette Arbeitsablaufe



Teilnahmelisten erkennen und einspielen

Von Papier zu digitalen Prozessen

Ohne KI

-

* Teilnehmer werden vor Ort auf
Papierliste abgehakt

* Listen werden als Foto an das Event
Team geschickt

* Event Team checkt manuell ein
* Zertifikat wird versendet

Manueller Aufwand

Mit Ki

Anwesenheitsliste fotografieren und in den
Agent packen

@ Teilnehmer und Anwesenheiten werden
automatisch erkannt
Teilnehmer werden automatisch

eingecheckt

Zertifikate werden automatisch
versendet

Von Papier zur Nachbereitungin
wenigen Minuten




Falsche Rechnungsadresse: Umbuchung per
Anweisung

Aus mehreren Schritten wird ein Dialog

Ohne Ki

-

* Stornierung
* Neubuchung mit neuen

Buchungsdaten

* Teilnehmerdaten Ubertragen
* Fehlervermeiden

dauert

"Bitte storniere die Buchung TX-XXX
komplett und erstellte diese neu, mit den

exakt selben Daten, auBer der Adresse des
Buchers. Hier bitte stattdessen StraBe, Ort,
PLZ XYZ angeben."

18



v M Uktima Media Agent | Microsof: X + = |

doo SMART EVENT X
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§ Hallo Zusammen, bitte aktualisiere * +
Datei Bearbeiten  Ansicht HHvy =v B I § & - ¥y O @ S
Dashboard Gebucht am 6. Oktober 2026 um 11:42 Uhr | Onlinebuchy
> « Hallo Zusammen, bitte aktualisieren sie Folgenden Bucher:
Buchungsnummer: TX-13692-49: !
Veranstaltungen Anna Musterfrau
DOO Test (ID: 235125) falsche Firma
Uve [ Samstag. 1. Mai 2027 von 17:00 - 18:00 Uhr Falsche Strafe 1
S i 111111 Falscher Ort
Deutschland
Rechnung herunterladen ’ ‘ anna.musterfraufed-connect.de
Koniakil g \ Aktionen » 1
auf folgende neue Adresse:
E-Mails Anna Musterfrau
richtige Firma
-Mail-Aktivit3 TEILNEHMER 4  BUCHER  BUCHUNG Fishign Scraie £
E-Mail-Aktivitaten 22222 richtiger] Ort
Deutschland
Eormihae anna.musterfrau@mi-connect.de
Rechnungsadresse Vielen Dank!
E-Mail-Postfach
Anna Musterfrau Liebe GriiRe
. falsche Firma Samuel Hammerls
Webseiten
Falsche StralRe 1
o 111111 Falscher Ort
Automatisierungen
Deutschland
Berichte anna.musterfrau@mi-connect.de
Hilfecenter Derzeit verbundener Kontakt 2
Anna Musterfrau
anna.musterfrau@mi-connect.de Ze15,Sp16 558 Zeichen M Formatiert 100% Windows (CRLF) UTF-8

doo Kontakt-ID: cz0000akc4j966qbwe6m8googggcs8wd
Externe Kunden-ID: 0677620240

Q) Vverbundenen Kontakt andern




Event Manager automatisiert
,Massenregistrierungen*

VIP Gaste direkt einbuchen

Ohne Ki Mit KI
p

,Buche alle Personen aus dieser Liste
als VIP-Gaste ein. Versende keine
Bestatigungsmail.”

Teilnehmerliste per Excel erhalten
Daten prufen und bereinigen

Teilnehmer per Import via doo oder
einzeln einbuchen

@ 87 Teilnehmer wurden erfolgreich als

VIP-Gaste eingebucht. Es wurde keine

Hoher manueller Aufwand Bestatigungsmail versendet."

Massenregistrierung in einem Schritt




Referent fallt fur 4 Wochen aus. Event Manager
bereitet Kommunikation vor

Ohne Kl

-

* Betroffene Veranstaltungen
identifizieren

* Teilnehmerzahlen priufen

* Teilnehmerlisten zusammenstellen

* Absagetexte formulieren

* Empfangerlisten vorbereiten

(» manuelle Recherche und viele
Arbeitsschritte

Mit Ki

,Referent Max Mustermann fallt far vier
Wochen aus. Welche Veranstaltungen sind
betroffen?,

@, Vier Veranstaltungen mitinsgesamt 186
Teilnehmern sind betroffen."”

,Erstelle mir die Teilnehmerlisten und
bereite einen Absagetext vor."

@| Dije Teilnehmerlisten wurden erstellt.
Der E-Mail-Entwurf fur die betroffenen
Teilnehmer ist vorbereitet."”

Auswirkungen analysieren und
Kommunikation vorbereiten



Event Manager meldet Webinar-Teilnehmer ans

CRM

Wiederkehrende Datenaufarbeitung automatisieren

Ohne Ki

* Teilnehmerliste aus doo exportieren

* CRM-Daten erganzen (z. B.
Kostenstelle)

* Interne Teilnehmer entfernen

* Dateiins CRM-Format bringen

* Datei hochladen und Fehler beheben

 Viele manuelle Arbeitsschritte

Mit Ki

Einmalig
@ Mitarbeiter zeigt der Kl den Prozess
anhand eines Probelaufs.

Regelmasig
| K| erstellt aus den Teilnehmerdaten

automatisch eine CRM-kompatible
Importdatei.

Aus Teilnehmerdaten wird automatisch
ein CRM-Import

22



Den Wettbewerb immer im Blick behalten

Trends, Lucken und Chancen erkennen

Ohne Ki Mit KI
4 )

* Wettbewerber beobachten

* Veranstaltungen vergleichen

* Referenten und Themen analysieren

* Erkenntnisse zusammenfassen

Einmalig
*  Wettbewerber definieren

Regelmasig
Veranstaltungen, Referenten und
Themen analysieren
Vergleich mit dem eigenen Portfolio
Trends, Lucken und Chancen
identifizieren
Wochentliche Management-
Zusammenfassung

» Zu aufwendig flr den Alltag

Strategische Marktbeobachtung ohne
manuellen Aufwand




02
Was braucht Ihr dafur?




EINE KI UND EINEN USE CASE



Wissen +

EINE KI UND EINEN USE CASE ‘ Fahigkeiten




Eure Kl und doo

MCP Server

Kl-generiert




Die Kl kann nur tun, was erlaubt ist

{ Berechtigungen

» Die Kl sieht nur Daten, auf die der Nutzer Zugriff hat

{ Werkzeugauswahl
« Die Kl kann nur freigegebene Systeme und Funktionen nutzen
{ Menschliche Kontrolle

« Kiritische Aktionen konnen zur Bestatigung vorgelegt werden

« Keine vergessenen Schritte. Keine Abkurzungen. Keine Flichtigkeitsfehler.

28



Warum wir doo fur Eure Kl offnen

{ Passend zu Euren Anforderungen

« Jede Organisation hat andere Anforderungen an Fahigkeiten und Kontrolle.

doo kann mit jeder Kl arbeiten.

{ Bereits freigegeben
« Eure Kl hat die interne Freigabe. |hr konnt unmittelbar starten.

{ Bereits zuganglich
» Eure Kollegen haben schon Zugriff auf die KI.

{ Mit weiteren Werkzeugkasten erweiterbar

« doo anzubinden ist erst der Anfang. Zusatzliche Werkzeugkasten erweitern
die Moglichkeiten Eurer KI.

29



Warum nur ein Werkzeugkasten?

Kontext

Freigaben

KI-generiert



Wie arbeite ich nun mit der Kl?

“‘Finde VIP-Kunden, die sich noch nicht angemeldet haben, und erstelle

einen Bericht.*”

4 )
Prompt
Die Kl entscheidet jedes Mal selbst:
« welche Systeme genutzt werden
« welche Daten abgefragt werden
* in welcher Reihenfolge sie vorgeht
N\ J

-

: P*s Aly,

Skill - A
bKl-generiert A

Die Kl folgt bewahrter Vorgehensweise:
1. CRM abfragen
2. VIP-Kunden ermitteln
3. Event-Anmeldungen prufen
4. Excel-Bericht erstellen

5. Bericht an Vertrieb senden

31



03
Wie fangt lhr an?




In vier Schritten zur Kl, die heute schon hilft

1. Freigegebene KIl klaren
Findet heraus, welche Kl Eure Organisation freigegeben hat.

2. doo mit der Kl verbinden
Bittet Eure IT, den MCP-Server von doo mit dieser Kl zu verbinden.

3. Deinen Use Case ausprobieren
Beschreibt der Kl als Prompt die Aufgabe. Probiert aus, beantwortet Ruckfragen
und verfeinert das Ergebnis im Dialog.

4. Bewahrtes Vorgehen als Skill festhalten
Zufrieden mit dem Ergebnis? Bittet die Kl, das Vorgehen
als wiederverwendbaren Skill zu formulieren.

33



Kl-generiert



Weiterlesen und loslegen

O1

02

03

Demo: jetzt doo selbst per Ki-Agent steuern

doo.net/ki-agent

Weitere Anwendungsfalle entdecken

doo.net/ki-fuer-events

Kl und Datenschutz

doo.net/learning-center-single/ki-und-datenschutz

35


https://www.doo.net/ki-agent
https://www.doo.net/ki-agent
https://www.doo.net/ki-agent
https://www.doo.net/ki-agent
https://www.doo.net/ki-fuer-events
https://www.doo.net/ki-fuer-events
https://www.doo.net/ki-fuer-events
https://www.doo.net/ki-fuer-events
https://www.doo.net/ki-fuer-events
https://www.doo.net/ki-fuer-events
https://www.doo.net/ki-agenten-recap
https://www.doo.net/KI-fuer-events
https://www.doo.net/learning-center-single/ki-und-datenschutz

Thank you!

Doo GmbH



Unser MCP wachst: von 5 auf 66 Tools

Verfugbare Tools zum Monatsende - Marz bis September 2026

Neue Funktionen nach Monat

80
66 April Events, Teilnehmer und
Buchungen abrufen
° 47 Mai Eventfelder bearbeiten,
Tickets ein- und auschecken
40 34 Juni  Buchungen, Kontakte, Statistiken
30 und Buchungs-Skill
Juli Kontaktfelder pflegen,
20 12 16 Events absagen
5 Aug. Zahlungen, Teilnehmeraktivitaten

und Stammdaten bearbeiten

Sept. Zusatzfragen, Produkte,

Marz April Mai Juni Juli August  September i
Buchungsfreigaben und Webhooks

61 neue Tools in sechs Monaten. Zusatzlich: ein Buchungs-Skill.

37



Tools konnen einzeln erlaubt und verboten

werden -

J
QR

®)

[

c 25  copilotstudio.preview.microsoft.com/environments/c8063983-7f40-ed9b-9781-bd 1e1db95453/bots/46456894-1c29-f111-88b4-6045bd90ce3 1/actions-adaptive/7afce49b... Yy

doo doo Organizer Agent @

< doo-mcp-organizer

Details
Eingaben
| Tools

Ressourcen

Ubersicht ~ Wissen  Tools  Agents  Themen  Aktivitit ~ Auswertung +2 Veréffentlicht 23.6.2026  Verdffentlichen

Aktiviert D

&9 Tools

MCP-Tools erméglichen Servern die Bereitstellung ausflihrbarer Funktionen, damit LLMs mit externen Systemen interagieren und reale Aktionen
ausfihren konnen.

Toolname Beschreibung C

createEventTemplate Create a new event template based on a draft D

event and an event guide.

Purpose: Creates a new event from an
existing event template. This is a final step ‘:)
after collecting all required core event detail...

createEventFromTemplate

Mehr anzeigen

Create a new booking (order) for an event.
createBooking Instructions: - Provide the event, locale, @® )
payment method and booker (buyer) details,...

Mehr anzeigen

Cancels a booking (order) by its ID, setting its
cancelBooking status to "organizer_cancelled”. Instructions: -
Cancelling cannot be undone. Confirm with th...

Mehr anzeigen

Approves a booking (order) that requires
approveBooking manual approval, setting its status to "active”. ‘:)
Instructions: - Find the bookings waiting for a...

Mehr anzeigen

Rejects a booking (order) that requires manual
rejectBooking approval, setting its status to "denied". Q
Instructions: - Find the bookings waiting for a...

Mehr anzeigen

Updates the booker (buyer / invoice recipient)
updateBooker of a booking. Only the fields you provide are [ @)

38



Anhand eines Use Case vom Anfang...

Gegeben: Freigegebene Kl & doo mit der Kl verbunden

1. Deinen Use Case ausprobieren

2. Das Vorgehen als Skill festhalten

39
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MCP

Informationssicherheit

Datenschutz und Compliance

DATEN
Veranstaltungen, Kontakte,

Buchungen, Teilnehmer, Zahlungen,
Check-Ins, ...

TOOLS
Registrieren, Freigeben, Andern,
Einchecken, ...

40



Angeberslide zu Vielfalt und Anzahl Tools

41



Far jeden Aufgabe die passende Interaktionsform

Chat

= Sprache
.} Visualisierung
Tabellen & Berichte

Klassische Benutzeroberflache

42
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