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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

FUNDAGAO MONSENHOR ALVES BRAS — ESCOLA PROFISSIONAL DE AGENTES DE SERVIGO E APOIO
SOCIAL

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefdnico e endereco eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua de Santo Antdnio a Estrela, 35, 1399-043 Lisboa
Fmab.gde@gmail.com;Telefone: 213942428/9

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletronico)

Maria do Céu Campos Simdes
Directora Geral

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

FUNDACAO MONSENHOR ALVES BRAS

Maria do Céu Campos Simdes
Directora Geral
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgao.

A EP-ASAS prossegue fins de interesse publico, dedica-se & educagdo e formacéo

profissional dos cidaddos e tem como objetivos:

e Contribuir para a formacdo sélida e integral das pessoas, nomeadamente jovens,
nos dominios da cultura, ciéncia, deontologia, cidadania, familia, tecnologia e
profissdo, qualificando-as para uma insercdo bem sucedida na vida ativa, através
de uma preparacdo adequada para o exercicio de uma profissdo e ou para o

prosseguimento de estudos;

e Contribuir para reduzir o desemprego e o subemprego, através da formacdo e
qualificacdo profissional e de outras medidas com ela relacionadas,nomeadamente a
organizagdo ou recurso a unidades de inser¢do na vida ativa e o incentivo a criagdo do

préprio emprego e do emprego em geral;
e Colaborar com outras Entidades na formacao profissional inicial ou continuada,
para efeitos de qualificacdo e ou especializacdo de pessoas ao Seu Servigco ou a

Seu cargo,

e Contribuir para a elevacdo do nivel educacional, bem como para a reducdo do

abandono e do insucesso escolar;

e Promover 0s valores e 0 exercicio da cidadania e contribuir para a erradicacéo da

marginalidade, da discriminagéo e da exclusédo social,

e Contribuir para a reducgéo das situacdes de desigualdade e pobreza, promovendo

os valores da igualdade, da solidariedade e da responsabilidade social;
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e Proporcionar as instituicdes, as empresas e as familias um leque de profissionais
capazes de prestar o servico e 0 apoio adequados aos varios grupos etarios, nas

mais diversas areas, circunstancias e necessidades de &mbito pessoal e social;

e Desenvolver mecanismos de aproximacdo entre a Escola e outras institui¢des e

entidades da sociedade civil com objetivos similares ou complementares;

e Promover a concretizacdo de planos e projetos de formacdo de pessoas
qualificadas para responder as necessidades de desenvolvimento integrado,

solidario e sustentado do Pais, especialmente aos niveis regional e local;

e Colaborar com o Ministério da Educacdo e outras Entidades Publicas com

competéncias e responsabilidades nas &reas educativa e formativa;

e Colaborar com outras instituicdes de ensino, publicas, privadas ou cooperativas.

1.1 — Organigrama de responsabilidades

A estrutura organica da EP-ASAS compreende, de acordo com o0s estatutos um 6rgao
diretivo designado por Direcdo-Geral, um 6rgdo de coordenacdo técnico-pedagdgica
designado por Direcdo Pedagdgica e um drgdo de carater consultivo designado por
Conselho Consultivo.

Para além dos 6rgdos estatutarios, a escola apresenta um érgdo de aconselhamento
designado por Conselho Pedagdgico e cuja funcdo é de aconselhamento da Diregédo

Pedagogica.
1.2 — Politica de parcerias

A EP-ASAS tem vindo a intensificar uma politica de parcerias a fim de reforcar o seu

envolvimento no tecido econdmico, social e cultural da comunidade. Do contato com as
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organizacOes parceiras, a EP-ASAS tem retirado um conjunto de mais-valias ao nivel

das varias areas formativas em que atua.

Por um lado, assinala-se a importancia das parcerias que visam a prossecucdo de
iniciativas de formacdo e desenvolvimento institucional, destacando-se, entre elas: a
Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Lisboa; o Instituto Superior de
Educacdo e Ciéncias; a Escola Superior de Educacdo Almeida Garrett; o Centro de
Cooperacdo Familiar (entidade com implantacdo nacional); a Obra de Santa Zita
(entidade com implantacdo nacional); a FITI — Federacdo das InstituicGes da Terceira
Idade; a UDIPSS — Unido Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade de
Lisboa.

Por outro lado, realca-se a importancia das parcerias que visam 0 apoio a Formacdo em
Contexto de Trabalho dos alunos que frequentam os varios cursos ministrados. Entre

elas, mencionam-se:

e 0s varios equipamentos de servicos de apoio a criancgas, jovens e pessoas idosas
da SCML — Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

e as varias organizacGes — publicas e privadas — que prestam servi¢cos humanos
(jardins de infancia, atividades de tempos livres, centros juvenis, centros de dia,
centros de convivio, residéncias de idosos, departamentos de acdo social de

juntas de freguesia e camaras municipais, entre outras);

¢ as ludotecas e bibliotecas municipais;

e as organizacOes relacionadas com o setor de turismo (hotéis, hostels, agéncias de

viagens, museus, entre outras).
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1.5 Inserir o organigrama da instituigdo.

I FUNDAGAD
ONSENTIOR

i MON a
 ALVES BRAS

DIREGAO CONSELHO FISCAL

EP-ASAS

go Comuns |

ESCOLA PROFISSIONAL
ASAS

Observatério

da EP-ASAS

Observatério
de Ex-Alunos

Observatdrio
Org. Trabalho

Consultoria

CONSELHO
CONSULTIVO
C de

Gabinete de
Desenvolvimento DIR DI
Estratégico EXECUTIVA PEDAGOGICA

CONSELHO
PEDAGOGICO

hi de

Etica, Disciplina
e Sadde

Apoio ao Aluno
e ao Professor

Provedor

do Estudante

Projetos

Servigos Gerais

CURSOS PROFISSIONAIS

Administrativos
e Financeiros " TECNICODE
ACAO
Gabinete de EDUCATIVA
Comunicagdo

TECNICO DE

Secretaria Geral TURISMO

Biblioteca ANIMADOR

SOCIOCULTURAL|

Informatica

A

CAF

CENTRO DE APOIO
FAMILIAR

—' Psicologia
—| Servico Social

CENTRO DE
FORMAGAO CONTINUA

CURSOS

FORMACAO DE
FORMADORES

Apoio Juridico

FORMAGAO A MEDIDA

Apoio ao
Emprego

FORMACAO MODULAR
CERTIFICADA

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de
data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

nivel 4 para jovens, a

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

Tipologia
Designagao do curso
do curso

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos/Formandos
(Totais por curso,

em cada ano letivo) *

2017 /2018 2018/2019

2019 /2020

3 80

3 81

Profissional Técnico de Apoio a Infancia 3 79
Profissional Técnico de Turismo 3 73 2 42 2 44

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Selecionar a situagao da instituicdo face a implementacado do sistema de garantia da

qualidade:

- Criacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

Objetivos ao nivel do
Planeamento

1 — Promover uma maior participacao no Planeamento dos
diferentes aspetos de oferta formativa por parte dos varios
profissionais que compéem a comunidade escolar
(docentes, administrativos, técnicos).

2 — Auscultar os stakeholders internos (alunos, professores
e outras pessoas que compdem a comunidade escolar) e os
stakeholders externos (Junta de Freguesia, organizacGes
que proporcionam estdgios aos alunos e outras
organizagdes locais) com vista a identificacdo e anadlise e
necessidades locais de oferta formativa.

3 - Promover um regular processo de auto-avaliagdo com a
participacdo dos stakeholders internos e externos com
vista a produgdo de indicadores que fundamentem o
planeamento da oferta formativa. |

Ao nivel da
Implementagdo

1 — Promover uma politica de recursos humanos que sirva
de garantia a qualidade da oferta formativa, quer ao nivel
do recrutamento e sele¢do de professores, quer ao nivel
de recrutamento e sele¢gdo de trabalhadores
administrativos, quer ainda ao nivel de recrutamento e
selecdo de trabalhadores dos servigos gerais.

2 — Promover o levantamento periddico das necessidades
de  formagdo para professores, trabalhadores
administrativos e assessores técnicos.

3 - Promover a avaliagdo periddica do desempenho dos
professores, trabalhadores administrativos e dos
assessores técnicos.

4 - Implementar ac¢des de Formagdo Continua com base
em necessidades de desenvolvimento de competéncias
dos profissionais que compdem a comunidade escolar.

RO/EP ASAS — Escola Profissional de Agentes de Servico e Apoio Social
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]5 —Aplicar instrumentos e procedimentos de recolha de
dados, junto dos stakeholders internos e externos com
vista a melhoria do processo de auto-avaliagdo da Escola.

]1 — Promover a avaliagdo regular dos resultados de ensino,
bem como a avaliagdo da satisfacdo  dos
alunos/formandos, assim como a avaliagdo do
desempenho e satisfacdo dos profissionais que compdem a
comunidade escolar. |

]Ao nivel da Avaliagso ]2 — Implementar sistemas de alerta rapido com vista a

detetar desvios aos objetivos tracados em matéria de
resultados escolares.

]3 — Promover espagos de discussao dos resultados da
avaliagdo com os stakeholders internos e externos.

]1 — Recolha periédica das impressGes dos
alunos/formandos sobre o ambiente de ensino e
aprendizagem, comparando essas impressdes com as dos
professores, tendo em vista a concegdo de novas agdes de
formacao.

]Ao nivel da Revisdo — —
]2 — Discutir os resultados do processo de avaliagdo com os

profissionais que compdem a comunidade escolar, bem
como o0s responsaveis das organizagdes parceiras da
Escola, com o propdsito de melhorar as praticas educativas
e, ao mesmo tempo, elaborar planos de a¢do adequados. \

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o ‘ Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento | 11/2017 03/2018
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento 04/2018 07/2018
EecolhaNde dados — Indicador 4a) 02/2019 03/2020
onclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a)

Colocagao dos diplomados 02/2019 03/2020
Recolha de dados — Indicador 6a) 02/2019 03/2020

Ocupagao dos diplomados
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Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfagdo dos empregadores

02/2019 03/2020

Analise contextualizada dos resultados dos indicadores

EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢do dos 03/2020 09/2021
descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da

EFp 04/2020 09/2021
Elabora¢do do Relatério do Operador 07/2020 03/2021
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria 02/2020 09/2020

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de 01/2018 12/2020
conformidade EQAVET

ObservacGes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Oes eletrdnicas.

Estatutos da FMAB: www.escola.asas.pt

Estatuto do Aluno — Decreto-Lei n.° 51/2012, de 5 de setembro
Relatorio da avaliagdo interna da EPASAS-2015: www.escola.asas.pt
Relatério de avaliacdo interna da EPASAS-2020: www.escola.asas.pt
Relatorios da Comissdo Disciplina, Etica e Sadde: www.escola.asas.pt

Relatdrios do Provedor Estudante: www.escola.asas.pt

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

1 — Maior participacdo no Planeamento dos diferentes aspetos
de oferta formativa por parte dos varios profissionais que
compdem a comunidade escolar (docentes, administrativos,
técnicos).

2 —Auscultagdo os stakeholders internos (alunos, professores
e outras pessoas que compdem a comunidade escolar) e os

RO/EP ASAS — Escola Profissional de Agentes de Servico e Apoio Social 8/6



9 REPUBLICA ANQDEP '/GARANTIA DA QQuALIDADE
? PORTUGUESA actn Q \‘»\EDUCACAOEFORMAC%PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

stakeholders externos (Junta de Freguesia, organiza¢des que
proporcionam estagios aos alunos e outras organizacdes locais)
com vista a identificacdo e analise e necessidades locais de
oferta formativa.

3 — Promocao regular processo de auto-avaliacdo com a
participacao dos stakeholders internos e externos com vista a
producado de indicadores que fundamentem o planeamento da
oferta formativa.

2.2 Fase de Implementacdo

1 — Promocado de uma politica de recursos humanos que
sirva de garantia a qualidade da oferta formativa, quer ao
nivel do recrutamento e selecdo de professores, quer ao
nivel de recrutamento e selecao de trabalhadores
administrativos, quer ainda ao nivel de recrutamento e
selecdo de trabalhadores dos servigos gerais.

2 — Promogao do levantamento periddico das necessidades
de formacdo para professores, trabalhadores
administrativos e assessores técnicos.

3 - Promocdo a avaliacdo periddica do desempenho dos
professores, trabalhadores administrativos e dos
assessores técnicos.

4 — Implementagdo de acgdes de Formagdo Continua com
base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais que compdem a
comunidade escolar.

5 —Aplicacdo de instrumentos e procedimentos de recolha
de dados, junto dos stakeholders internos e externos com
vista a melhoria do processo de auto-avaliagdo da Escola.

2.3 Fase de Avaliacao

1 - Promocgao da avaliacao regular dos resultados de
ensino, bem como a avaliacdo da satisfacdo dos
alunos/formandos, assim como a avaliagdo do
desempenho e satisfacdo dos profissionais que comp&dem a
comunidade escolar.

2 — Implementacdo sistemas de alerta rapido com vista a
detetar desvios aos objetivos tracados em matéria de
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resultados escolares.

3 — Promocao espacos de discussao dos resultados da
avaliagcdo com os stakeholders internos e externos.

2.4 Fase de Revisdo

1 —Recolha periddica das impressdes dos
alunos/formandos sobre o ambiente de ensino e
aprendizagem, comparando essas impressées com as dos
professores, tendo em vista a concecdo de novas acbes de
formacao.

2 — Discussao dos resultados do processo de avaliacdo com
os profissionais que compdem a comunidade escolar, bem
como os responsaveis das organizacOes parceiras da
Escola, com o propédsito de melhorar as praticas educativas
e, ao mesmo tempo, elaborar planos de a¢do adequados.

b)

d)

Participagdo no Planeamento dos diferentes aspetos de oferta formativa por parte dos
varios profissionais que compdem a comunidade escolar (docentes, administrativos,
técnicos).

Auscultacdo periddica dos stakeholders internos (alunos, professores e outras pessoas que
compdem a comunidade escolar) e os stakeholders externos (Junta de Freguesia,
organizagdes que proporcionam estagios aos alunos e outras organizagdes locais) com vista
a identificagdo e andlise e necessidades locais de oferta formativa.

Auto-avaliacdo, com a participacdo dos stakeholders internos e externos com vista a
producdo de indicadores que fundamentem o planeamento da oferta formativa.

Politica de recursos humanos que sirva de garantia a qualidade da oferta formativa, quer ao
nivel do recrutamento e selecdo de professores, quer ao nivel do recrutamento e selecdo de
trabalhadores administrativos, quer ainda ao nivel do recrutamento e selecdo de
trabalhadores dos servigos gerais.

Levantamento periédico das necessidades de formacdo para professores, trabalhadores

administrativos e assessores técnicos.
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f) Avaliacéo periodica do desempenho dos professores, trabalhadores administrativos e dos
assessores técnicos.

g) Implementacdo de accOes de Formacdo Continua com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais que compdem a comunidade escolar.

h) Aplicagdo de instrumentos e procedimentos de recolha de dados, junto dos stakeholders
internos e externos com vista a melhoria do processo de auto-avaliacéo da Escola.

i) Avaliacdo regular dos resultados de ensino, bem como a avaliagdo da satisfagdo dos
alunos/formandos, assim como a avaliacdo do desempenho e satisfacdo dos profissionais
gue compdem a comunidade escolar.

j) Implementac&o sistemas de alerta rapido com vista a detetar desvios aos objetivos tracados
em matéria de resultados escolares.

k) Promocao de espacos de discussdo dos resultados da avaliagdo com os stakeholders
internos e externos.

) Recolha periddica das impressGes dos alunos/formandos sobre o ambiente de ensino e
aprendizagem, comparando essas impressGes com as dos professores, tendo em vista a
concecdo de novas agdes de formacao.

m) Partilhar os resultados do processo de avaliagdo com os profissionais que compdem a
comunidade escolar, bem como os responsaveis das organizagdes parceiras da Escola, com
0 propdsito de melhorar as préaticas educativas e, ao mesmo tempo, elaborar planos de agdo

adequados.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

1- EQUIPA DA QUALIDADE
1.1 — Notas biogréficas
1.2 — Ficha modelo de nota biogréfica
2 —ESTRUTURA ORGANICA
2.1 —Direcgéo Geral
2.1.1 - Directora Geral

2.1.2 —Directora Executiva
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2.1.3 — Secretaria Executiva
2.1.4 — Gestora Financeira
2.2 — Orgaos de Aconselhamento
2.2.1 —Conselho Pedagdgico
2.2.2 _ Conselho Consultivo
2.2.3 —Conselho de Turma
2.3 — Equipa Pedagdgica
2.3.1 — Professores em regime contratual sem termo
2.3.2 —Professores em regime contratual a termo
2.3.3 —Professores em regime de prestacio de servi¢os
2.4 —Tutores
2.4.1 —Tutoria das turmas do curso de Técnico de Apoio a Infancia
2.4.2 —Tutoria das turmas do curso de Técnico de Turismo
2.4.3 —Tutoria das turmas do curso de Animador Sociocultural
2.5 — Equipa Administrativa
2.5.1 —Secretaria
2.5.1.1 — Trabalhadores em regime contratual sem termo
2.5.1.2 — Trabalhadores em regime contratual a termo
2.5.2 —Contabilidade
2.5.2.1 — Trabalhadores em regime contratual sem termo
2.5.2.2 — Trabalhadores em regime contratual a termo

2.6 — Equipa dos Servigos Gerais

2.6.1 —Portaria
2.6.1.1 — Trabalhadores em regime contratual sem termo
2.6.1.2 — Trabalhadores em regime contratual a termo
2.6.2 —Limpezas
2.6.2.1 — Trabalhadores em regime contratual sem termo
2.6.2.2 — Trabalhadores em regime contratual a termo
— DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS
3.1 — Recrutamento e seleccéo de professores
3.2 - Recrutamento e Selec¢o de trabalhadores administrativos
3.3 - Recrutamento e selec¢éo de trabalhadores dos servicos gerais

3.4 — Levantamento de necessidades de formagéo
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3.5 — Anélise e descricao de fungoes
3.6 —Avaliacao do desempenho
4 — DESENVOLVIMENTO DA ACTIVIDADE FORMATIVA
4.1 — Formag&o em contexto de trabalho
4.1.1 —Formacao em contexto de trabalho do curso de Técnico de Apoio a Infancia
4.1.2 —Formacao em contexto de trabalho do curso de Técnico de Turismo
4.1.3 —Formagao em contexto de trabalho do curso de Animador Sociocultural
4.2 — Projecto Educativo Global 2014 a 2020 — Educagéo, Desenvolvimento e Cidadania
4.2.1 —Projecto Pedagodgico 2014/2015 — Solidariedade e Dignidade Humana
4.2.2 —Projecto Pedagdgico 2015/2016 — Sustentabilidade e Compaixao
4.2.3 —Projecto Pedagdgico 2016/2017 — Vulnerabilidade e Acolhimento
4.2.4 —Projecto Pedagdgico 2017/2018 — Cultura e Identidade: um futuro a construir
4.25 —Projecto Pedagdgico 2018/2019 — Dialogo: Caminho para a Paz
4.2.6 —Projecto Pedagogico 2019/2020 — Em Missdo Num Mundo em Construcao
4.2.7 —Projecto Pedagdgico 2020/2021 — Ambiente e Trabalho: sustentabilidade e
dignidade
4.3 — Projecto curricular de turma
4.3.1 —Projectos curriculares das turmas do curso de Técnico de Apoio a Infancia
4.3.2 —Projectos curriculares das turmas do curso de Técnico de Turismo
4.3.3 —Projectos curriculares das turmas do curso de Animador Sociocultural
4.3.4 —Ficha modelo do projecto curricular de turma
4.4 — Critérios gerais de avaliacdo dos alunos
5 PLANOS ESCOLARES GLOBAIS
6 — PLANEAMENTO DO ANO LECTIVO
6.1 — Ano lectivo 2014/2015
6.2 — Ano lectivo 2015/2016
6.3 — Ano lectivo 2016/2017
6.4 — Ano lectivo 2017/2018
6.5 — Ano lectivo 2018/2019
6.6 — Ano lectivo 2019/2020
7 — PLANEAMENTO DAS DISCIPLINAS
7.1 —Planeamento das disciplinas do curso de Técnico de Apoio a Infancia
7.2 —Planeamento das disciplinas do curso de Técnico de Turismo

7.3 — Planeamento das disciplinas do curso de Animador Sociocultural
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7.4 — Fichas modelo de planeamento
8 — SUGESTOES, QUEIXAS E RECLAMACOES
8.1 —Relatdrios do Provedor do Estudante sobre sugestdes, queixas e reclamagdes
8.2 — Regulamento de sugestdes, queixas e reclamacdes
8.3 — Ficha modelo de sugestdes, queixas e reclamagdes
9 — PROVEDOR DO ESTUDANTE
9.1 —Relatérios do Provedor do Estudante
9.2 —Regulamento do Provedor do Estudante
10 — PROVA DE APTIDAO PROFISSIONAL
10.1 - Regulamento da Prova de Aptiddo Profissional
11 — MATRICULA DE ALUNOS
11.1- Inscri¢ao, matricula e renovagao da matricula
11.2— Anulagéo da matricula
12 — REPOSICAO DE HORAS EM FALTA POR PARTE DOS ALUNOS
12.1 - Fluxograma de reposicéo de horas em falta
12.2 — Reposicao de horas — anexo A
12.3— Reposicao de horas — anexo B
13 - CENTRO DE RECURSOS
13.1 — Monografias
13.2 —Publicacdes periddicas
13.3 - Documentos
14 - PROTOCOLOS
14.1 — Protocolos de Formacao em contexto de trabalho
14.2 — Protocolos institucionais
15 — ACTAS
15.1 — Reunides Gerais de Professores
15.2 — Reunides do Conselho Pedagbgico
15.3 —Reunides do Conselho Consultivo
15.4 —Reunibes dos Conselhos de turma
16 — PREMIO DISTINCAO
16.1 — Regulamento do Prémio Distin¢éo
17 - VISITAS DE ESTUDO
17.1 — Visitas de estudo efectuadas

17.2 — Modelo de Planeamento e Relatério

RO/EP ASAS — Escola Profissional de Agentes de Servico e Apoio Social
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17.3 — Regulamento das visitas de estudo
18 — OBSERVATORIO DOS EX-ALUNOS
18.1 — Ex-alunos 2009 a 2014
18.2 — Ex-alunos 2014
18.3 — Ex-alunos 2015
18.4 — Ex-alunos 2016
18.5 — Ex-alunos 2017
18.6 — Ex-alunos 2018
18.7 - Ex-alunos 2019
18.8 — Guido de entrevista telefonica aos ex-alunos
19 - REGULAMENTO INTERNO
19.1 — Regulamento Interno 2016-2017
19.2 — Regulamento Interno 2018-2019
20 — EDUCACAO INCLUSIVA
20.1 — Equipa
20.2 — Legislacéo
20.3 — Modelos
21 — AUTONOMIA E FLEXIBILIDADE CURRICULAR
21.1 — Perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria
21.2 — Legislagdo

22 — COMISSAO DE ETICA, DISCIPLINA E SAUDE
22.1 — Relatorio do ano lectivo 2012-2013
22.2 — Relatorio do ano lectivo 2013-2014
22.3 —Relatorio do ano lectivo 2014-2015
22.4 —Relatorio do ano lectivo 2015-2016
22.5 — Relatorio do ano lectivo 2016-2017
22.6 — Relatorio do ano lectivo 2017-2018
22.7 — Relatorio do ano lectivo 2018-2019
22.8 — Relatorio do ano lectivo 2019-2020
23 — AVALIACAO DOS EX-ALUNOS PELOS EMPREGADORES
23.1 — Ex-alunos do curso de Técnico de Apoio a Infancia
23.2 — Ex-alunos do curso de Técnico de Turismo

23.3 — Ex-alunos do curso de Animador Sociocultural

RO/EP ASAS — Escola Profissional de Agentes de Servico e Apoio Social

15/6



9 REPUBLICA ANCQDEP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE
? PORTUGUESA AGENCIA Q NA EDUCAGAO E FORMAC% PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, |

24 — PROCESSOS DE AVALIACAO DA ESCOLA
24.1— Avaliagdo interna

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

Mudangas resultantes do alinhamento do modelo de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET:

e  Maior participacdo no planeamento dos diferentes aspetos de oferta formativa por parte dos
varios profissionais que compdem a comunidade escolar (docentes, administrativos,
técnicos).

e Maior stakeholders internos (alunos, professores e outras pessoas que compdem a
comunidade escolar) e os stakeholders externos (Junta de Freguesia, organizacfes que
proporcionam estagios aos alunos e outras organizagdes locais) com vista a identificacdo e
analise e necessidades locais de oferta formativa.

e Maior participagdo dos stakeholders internos e externos no processo de avaliagdo interna
da EPASAS com vista a producdo de indicadores que fundamentem o planeamento da

oferta formativa.

e Aperfeicoamento da politica de recursos humanos que sirva de garantia a qualidade da
oferta formativa, quer ao nivel do recrutamento e sele¢do de professores, quer ao nivel de
recrutamento e selecdo de trabalhadores administrativos, quer ainda ao nivel de
recrutamento e sele¢éo de trabalhadores dos servigos gerais.

e Rigoroso levantamento periédico das necessidades de formacdo para professores,
trabalhadores administrativos e assessores técnicos.

e Rigorosa avaliagdo periddica do desempenho dos professores, trabalhadores
administrativos e dos assessores técnicos.

Aumento do numero de accbes de Formacdo Continua com vista a responder as
necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais que compdem a

comunidade escolar.

RO/EP ASAS — Escola Profissional de Agentes de Servico e Apoio Social 16/6
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Aperfeicoamento dos instrumentos e procedimentos de recolha de dados, junto dos
stakeholders internos e externos com vista & melhoria do processo de auto-avaliacdo da
Escola.

Apuramento e analise dosresultados de ensino, bem como a avaliagdo da satisfagdo dos
alunos/formandos, assim como a avaliacdo do desempenho e satisfacdo dos profissionais
gue compdem a comunidade escolar.

Discussdo periddica dos resultados da avaliacdo com os stakeholders internos e externos.
Recolha periddica das impressfes dos alunos/formandos sobre o ambiente de ensino e
aprendizagem, comparando essas impressGes com as dos professores, tendo em vista a
concecdo de novas acdes de formacao.

Partilhar os resultados do processo de avaliagdo com os profissionais que compdem a
comunidade escolar, bem como os responsaveis das organizagdes parceiras da Escola, com
0 propdsito de melhorar as préaticas educativas e, ao mesmo tempo, elaborar planos de agdo

adequados.

Os Relatores

Maria da Gléria Gomes Ferreira

(Diretora Executiva)

Antdnio Manuel Rodrigues Ricardo Baptista

(Responsavel da Qualidade)

DOCUMENTOS ANEXOS

RO/EP ASAS — Escola Profissional de Agentes de Servico e Apoio Social 17/6
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

RO/EP ASAS — Escola Profissional de Agentes de Servico e Apoio Social 18/6



'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMAC;\O PROFISSIONAL

Anexo 1 - Plano de Melhoria
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1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Ver Relatdrio da Avaliagao Interna da EP ASAS de 2015 efetuada por alunos e professores.
Ver Relatério da Avaliagao Interna da EP ASAS de 2020 efetuada por alunos, professores e trabalhadores ndo docentes \

3. Identificacdao das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

~ ~ - Data Inicio Data Conclusdo
Agao Descricao da Ag¢ao a desenvolver . .
(més/ano) (més/ano)

Area de

Melhoria

As varias accOes a desenvolver decorrem ao longo do ano lectivo. Presentemente entre Setembro de 2020 e Julho de 2021.

]1 — Promover uma maior participagdo no Planeamento dos
%cgﬁes ao nivel do diferentes aspetos de oferta formativa por parte dos varios
Planeamento \ profissionais que compdem a comunidade escolar (docentes,
administrativos, técnicos). ]

1/3
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2 — Auscultar os stakeholders internos (alunos, professores e
outras pessoas que compdem a comunidade escolar) e os
stakeholders externos (Junta de Freguesia, organiza¢des que
proporcionam estagios aos alunos e outras organizag¢des locais)

com vista a identificacdo e andlise e necessidades locais de
oferta formativa.

3 - Promover um regular processo de auto-avaliagdo com a
participacdo dos stakeholders internos e externos com vista a
producdo de indicadores que fundamentem o planeamento da
oferta formativa.

Accdes ao nivel da
Implementacgdo

1 — Promover uma politica de recursos humanos que sirva de
garantia a qualidade da oferta formativa, quer ao nivel do
recrutamento e selecdo de professores, quer ao nivel de
recrutamento e selecdo de trabalhadores administrativos, quer
ainda ao nivel de recrutamento e sele¢do de trabalhadores dos

servigos gerais.

2 — Promover o levantamento periddico das necessidades de
formacdo para professores, trabalhadores administrativos e
assessores técnicos.

3 - Promover a avaliagdo periddica do desempenho dos
professores, trabalhadores administrativos e dos assessores
técnicos.

4 - Implementar ac¢des de Formagdo Continua com base em
necessidades de desenvolvimento de competéncias dos
profissionais que compdem a comunidade escolar.

5 —Aplicar instrumentos e procedimentos de recolha de dados,
junto dos stakeholders internos e externos com vista a melhoria
do processo de auto-avaliacao da Escola.

ROA1/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé)
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Acgdes ao nivel da
Avaliacao
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1 — Promover a avaliacdo regular dos resultados de ensino, bem
como a avaliacdo da satisfacdo dos alunos/formandos, assim

como a avaliacdo do desempenho e satisfacdo dos profissionais
que compdem a comunidade escolar.

2 — Implementar sistemas de alerta rapido com vista a detetar
desvios aos objetivos tracados em matéria de resultados
escolares: relatdrios de avaliacdo interna, relatérios do Provedor
do Estudante, permanente contacto de proximidade com os
alunos e as suas familias.

3 — Promover espacos de discussao dos resultados da avaliacdo
com os stakeholders internos e externos.

Accdes nivel da
Revisdo |

1 — Recolha periddica das impressGes dos alunos/formandos
sobre o ambiente de ensino e aprendizagem, comparando essas
impressdes com as dos professores, tendo em vista a concegao
de novas agdes de formacao.

2 — Discutir os resultados do processo de avaliagdo com os
profissionais que compdem a comunidade escolar, bem como os
responsaveis das organizagdes parceiras da Escola, com o
propdsito de melhorar as praticas educativas e , ao mesmo
tempo, elaborar planos de a¢cdo adequados.

3. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria

ROA1/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé)
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A monitoriza¢do do plano de melhoria faz-se num contacto regular de auscultacdo com: a) os stakeholders internos: professores, alunos, técnicos e pessoal
administrativo e de manutencdo; b) os stakeholders externos: Junta de Freguesia, organizacdes que proporcionam a formagdo em contexto de trabalho aos
alunos, organizagoes locais, estabelecimentos de ensino superior parceiros.

4. Formas previstas para divulgacdo do Plano de Melhoria
ReuniGes periddicas de balanco com os varios stakeholders. Divulgacdo do Plano de Melhoria nas reunides do Conselho Consultivo, como forma de obter
aconselhamento sobre as suas varias componentes.

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores

Maria da Gldria Gomes Ferreira
(Diretora Executiva)

Anténio Manuel Rodrigues Ricardo Batista

(Responsdvel da qualidade)

Lisboa, 7 de Abril de 2021

ROA1/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé) 4/3
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢gdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispoem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As agles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da p3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos
EFP indicadores é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de coopera¢do com outros operadores sdao planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Envolvimento dos stakeholders Py Os profissi(?nais' participam, desde o iniciF), no pIar?eamento dos diferentes aspetos da oferta
internos e externos formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
C6. Aplicagdo do ciclo de
P8 Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de necessidades | garantia e melhoria da

ROA2/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé) 1/7
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locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

P9

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida
pelos indicadores selecionados.

P10

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

qualidade da oferta de
EFP

ROA2/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé)
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de ac¢do, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

AcOes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Os profissionais frequentam periodicamente as ag¢des de formagdo disponibilizadas e
colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementac¢do dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

ROA2/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé) 3/7
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Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessdrias.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliacdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestao da Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. | C3. Avaliacdo

EFP

Envolvi tod takehold A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo | C5. Didlogo institucional
: nvolvimento dos stakeholders est3o instituidos. para a melhoria continua
internos e externos da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
C6. Aplicagdo do ciclo de

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | garantia e melhoria da
A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da analise da informacdo | qualidade da oferta de
produzida. EFP

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

A5 .
stakeholders internos e externos.

| Fase 4 — Revisdo

ROA2/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé) a4/7
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Principios EQAVET

Visao estratégica e visibilidade dos

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acdes
- E dado amplo conhecimento publico da informac&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢gdo adequados

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ .

:E)FP & consensualizados com os stakeholders, sdao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . s . ~ -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisdo das
internos e externos R2 . .

praticas existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando - . . ~

. R Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragcao dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 Revisdes sao planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
EFP

ROA2/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé)
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cadigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4AR1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 ]FMAB/EPASAS - organigrama | Direcgdo | Comunidade escolar, site | C1P1a C1P4
da EPASAS |

2 ]Projecto Educativo 2014 a Equipa da Qualidade | Comunidade escolar, site | C1P1a C1P4 |

2020 | da EPASAS |
3| Projectos Pedagégicos: 2014, | Equipa da Qualidade, Comunidade escolar, site | C1P1a C1P4 |

2015, 2016, 2017, 2018, Conselho Pedagdgico com da EPASAS \

2019, 2020 participacdo dos alunos \
4| Recrutamento e Selecgio de | Direcgao | Comunidade escolar, site | C2I3

Professores | da EPASAS |
5 ]Modelo de Avaliagdo do [Anténio Ricardo, Conselho ]Comunidade escolar \ ]C2I3 \

Desempenho dos Pedagdgico \

professores
6 ]Modelo de Levantamento de | Equipa da Qualidade | Comunidade escolar c23

Necessidades de Formagdo
para professores, técnicos e
pessoal de manutencéo \

7| Matricula de alunos | Equipa da Qualidade Comunidade escolar C1P3 |

8 Absentismo dos alunos: Equipa da Qualidade Comunidade escolar C212 \
modelo de reposicdo de
horas em falta

9| ]Modelo de Planeamento das ]Equipa da Qualidade, ]Comunidade escolar \ ]C1P3 \
disciplinas das componentes | Conselho Pedagdgico \
sociocultura, cientifica e

Técnica |
10 | Modelo de Projecto Equipa da Qualidade, Comunidade escolar | C1P3
Curricular de Turma \ Conselho Pedagégico,
Director de Curso, Tutores \
11| Formag&o em Contexto de Equipa da Qualidade, Comunidade escolar | c212
Trabalho dos alunos \ Conselho Pedagégico,
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Professores Orientadores da
FCT |

12 Prova de Aptiddo Profissional | Equipa da Qualidade, Comunidade escolar | C2i2
Conselho Pedagégico,
Professores Orientadores da
FCT
13 | ]Educagéo Inclusiva: equipa e \Equipa da Educagdo \Comunidade escolar, \C2I2
modelos | Inclusiva familias dos alunos |
14 | ]Provedor do Estudante: Equipa da Qualidade | Comunidade escolar C3A2, C3A3
modelo de sugestdes,
gueixas e reclamagdes
15 | ]Provedor do Estudante: Provedor do Estudante | Comunidade escolar | C3A2, C3A3
relatérios
16 | Conselho Consultivo: Direcgdo, Equipa da Comunidade escolar, C3A2, C3A4
composicio | Qualidade | stakeholders externos
17 | Parcerias para a FCT dos Conselho Pedagogico, Entidades parceiras c211
alunos | Directores dos Cursos
18 | ]Parcerias Institucionais ]Direccéo, Equipa da ]Entidades parceiras ]CZIl
Qualidade \
19 | Comissdo de Etica, Disciplina | Direcgdo | Comunidade escolar | C3A2,C3A3,C3A4,C4R1
e Saude: relatérios |
20 | ]Relatério da Avaliacdo [Anténio Ricardo (Socidlogo), ]Comunidade escolar, site ]C3A2,C3A3,C3A4,C4R1
Interna da EPASAS - 2015 | Jodo Rosa (Psicdlogo), Ana da escola |
Arrais (Psicologa)
21 | ]Relatério da Avaliagao \Anténio Ricardo (Sociélogo \ \Comunidade escolar, site \C3A2,C3A3,C3A4,C4R1,C4R2,C4R3
Interna da EPASAS - 2020 | da escola |
22 ]Avaliagﬁo dos ex-alunos Equipa da Qualidade | Comunidade escolar, C4R1

pelos empregadores

entidades empregadoras \
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Observagoes

Os Relatores

Maria da Gldria Gomes Ferreira

(Diretora Executiva)

Antdénio Manuel Rodrigues Ricardo Baptista

(Responsavel da Qualidade)

Lisboa, 7 de Abril de 2021
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