9 REPUBLICA
PORTUGUESA

0 GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.22

Ano em avaliagdo (més/ano) - Inicio: julho /2022 Fim: junho /2023

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

]FUNDACAO MONSENHOR ALVES BRAS — ESCOLA PROFISSIONAL DE AGENTES DE SERVICO E APOIO SOCIAL
Telefones: 213 942 428 (geral — secretaria); 962 293 821 (Gabinete de Desenvolvimento Estratégico)\

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

]Rua de Santo Antdnio a Estrela, 35, 1399-043 Lisboa
Email: gde@asas.pt;
Telefones: 213 942 428 (geral — secretaria); 962 293 821 (Gabinete de Desenvolvimento Estratégico)\

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Maria do Céu Campos Simdes, Diretora Geral |

Email: gde@asas.pt
Telefone: 213 942 426 (diregéo)\
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicével)

’FUNDACAO MONSENHOR ALVES BRAS

Presidente da Dire¢do: Maria do Céu Campos Simdes \

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgdo.

Em termos de idedrio, a escola respeita a liberdade de consciéncia de cada pessoa, orientando a sua acdo pelos principios definidos na Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem e pela Doutrina e Moral Cristd Catdlica.

A acdo da escola alicerca-se no trabalho de intervencédo social em prol da formacdo cultural, cientifica e profissional desenvolvida por Monsenhor Joaquim Alves
Bras, figura inspiradora de toda a préatica educativa.

A missdo principal da escola tem sido a de promover a formacao profissional inicial de nivel 4. Para a consecuc¢do desta missdo a escola procuraré:

Criar um “ethos formativo” promotor do desenvolvimento pessoal e da cidadania;

Promover uma cultura de qualidade e de participacao;

Desenvolver a inclusdo de todos os alunos, melhorando as competéncias potenciais de cada um;

Estabelecer exigentes padrdes éticos na formacdo e na insercao profissional;

Aprofundar a reflexdo estratégica por forma a antecipar linhas de intervencéo adequadas as necessidades emergentes no tecido social;
Alargar o quadro de parcerias com entidades formativas e de prestacéo de servicos a comunidade;

Desenvolver a qualidade e formacédo docentes;

© N o g b~ w DN E

Manter e aprofundar uma pratica regular de monitorizacéo da qualidade;
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9. Proporcionar aos alunos um acompanhamento multidireccionado, de grande proximidade;
10. Proporcionar aos alunos um contacto frequente com um leque abrangente de iniciativas culturais que os prepare para uma maior abrangéncia e
maleabilidade do seu perfil pessoal e profissional.

Os Objetivos e Principios fundamentais da EP-ASAS encontram-se expressos no Regulamento Interno da Escola (artigos 3.2 e 4.9). |

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

A estrutura organica da EP-ASAS ndo sofreu alteragio. Compreende, de acordo com os estatutos, a) um 6rgéo

diretivo, designado por Direcdo-Geral, composto pela Diretora Geral, pela Diretora Executiva e pela Diretora

Financeira; b) um 6rgdo de coordenagdo técnico-pedagdgica, designado por Direcdo Pedagdgica, do qual é

responsavel a Diretora Pedagdgica, assistida por um Conselho Pedagdgico, que inclui os Professores {w

Coordenadores de Curso, os Professores Diretores de Turma e também conta com outros colaboradores e m

representantes dos Alunos; ¢) um oOrgdo consultivo, designado por Conselho Consultivo, composto por

representantes da UDIPSS, da FITI, de entidades empregadoras relacionadas com as areas sectoriais dos

CURSOS PROFISSIONAIS

Servigos Gerais

TECNICO DE ACAO
EDUCATIVA

Cursos Profissionais ministrados pela EP-ASAS, da Junta de Freguesia, dos pais ou encarregados de educagéo P
por curso, dos alunos por curso, dos professores, e ainda pessoas com perfil e curriculo profissional ligado a

educacio.
¢

TECNICO DE APOIO
AINFANCIA

TECNICO DE TURISMO

A estrutura organica da EP-ASAS integra-se no Organograma da FMAB (entidade proprietaria).
EVIDENCIAS: O organograma da EP-ASAS esta na pagina da Escola na internet

RP Anual/EP ASAS — Escola Profissional de Agentes de Servigo e Apoio Social 3/11


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
https://www.asas.com.pt/_files/ugd/a98268_d1239e8e7a7244708990cbe2fed0a5d4.pdf
https://www.asas.com.pt/#:~:text=ORGANIZA%C3%87%C3%83O-,Organigrama,-%5Bclicar%20para%20ampliar

9 REPUBLICA ARANTIA DA IDADE
@ PORTUGUESA ANQEP '/G RANTIA DA CQQUAL

PARA A QUALIF rﬂ’(&\w to NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
NSING PROFISSIONAL. |,

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formagéio

N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designagdo do curso em cada ano letivo) *

2020/2021 2021 /2022 2022 /2023

do curso

N.2 Turmas . N.2 Turmas . N.2 Turmas

Profissional ~ Técnico de Apoio a Infancia/ Técnico de A¢do Educativa . 3 | 75 | 3 88 | 4 108

Profissional Técnico de Turismo 2 47 2 47 1 15

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacOes eletrdnicas.

Documentos orientadores da Instituicdo (publicados no website da EP-ASAS):
Estatutos da FMAB — Fundacdo Monsenhor Alves Brés, aprovados pelo Patriarcado de Lisboa, mediante proposta da Dire¢do da FMAB,;

Regulamento Interno da Escola, aprovado pela Direcdo Geral da Escola.

Estatuto do Aluno e Etica Escolar, aprovado pela Lei n°51/2012 de 5 de Setembro.

Relatdrios Relevantes para a garantia da qualidade (publicados no website da EP-ASAS):
Relatérios da avaliagdo interna da EP-ASAS de 2012/2013, 2014/2015 e 2019/2020;

Planos e os Relatérios elaborados em cada ano letivo

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

O Pedido de Verificagio da Conformidade do modelo da Qualidade da EP-ASAS com o modelo EQAVET foi submetido a 7 de abril de 2021.

O Relatério Final , de 2 de junho de 2021, recomendou a atribuic&o do selo de conformidade EQAVET, atribuicdo que se concretizou a 26 de junho de 2021. |

1.9 Apresentar uma sumula das recomendag¢bes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

\Nota: Embora redigido posteriormente este Relatério de Progresso refere-se ao? ano letivo anterior a visita de verificacdo da conformidade EQAVET]

“Melhorar a constituicdo do Conselho Consultivo, tentando ter um maior peso de stakeholders externos, que possam participar na definicdo da oferta formativa
e na discussdo de outros documentos importantes da Escola com um olhar externo que contribua para o seu enriquecimento e para a melhoria global da EP-
ASAS.
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Para além da informacdo na pdgina institucional deveriam também ser organizadas algumas acdes de comunicacao junto dos stakeholders no sentido de
divulgar os resultados da auscultacdo que lhes é feita, sobretudo os estudantes, na reunido com estes, referiram nao ter muito conhecimento dos resultados dos
inquéritos. A divulgacdo do feedback que estes dao é um fator importante para garantir a sua participacdo no processo.

A politica de qualidade ndo estd muito refletida nos documentos de planeamento, planos e projetos pedagdgicos anuais. A existéncia no plano de acdo de metas
definidas e de momentos de avaliacdo dos indicadores intermédios e finais, permitiria que todos os envolvidos no processo conhecessem a realidade da escola
de forma sistematica, possibilitando uma colaboracdo positiva para o cumprimento das metas desenhadas. De referir, no entanto, a existéncia de um
documento de recomendacgbes associado a andlise da avaliagdo interna da EP-ASAS.”

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Em termos de balanco dos resultados obtidos no ano letivo 2022/2023, destacam-se 0s seguintes aspetos em matéria de sucesso escolar:

1 - O indicador ALUNOS MATRICULADOS registou 123 alunos, coincidindo com o previsto.

2 —Oindicador ALUNOS COM CONCLUSAO DO ANO registou 103 alunos, mais 1 que o previsto.

3 — ATAXA DE CONCLUSAO (percentagem de alunos que concluiram o ano), foi de 84%, ligeiramente acima dos 83% previstos 89%.

4 — A TAXA DE CONCLUSAO DO 3.° ANO (percentagem de alunos que concluiram o 3.° ano neste ano letivo) foi de 95%, trés pontos percentuais acima do

objetivo.

— O indicador de ASSIDUIDADE (aulas assistidas em percentagem das aulas dadas) foi de 91,2%, em decréscimo relativamente o ano anterior.

— A incidéncia de situacdes de abandono, anulacdo de matricula e transferéncia para outra escola manteve praticamente o nivel do ano letivo anterior, com

ligeiras diferencas. No sentido positivo, destaca-se a melhoria do indicador de permanéncia no Curso Profissional de Técnico de Turismo. No sentido oposto, a

descida do indicador de permanéncia no 1.° e no 2.° ano do Curso Profissional de Técnico de A¢do Educativa registou nova descida significativa. Mantém-se a

tendéncia para uma maior incidéncia de abandono/transferéncia no 1.° ano.

7 A incidéncia de modulos em atraso no final do ano letivo manteve praticamente o nivel dos anos letivos anteriores. A maior parte das situacGes que
preenchem esta incidéncia deve-se a uma parte minoritaria dos Alunos. Continua a ser necessario insistir junto de Alunos e Professores no sentido de iniciar a
recuperacdo de modulos o mais cedo possivel, de modo a evitar a acumulagdo de modulos a repor.

o Ol
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8 — O ano letivo de 2022/2023 marca uma nova etapa na oferta formativa da EP-ASAS. A descontinuidade de dois Cursos Profissionais: o C.P. de Técnico de
Turismo, por insuficiéncia de inscricdes e consequente nao aprovacdo da turma pelo Ministério da Educacdo, e o C.P. de Técnico de Apoio a Infancia,
substituido pelo C.P. de Técnico de A¢do Educativa. A menos que obtenha inscricbes noutros S.P. para 0s quais esta autorizada, a EP-ASAS tenderd a
especializar-se na area da infancia, que é uma das areas prioritarias tendo em conta o ideario da FMAB (entidade proprietaria da EP-ASAS):
9 - Das 22 visitas de estudo programadas, foram realizadas 20. VVoltaram a ser possiveis 0s projetos e eventos interdisciplinares, interrompidos nos anos letivos
anteriores, com destaque para a Semana Interdisciplinar. O modelo dos projetos interdisciplinares e interturmas foi adotado para outros projetos, com destaque
para o “Projeto Escolinha” (1.° Ano do Curso Profissional de Técnico de Apoio a Infancia), que combinou trabalho interno com visitas de estudo a
instituicdes
10 — Apoio aos alunos com necessidades educativas especiais: traduzido no diagnostico atualizado das dificuldades dos alunos, na elaboracdo dos PEI (Planos
Educativos Individuais), e no acompanhamento sistematico da evolucao dos alunos abrangidos

11 — Disciplina. Ao longo do ano letivo, ndo se registaram casos disciplinares com gravidade justificativa de processos disciplinares formais. Os episédios
(ocorréncias) de indisciplina foram, na sua maioria resolvidos ao nivel de professor de disciplina e de diretor de turma. — Trabalho de tutoria: 0 acompanhamento
dos alunos pelas professoras directoras de turma foi particularmente bem sucedido na diminuicdo do absentismo (faltas), na recuperacdo de mddulos e reposicao
de faltas.

12— Participacdo: manteve-se a estratégia de incentivo aos alunos para participar nas reunides do conselho consultivo e, ainda nas reunides do conselho

pedagdgico, inda prejudicada pelas restricdes relacionadas cOom a pandemia.

EVIDENCIAS:

Planos e os Relatorios elaborados em cada ano letivo;

Dados quantitativos na plataforma eSchooling da EP-ASAS, transpostos (em sintese) para a pasta EQASAS/EQAVET/INDICADORES.
Atas e outros documentos no Arquivo EQASAS (pastas EQAVET)

3.1. Identificagéo das areas de melhoria, ObjetiVOS e metas a alcan;ar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
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Mantém-se os objectivos plurianuais tragados no Relatdrio de Progresso de ano letivo anterior r
Descricao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Promover uma maior participacdo no Planeamento dos diferentes aspetos de oferta
]01 formativa por parte dos varios profissionais que compdem a comunidade escolar
(docentes, administrativos, técnicos)

Auscultar os stakeholders internos (alunos, professores e outras pessoas que
compdem a comunidade escolar) e os stakeholders externos (Junta de Freguesia,
organizagdes que proporcionam estagios aos alunos e outras organizagGes locais) com
vista a identificagdo e analise e necessidades locais de oferta formativa. \

]AMl \ ]Ao nivel do Planeamento 02

Promover um regular processo de auto-avaliagdo com a participagdo dos stakeholders
03 internos e externos com vista a producgao de indicadores que fundamentem o
planeamento da oferta formativa.

Promover uma politica de recursos humanos que sirva de garantia a qualidade da
oferta formativa, quer ao nivel do recrutamento e selecdo de professores, quer ao
nivel de recrutamento e selecdo de trabalhadores administrativos, quer ainda ao nivel
de recrutamento e selecdo de trabalhadores dos servicos gerais.

Promover o levantamento periddico das necessidades de formacgdo para professores,

AM?2 ]Ao nivel da Implementac&o trabalhadores administrativos e assessores técnicos.

Promover a avaliacdo periddica do desempenho dos professores, trabalhadores
administrativos e dos assessores técnicos

Implementar acgdes de Formagdo Continua com base em necessidades de
]o4 desenvolvimento de competéncias dos profissionais que compdem a comunidade
escolar. |
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%plicar instrumentos e procedimentos de recolha de dados, junto dos stakeholders

’05 ‘ internos e externos com vista a melhoria do processo de auto-avalia¢do da Escola.

\Promover a avaliacao regular dos resultados de ensino, bem como a avaliacdao da
]01 \ satisfacdo dos alunos/formandos, assim como a avaliacdo do desempenho e satisfacdo
dos profissionais que compdem a comunidade escolar. \

\Implementar sistemas de alerta rdpido com vista a detetar desvios aos objetivos

AM3 | Ao nivel da Avaliagdo |
tracados em matéria de resultados escolares. |

02

]Promover espacos de discussdo dos resultados da avaliagdo com os stakeholders

’03 ‘ internos e externos. ‘

]Recolha periddica das impressdes dos alunos/formandos sobre o ambiente de ensino
]01 \ e aprendizagem, comparando essas impressGes com as dos professores, tendo em
vista a concec¢do de novas a¢des de formacgao. \

AM4 | Ao nivel da Revisgo Discutir os resultados do processo de avaliagio com os profissionais que comp&em a
comunidade escolar, bem como os responsaveis das organizagGes parceiras da Escola,
com o propdsito de melhorar as praticas educativas e, ao mesmo tempo, elaborar
planos de acdo adequados. \

02

3.2. Identificagcdao das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Data Inicio Data Conclusdo

Area de Melhoria = Agdo Descrigao da Acao a desenvolver
(més/ano) (més/ano)

AM1 | Al Planeamento, Gest30 e Sucesso na Sala de Aula | 10/2021 10/2021
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AM2 | Al Disciplina e Sucesso Escolar na Sala de Aula | 11/2021 | 11/2021

AM3 | Al Avaliagdo na Sala de Aula: Equidade e Justica | 12/2021 | 12/2021

]Articulagéo entre os Saberes Socioculturais, Cientificos e Técnicos na Concecédo, Execucdo e

Avaliacdo de Projetos 01/2022 01/2022

AM4 | Al

IV. Reflexdao sobre a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A comunicagio e interacgio com parceiros externos é um objetivo importante e prioritario, na medida em que o nivel a que se processa ainda é considerado

insuficiente. Como parceiros externos, a EP-ASAS considera 0s seguintes grupos principais:

A- Entidades da Comunidade Local: destacam-se a Junta de Freguesia da Estrela e a Escola Secundaria Josefa de Obidos, com as quais se concretizam, ano
apos ano interaccOes varias, desde a participacdo no Conselho Consultivo até outras formas de colaboracao escolar e social;

B- Entidades de Estagio: destacam-se as varias instituicbes na area da educacdo de infancia, bem como as multiplas empresas do sector turismo. A maior parte
destas empresas e instituicdes tem acordos de parceria de longa data com a EP-ASAS, o que permite reproduzir e optimizar, ano ap6s ano, a qualidade dos
estagios. A maior parte destas empresas e instituicoes esta referenciada no website da EP-ASAS. Os protocolos de cooperacado estdo no Arquivo EQASAS.

C- Entidades Empregadoras, isto €, com potencial para empregar Alunos diplomados pela EP-ASAS: na sua maior parte, sdo também entidades de estagio,
pelo que os grupos A e B se sobrepdem, existindo alguns casos de empregadores que nao proporcionam estagios mas que tém proporcionado empregos.

D- InstituicGes de Ensino: existem parcerias com varias institui¢cdes de ensino, numa légica de continuidade (escolas até ao 9.° ano; estabelecimentos do ensino

superior) ou de complementaridade. Dada a elevada percentagem de Alunos que pretendem continuar os estudos, a EP-ASAS promove sessbes de
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informacdo sobre opcbes de estudos subsequentes, designadamente do ensino superior. Em alguns casos, estas parcerias estdo formalizadas em
“Protocolos” (Pasta EQASAS/PARCERIAS), noutros sdo parcerias informais.

E- Parceiros Institucionais: Associacdes e FederacOes Setoriais, nas areas da Educacdo e da Solidariedade Social.

F- Profissionais de Educacdo: Ao longo dos anos, a EP-ASAS procurou manter interagdes com profissionais de educacéo de outras escolas, ex-professores da
EP-ASAS e especialistas em diversas areas relacionadas com os Cursos Profissionais ministrados.

G- Pais e Familias: Apesar de uma boa parte dos Alunos da EP-ASAS ser maior de idade, a Escola mantém a disponibilidade e promove a interacdo com 0s
Pais, Encarregados de Educacdo e outros Familiares dos Alunos e dos ex-Alunos. Em alguns casos, essa interacdo prolonga-se no tempo e as pessoas em

causa mantém o contacto com a Escola e contribuem com sugestdes e opinides.

Evidéncias: Pastas EQASAS/PARCERIAS; EQASAS/CONSELHO CONSULTIVO
Website da EP-ASAS. |

Os Relatores

Carlos Campos
(equipa EQAVET, coordenador)

Lisboa, 6 de julho de 2023
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