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O presente relatorio da conta dos resultados da avalia¢do interna da Escola Profissional
de Agentes de Servigco e Apoio Social (EPASAS), efectuada pelos seus trabalhadores ndo
docentes entre os dias 10 e 30 de Junho de 2020.

Esta avaliacdo, cujas fases se encontram assinaladas no anexo I, surge no ambito do
processo de alinhamento do modelo de garantia da qualidade da educagédo e formacao
da Escola Profissional de Agentes de Servico e Apoio Social (EPASAS) com o Quadro
de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na Educacdo e Formacao
Profissional (EQAVET), conforme prevé o artigo 60.° do Decreto-Lei n.° 92/2014, de 20
de Junho. Ela foi efectuada sobre as varias dimensdes da escola, através de inquérito por
questionario. O seu lancamento foi feito com recurso ao aplicativo do Google Forms, o
que permitiu, a medida que as respostas iam surgindo, a sua insercdo automatica na base

de dados SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) e a sua posterior analise.

A semelhanga do que sucedeu em 2015, a avaliagio efectuada no ano de 2020
contribuiu, a par da avaliacao feita pelos alunos e pelos trabalhadores ndo docentes (ver
os relatorios respectivos), para a identificacdo de seus pontos fortes e dos seus pontos
fracos de funcionamento, tendo, nessa medida, permitido a elabora¢do de um conjunto

de recomendacdes no sentido da consolidacéo dos primeiros e correcc¢éo dos segundos.

Sendo assim, considerando as respostas dadas pelos trabalhadores ndo docentes,
apresentam-se, em seguida, os resultados (anexo Il) relacionados com a participacao e
desenvolvimento civico, a disciplina e préatica educativa, a diferenciagdo e apoios
educativos, a gestdo de recursos humanos, a gestdo de recursos materiais, as relagdes

com o meio envolvente, a Direc¢do da escola e a satisfacdo geral com a escola.

1 — Relativamente a Participagéo e Desenvolvimento Civico (gréafico I, mais o contetdo
das respostas a perguntas abertas), os trabalhadores ndo docentes apresentam uma
perspectiva muito positiva, considerando: a) que sdo envolvidos no projecto
educativo da escola; b) que participam na programacao das actividades da escola; ¢)
que sdo consultados nas decisoes que lhes dizem respeito; d) que tém uma forte

identificacdo com a escola; e) que sdo valorizados no trabalho que desempenham; f)
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que a escola cultiva em todos os que nela trabalham o espirito de solidariedade; g)
que a escola cultiva em todos os que nela trabalham o respeito pelos outros; h) que

a escola cultiva em todos os que nela trabalham a convivéncia democratica.

2 — Consideram, ao mesmo tempo, como forma de aumentar a participacao civica dos
varios profissionais na vida escolar, que seria importante a realizagdo de reunides
regulares com o objectivo de avaliar o trabalho desenvolvido e delinear as

mudancas necessarias.

3 — No que respeita a Disciplina e Pratica Educativa (gréfico Il, mais o contetdo das
respostas a perguntas abertas), os trabalhadores ndo docentes consideram: a) que,
apesar dos alunos estarem a par das regras de funcionamento da escola, registam-se
muitas situagdes de incumprimento; b) que a relagdo entre professores e alunos se
baseia no respeito e aten¢do pelos direitos e deveres mutuos; c¢) que escola fomenta

a disciplina como componente da educagao.

4 — Referem, ao mesmo tempo, a importancia: a) dos professores servirem de modelo
em matéria de cumprimento das regras estabelecidas pela escola e, dessa maneira,
ajudem os alunos a cumprirem essas mesmas regras; b) de haver consequéncias
consistentes a aplicar aos professores que, reiteradamente, ndo cumpram as regras a

que se encontram obrigados no desenvolvimento da sua actividade.

5 — No que concerne a Diferenciacao e Apoios Educativos (grafico 111, mais o contetdo
das respostas a perguntas abertas), os trabalhadores ndo docentes avaliam de
forma positiva esta dimensdo, considerando: a) que a escola identifica os alunos
com necessidades educativas especiais; b) que escola apoia, diferencia e
personaliza a pratica educativa com medidas pedagogicas ajustadas as dificuldades
e aptiddes de cada aluno; ¢) que a escola avalia, regularmente, a eficacia dos apoios

pedagdgicos diferenciados.

6 — Consideram, no entanto, que, havendo um défice de conhecimento em matéria de

diferenciagdo e apoios educativos, a escola deveria proporcionar acgdes de
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formagdo, dirigidas aos professores e a outros profissionais, com o objectivo de

saberem como lidar com alunos com necessidades educativas especiais.

7 — Sobre a Gestao de Recursos Humanos (grafico 1V, mais o conteddo das respostas a
perguntas abertas), os trabalhadores ndo docentes consideram: a) que a direc¢do da
escola conhece as competéncias dos varios profissionais que nela trabalham; b) que
a direc¢do da escola tem em conta as competéncias dos varios profissionais que
nela trabalham; c) que os servicos administrativos (secretaria € outros servigos)

respondem as necessidades da escola.

8 — Entendem, ao mesmo tempo, que a Direc¢ao deveria reunir com cada profissional
para dar feedback do seu trabalho e, ainda, proporcionar, de acordo com a lei do

trabalho, formacao a todos os profissionais.

9 — Acerca da Gestdo de Recursos Materiais (grafico V, mais o conteddo das respostas
a perguntas abertas), os trabalhadores ndo docentes consideram: a) que as
instalagdes, espacos e equipamentos sdo adequados ao desenvolvimento das varias
actividades escolares; b) que os equipamentos (informaticos, audiovisuais e outros)
correspondem as necessidades; ¢) que a escola se preocupa com a manutenc¢ao das

instalacdes, dos espagos e dos equipamentos.

10 — Contrariamente, apontam a necessidade; a) de actualizar o centro de recursos
(biblioteca e centro documental) com monografias e revistas que sejam uteis nos
trabalhos a desenvolver pelos alunos nas varias disciplinas das componentes
sociocultural, cientifica e técnica dos cursos em funcionamento; b) do centro de
recursos passar a ter, ao contrario do que sucede actualmente, um papel activo em
matéria educativa (promovendo a leitura, com a organizacao de feiras do livro,

com a animacao de sessdes de leitura, com o convite a escritores, por exemplo).

11 — No que diz respeito as Relagdes com o Meio Envolvente (grafico VI, mais o
conteddo das respostas a perguntas abertas), os trabalhadores ndo docentes
consideram a importancia de uma maior abertura da escola ao exterior em termos:

a) de desenvolvimento de projectos em parceria com as forcas vivas da
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comunidade (grupos culturais, recreativos, desportivos, religiosos, associacoes de
apoio social, junta de freguesia, comércio local, entre outras); b) da promocao
regular de encontros tematicos inseridos no ambito da area de educacdo e
formacgdo dos cursos ministrados; ¢) da promog¢ao regular de encontros com
profissionais que exer¢am a sua actividade na area de educagdo e formagao dos
cursos ministrados e que déem conta das suas experiéncias; d) da promocao
regular de encontros com empregadores que esclaregam os alunos sobre as
oportunidades de trabalho futuro: quer em termos de quantidade, quer em termos
de qualidade; e) de atrair os encarregados de educacao dos alunos com o propdsito
de os informar sobre as estratégias educativas utilizadas em relagdo aos seus

educandos.

12 — Relativamente a Direc¢do da Escola (grafico VII, mais o contetdo das respostas a
perguntas abertas), os trabalhadores ndo docentes apontam a necessidade de um
reforco de lideranga, chamando a atencdo, entre outros pontos, para a importancia:
a) de uma visao estratégica que garanta o desenvolvimento da escola no médio
prazo; b) de serem introduzidas inovagbes nas praticas educativas de modo a
ajusta-las as caracteristicas dos alunos: c) de serem estabelecidas parcerias que
contribuam para o desenvolvimento da escola; d) de serem consideradas as
recomendacdes resultantes da avaliacdo interna da escola; e) da Direccdo estar

mais presente no dia-a-dia da escola.

13 — Em matéria de Satisfacdo Geral (gréafico VIII, mais o conteddo das respostas a
perguntas abertas), os trabalhadores ndo docentes consideram: a) que hd um
ambiente saudavel na escola; b) que € agradavel trabalhar na escola; c) que

recomendariam a escola a um seu filho.

Tendo em conta que a garantia da qualidade da escola corresponde a um processo de
trabalho permanente de construcdo, desconstru¢do e reconstrugdo, pois sO assim,
envolvendo todos os elementos que compdem a comunidade escolar, ¢ possivel manté-
la viva e a corresponder as exigéncias que as aceleradas mudancgas sociais impdem, o
que se deseja é que as indicagdes fornecidas pelo presente relatorio se traduzam em

medidas que contribuam para melhorar o ensino-aprendizagem na EP-ASAS.
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ANEXO I - INQUERITO POR QUESTIONARIO — TRABALHADORES NAO
DOCENTES 2020 — FASES

ANEXO I1 - INQUERITO POR QUESTIONARIO — TRABALHADORES NAO
DOCENTES 2020

RESULTADOS
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