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RELATORIO DE AVALIACAO EXTERNA
2024

Introducao

A Avaliagdo Externa visa completar a Avaliagao Interna. Para além de servir os mesmos objectivos,
destina-se ainda a aferir as interaccbes com Entidades Empregadoras e parceiras da EP-ASAS, e
também com os Pais e Encarregados de Educacdo, quer de Alunos atuais, quer de Alunos diplomados
pela EP-ASAS, e ainda com outros Professores e Profissionais de Educacao que tenham tido alguma
ligacdo com a EP-ASAS que lhes permita emitir opinido. Embora exista todo um historial de contactos
e colaboracdes com estes grupos de pessoas, foi a primeira vez que a EP-ASAS levou a cabo um
procedimento de Avaliacdo Externa, baseado num inquérito sistematico. As conclusdes deste
relatério ndo devem ser consideradas definitivas. Tal como as respostas dos avaliadores primarios,
sdo também percecdes e opinides sujeitas ao escrutinio reflexdo dos 6rgaos da EP-ASAS.

Metodologia

Optou-se pela realizagdo de inquéritos andnimos utilizando a ferramenta informatica Google Forms e
o correio eletrdonico, com os objetivos de conseguir uma maior participacao e agilizar o processo de
apuramento dos resultados. Foram elaborados questionarios distintos para os quatro grupos de
avaliadores primarios, com os seguintes TEMAS DE INQUERITO, em alguns casos comuns.

Pais de Pais de Alunos Outros Professores e Entidades
TEMAS DE INQUERITO Alunos . Profissionais de
. Diplomados N Empregadoras
Atuais Educacao
N.2 DE RESPOSTAS 24 16 4 6

Ligacdo a EP-ASAS

Qualidade do Ensino

Preparacdo dos Alunos

Opinido sobre a EP-ASAS

Participacao dos Pais

Escola Inclusiva

Pontos fortes/fracos

Empregabilidade

Recordagdo da EP-ASAS

Acompanhamento de Estagios

Visitas

Semana interdisciplinar

Lisboa, 30 de junho de 2024

Gabinete de Desenvolvimento Estratégico
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A. LIGACAO A ESCOLA

A maior parte das pessoas que responderam ao inquérito conhece a EP-ASAS ha mais de 5 anos, com
excec¢do dos Pais de Alunos atuais, por razdes dbvias (duracdo do Curso)

PAIS DE ALUNOS ATUAIS ~ PAIS DE DIPLOMADOS = OUTROS PROFISSIONAIS  EMPREGADORES

@ Hi menos de 5 anos
@ H:a 5 anos ou mais

B. QUALIDADE DO ENSINO MINISTRADO

Convidados a classificar a as praticas letivas/pedagdgicas da EP-ASAS numa escala de 1 a 5, os quatro
grupos de avaliadores deram maioritariamente nota maxima:

e 54,2% no caso dos Pais de Alunos atuais,

e 62,5% no caso de Pais de Alunos Diplomados,

e 50% no caso de outros Professores e Profissionais de Educagdo, e
e 50% no caso de Entidades Empregadoras.

Nenhuma resposta indicou as notas mais baixas (1 ou 2).

C. PREPARACAO DOS ALUNOS

O inquérito permitiu completar a opinido global com uma classificagdo por tipo de competéncias
adquiridas pelos alunos. O detalhe do o inquérito permitiu detetar aspetos especificos. A nota
maxima predomina para todas as competéncias, exceto para os “conhecimentos tedéricos”, embora
as entidades empregadoras mantenham a nota maxima também para este aspeto. Quanto a este
capitulo da Avaliacdo Externa, as classificacGes das ENTIDADES EMPREGADORAS merecem especial
atencdo, na medida em que identificam as areas onde existe maior necessidade e potencial de
melhoria.
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PAIS DE ALUNOS ATUAIS

1 E: e N4 EE: s opinide

Conhecimentos tedricos Conhecimentos praticos Competéncias relacionais e Pontualidade
essenciais para o exercicio da essenciais par o exercicio da emocionais
profissdo profisséo

Assiduidade Postura profissional Capacidade para cumprir regras, Respeito por superiores
ordens e orientacbes

Respeito por colegas Maturidade pessoal Disponibilidade Confiabilidade e lealdade

Trabalho de equipa Vontade de aprender e evoluir Capacidade para dialogar Capacidade para falar em
publico

Paciéncia Capacidade e vontade de AVALIACAO GLOBAL

melhorar
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PAIS DE ALUNOS DIPLOMADOS
N1 2 345 s/ opinido
Conhecimentos tedricos Conhecimentos praticos Competéncias relacionais e Pontualidade
essenciais para o exercicio da essenciais par o exercicio da emaocionals
profizsdo profissdo
Assiduidade Postura profissional Capacidade para cumprir regras, Respeito por superioras

ordens e orientacbes

1 1

Respeito por colegas Maturidade pessoal Disponibilidade Confiabilidade e lealdade
Trabalho de equipa Vontade de aprender e evoluir Capacidade para dialogar Capacidade para falar em
pliblico
Paciéncia Capacidade e vontade de AVALIACAD GLOBAL
melhorar
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OUTROS PROFESSORES E PROFISSIONAIS DE EDUCACAO
1 EEZ: P EN: EE:S B opinido
Conhecimentos teoricos Conhecimentos praticos Competéncias relacionais Pontualidade
255enciais para o exercicio da 255encials par o exercicio da emocionais
profissdo profizsdo
Azsiduidade Postura profissional Capacidade para cumprir regras, Respeito por superiores
ordens e orientacbes
Respeito por colegas Maturidade pessoal Disponibilidade Confiabilidade e lealdade
Trabalho de equipa Vontade de aprender e evaluir Capacidade para dialogar Capacidade para falar em
publico
Paciéncia Capacidade & vontade de AVALIA(;EO GLOBAL

melhorar
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ENTIDADES EMPREGADORAS

N1 EE: P EE: NS B opinido

|

—

Conhecimentos tedricos Conhecimentos praticos Competéncias relacionais e Pontualidade
essenciais para o exercicio da essenciais par o exercicio da emocionais
profissdo profissdo
Assiduidade Fostura profissional Capacidade para cumprir regras, Respeito por superiores

ordens e origntacies

Respeiio por colegas Maturidade pessoal Concentracdo & atencéo no Dedicacdo e carinho no trabalho
trabalho com Criancas com criancas

-

Criatividade para projetos e Destreza e diligéncia em tarefas Disponibilidade Confiabilidade e lzaldade
tarefas pedagdoicas pedagdagicas

-

Trabalho de equipa Vontade de aprender e evoluir Discurso adequado para lidar Discurso adequado para falar
Com criangas com Pais
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Respeito da privacidade das Paciéncia Capacidade e vontade de Vocacdo para trabalhar na drea
criancas melhorar da educacdo

As ENTIDADES EMPREGADORAS que tiveram estagidrios e
diplomados da EP-ASAS foram questionadas sobre as competéncias

desses alunos para o exercicio da profissdo de Técnico de Agdo AVALIACAD GLOBAL
Educativa. As respostas estdo evidenciadas no grafico seguinte:

@ Todos os alunos
@ & maioria dos Alunos
Felo menos alguns Alunos
@ Cuase todos os Alunos
@ Todos os Alunos

Sao nitidas algumas diferencgas de classificacdao entre os quatro grupos de avaliadores primarios. Os
PAIS denotam um elevado grau de satisfagcdo com as competéncias adquiridas pelos Alunos. As
respostas do grupo dos OUTROS PROFESSORES E PROFISSIONAIS DE EDUCACAO denotam alguma
heterogeneidade que é fruto da natural exigéncia dos professores e também do facto de

conhecerem menos a realidade mais recente da EP-ASAS.

Particular atengao deve ser dada as classificacdes das ENTIDADES ESPREGADORAS porque, apesar de
serem globalmente boas e elogiosas para a EP-ASAS, incluem “competéncias” com classificagGes
menos boas. Entre as “competéncias” que necessitam de a¢des concretas para serem melhoradas

(representadas a cor vermelha nos graficos acima), destacam-se as seguintes:

e Competéncias relacionais e emocionais,
e Postura Profissional,

e Cumprimento de Regras e Ordens,

e Maturidade Pessoal,

e Concentragado, e

e Diligéncia no trabalho com criangas.
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D. OPINIAO SOBRE A EP-ASAS

O inquérito avaliar as percepc¢Ges sobre aspetos especificos como a seguranga, o apoio aos Alunos, o
atendimento dos Pais e a influéncia da Escola sobre a “vontade de estudar”. As respostas tiveram a
expressao representada nos graficos seguintes

PAIS DE ALUNOS ATUAIS

B Sim [ NEo W MEo sei
20

10

O Aluno senfiu-se seguro na O Aluno sentiu-se apoiado A Escola esteve disponivel O Alunc aumentou a sua
Escola? pela Escola? para atender os Fais/ vontade de estudar?
Encarregados de Educagdo?

PAIS DE ALUNOS DIPLOMADOS PELA EP-ASAS

LLIL

0O Aluno sentiu-s5e seguro na O Aluno sentiu-se apoiado A Escola esteve disponivel O Aluno aumentou a sua

Escola? pela Escola? para atender oz Pais/ vontade de estudar?
Encarregados de Educacdo?

OUTROS PROFESSORES E PROFISSIONAIS DE EDUCAGAO

B Sim B MEo D MEo sei

Os Alunos sentem-se seguros 0Oz Alunos senfem-ze AEscola esta disponivel para  Os Alunos aumentam a sua
na Escola? apoiados pela Escola? atender oz Pais/ vontade de estudar?
Encarregados de Educacio?
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Embora o peso das respostas positivas seja expressivo, as respostas negativas, apesar de
quantitativamente residuais, ndo devem ser ignoradas. Tudo indica que se ficaram a dever a
incidentes e episddios ocorridos ao longo do ano letivo de 2023-2024.

E. PARTICIPACAO DOS PAIS

As respostas ao inquérito indicam nivel razodvel de participacdo dos Pais, especialmente em reunides

de Pais ou em reunides personalizadas com as Professoras Diretoras de Turma. A participa¢dao no
Conselho Consultivo, que ocorre por via de representagdo, tem uma perce¢do menor.

PAIS DE ALUNOS ATUAIS

20 mmm sim W NEo O NEo me lembro

15
10
5
0
Participou em reunides de Participou no Conselho Teve reunides com a Teve reunides com Diretora
pais? Consultivo da Escola? Direcdo? de Turma?

PAIS DE ALUNOS DIPLOMADOS

10
5
0
Farticipou em reunides de Participou no Conselho Teve reunides com a Teve reunides com Diretora
pais? Consultivo da Escola? Direcio? de Turma?

Segundo os Pais, os Alunos diplomados tém recordagdo muito boa (68,8%) ou boa (25%) da EP-ASAS.
Nenhuma resposta classificou a resposta como ma ou muito ma.

Face as respostas obtidas, é de ponderar o aumento do numero das reunides de pais, eventualmente
mais uma reunido por ano letivo.
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F. ESCOLA INCLUSIVA

Tal como na Avaliacdo Interna, foram recolhidas as opinides sobre a orientacdo da EP-ASAS em
matéria de inclusdo.

Sobre o acolhimento de alunos de origens e etnias diferentes, as respostas repartiram-se da
seguinte forma:

PAIS DE ALUNOS ATUAIS

Concurdg_ pprqlue |_1e19 delre 20 (83,3%)
existir discriminacao
Concordo porgue o trabalho e
convivio lado a lado & sempre
positivo
N&o concordo porque as Escolas
devem dar prioridade a jovens
nascidos em Portugal
MNao concordo porgue as Escolas
devem dar pricridade a jovens da
etnia predominante em Portugal

18 (75%)

0 {0%)

0(0%)

PAIS DE ALUNOS DIPLOMADOS

Concurdg_ pq.}rq.ue nap delte 14 (87 5%)
existir discriminacao
Concordo porgue o trabalho e
convivio lado a lado & sempre
positivo
Mao concordo porgue as Escolas
devemn dar prioridade a jovens
nascidos em Portugal
Mao concordo porgue as Escolas
devem dar prioridade a jovens da
etnia predominante em Portugal

5 (31,3%)

Concq}rdr.nl pi.}rq.ue pag de':re 4 (100%)
existir discriminacéo
Concordo porgue o trabalho e
convivio lado a lado & sempre
positivo
Mao concordo porgue as Escolas
devem dar prioridade a jovens
nascidos em Portugal
Mao concordo porgue as Escolas
devem dar prioridade a jovens da
etnia predominante em Portugal

0(0%)

0{0%)
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Sobre o acolhimento de alunos com religiGes diferentes, as respostas foram:

PAIS DE ALUNOS ATUAIS

Concurdr.n_ pq_}rq_ue qap detre 17 (70,8%)
existir discriminacao

Concerdo porgue a interacdo
entre pessoas com religites
diferentes pode ser enrigueced
MEo concordo porque existem

religides gue defendem ideias —0 (0%)
perigosas

17 (70,8%)

Nao concordo porgue a EP-
ASAS & uma escola catdlica

2 (8,3%)

PAIS DE ALUNOS DIPLOMADOS

Concq}rdr.n. pi.}rq.ue qag dere 14 (87.5%)
existir discriminacéo

Concordo pergue a interacéo
entre pessoas com religides
diferentes pode ser enriqueced .

Mio concordo porque existem
religibes que defendem ideias
perigosas

MN&o concordo porgue a EP-
ASAS € uma escola catolica

15

Concu-rdt?. pq.}rq.ue gag de:re 4 (100%)
existir discriminacao

Concordo porgue a interaco
entre pessoas com religides
diferentes pode ser enrigueced. ..
MN&o concordo porque existem
religifes que defendem ideias
perigosas

M&o concordo porgue a EP-
ASAS & uma escola catdlica

EQASAS '/..f:mf:::f:&maﬁaf &Ew Aprovaggo: pagina 13 de 22
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Sobre o acolhimento de alunos com diferentes orientag¢des sexuais:

PAIS DE ALUNOS ATUAIS

Concordo porgue ndo deve
existir discriminacéo

19 (79,2%)

Concordo porgue a orientacio
sexual de uma pessoa & um
assunto privado

Mo concordo porque essas

pessoas tém um comportamento
indesejavel

0{0%)

Mo concordo porgue a EP-

ASAS & uma escola catdlica 0 (0%)

PAIS DE ALUNOS DIPLOMADOS

Conccrdg. plnrq.ue pag de:re 13 (81.3%)
existir discriminacao

Concordo porgue a orientacio
sexual de uma pessoa & um
assunto privado

Mo concordo porque essas
pessoas t&m um comportamento—0 {0%)
indesejavel

8 (50%)

Nao concordo porgue a EP-
ASAS é uma escola catdlical © ©

] R 1N 1R

OUTROS PROFESSORES E PROFISSIONAIS DE EDUCAGAO

Concordo porgue ndo deve
existir discriminacéo

4 (100%)

Concordo porgue a orientacéo
sexual de uma pessoa & um
assunio privado

Mo concordo porque essas
pessoas tém um comportamento
indesejavel

M&o concordo porgue a EP-
ASAS & uma escola catdlica

Estes graficos evidenciam uma adesdo muito elevada aos principios da ndo discriminagdo, mas
também revelam a subsisténcia, ainda que em percentagens muito baixas, de opinides e
preconceitos favordveis a discriminacdo e a exclusdo de pessoas com caracteristicas diferentes.
Aplicam-se a este assunto as consideragdes feitas no relatério de Avaliagdo Interna.
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Sobre o acolhimento de alunos com diferentes niveis de capacidade, dificuldade e necessidade de
apoio, as respostas foram as seguintes:

PAIS DE ALUNOS ATUAIS

Nao concordo porque esses alunos devem
ser colocados em escolas especiais

Nao concordo porque o facto de serem misturados
nas turmas normais pode diminuir o ritmo
de aprendizagem das turmas normais

Nao cncoirdo porque esses alunos podem ter
comportamentos perturbadores
0OU MeSMO agressivos

Nao concordo porque os professores tendem
a proteger demasiado esses alunos e ficam
menos disponiveis para os demais alunos
Nao d huma das

iores porque os fund que as
nao dem a realidad

Concordo que os aliunos devem ser misturados
para que aprendam a viver e trabalhar
oM outras pessoas

Concordo porque todos os alunos devem
aprender a lidar com esses alunos, tal
como no trabatho e na vida

C d d P "
as capacidades e ndo as dificuldades

Concordo porque, no fundo, todos temos
+ ou - capacidades e dificuldades, sem que
isso deva servir para sermos discriminados

= 01{0%)
=0 1{0%)
= 01{0%)

- -14.2%)
—01(0%)

9 (37.5%)
11(45.8%)

17(70,8%)

PAIS DE ALUNOS DIPLOMADOS

Nao concordo porque esses alunos devem

ser colocados em escolas especiais

Nao concordo porque o facto de serem misturados
nas turmas normais pode diminuir o ritmo

de aprendizagem das turmas normais

Nao cncoirdo porque esses alunos podem ter
perturb

Nao concordo porque os professores tendem
a proteger demasiado esses alunos e ficam

menos disponiveis para os demais alunos
Néo d huma das resp:
iores porque os fund: que as
nao dem a realidad

Concordo que os aliunos devem ser misturados

para que aprendam a viver e trabalhar

‘com outras pessoas

Concordo porque todos os alunos devem

aprender a lidar com esses alunos, tal

como no trabalho e na vida

C " d P :
as idades e ndo as dificuld:

Concordo porque, no fundo, todos temos
+ ou - capacidades e dificuldades, sem que
isso deva servir para sermos discriminados

- 6%
Loow
Lo
Lo
Lo

10(62,5%)

EQAVET
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OUTROS PROFESSORES E PROFISSIONAIS DE EDUCAGAO

Nao concordo porque esses alunos devem
ser colocados em escolas especiais

Nao concordo porque o facto de serem misturados
nas turmas normais pode diminuir o ritmo

de aprendizagem das turmas normais

Nao cncoirdo porque esses alunos podem ter
perturbadores

comportamentos
Ou Mesmo agressivos

Nao concordo porque os professores tendem
a proteger demasiado esses alunos e ficam
menos disponiveis para os demais alunos

Nio d huma das resp
ores porque os fund que as
nao pon dem a realidadk
Concordo que os aliunos devem ser misturados

para que aprendam a viver e trabalhar
com outras pessoas

Concordo porque todos os alunos devem
aprender a lidar com esses alunos, tal
como no trabalho e na vida

C do porque d i
as capacidades e ndo as dificuldades

Concordo porque, no fundo, todos temos
+ ou - capacidades e dificuldades, sem que
isso deva servir para sermos discriminados

Tal como em relagdo as outras “diferengas”, também este grafico evidencia a subsisténcia de ideias e
preconceitos favordveis a segregacdo e a exclusdo dos alunos com dificuldades, o que implica um
cuidado acrescido da EP-ASAS no sentido de contrariar essa tendéncia. Nao se trata de uma posi¢do
“ideoldgica”, mas de uma componente essencial da formacdo de profissionais orientados por valores

de civilizagao.

H0{0%)
1 05%)
H0(0%)
H0(0%)
H0{0%)

4(100%)
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G. PONTOS FORTES E FRACOS

PAIS DE ALUNOS ATUAIS

B Fonto Forte @@ Ponto Forte mas melhoravel B Ponto Fraco Il Mo sei
0

2
15
10
5
1]
Relaches entre alunos  Relactes entre alunos  Métodos Pedagogicos Seguranga Atividades
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H. EMPREGABILIDADE

A Avaliacdo Externa foi oportunidade para verificar a situagcdo dos Alunos depois de terminar o seu
Curso Profissional. As respostas dos PAIS DE ALUNOS DIPLOMADOS PELA EP-ASAS estdo
representadas no gréfico seguinte.

@ Chbteve emprego na drea do Curso
@ Cbteve emprego noutra area

@ Optou por continuar diretamente para o
Ensino Superior

@ Cptou por continuar diretamente para
outro Curso

@ Tentou mas ndo conseguiu emprego

Em anos anteriores, cerca de um terco dos Alunos diplomados pela EP-ASAS prosseguia para o ensino
superior. O inquérito de 2024 indica uma tendéncia para o aumento da percentagem de alunos que
prosseguem os estudos: 37,5%. A contrastar com este indicador positivo, o inquérito da conta de que
18,8% dos diplomados ndo conseguiram emprego, o que representa uma descida da taxa de
empregabilidade comparativamente aos niveis tradicionais da EP-ASAS (entre os 90% e os 100%). O
inquérito revelou ainda que a maior parte dos alunos que prosseguiram os estudos o fizeram na
condicdo de trabalhadores-estudantes.

ENTIDADES EMPREGADORAS

Questionadas sobre onde procuram recrutar Técnicos de Acdao Educativa, as ENTIDADEES
EMPREGADORAS responderam o seguinte modo:

EF-ASAS 5 (83.3%)
Oufra Escola Profissional

Antncios de Emprego

"Passa-palavra”
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|. ESTAGIOS
ENTIDADES EMPREGADORAS

A totalidade das respostas de ENTIDADES EMPREGADORAS veio de Instituicdes que proporcionam
estagios a alunos da EP-ASAS, o que permite aferir as suas opinides sobre a articulacdo entre
InstituicBes de Estagio/Emprego e a Escola.

Sobre a forma como é assegurado o acompanhamento de estagio, as respostas refletem os dados
disponiveis nos registos da EP-ASAS:

e Alnstituicdo designa um Profissional Orientador de Estagio,

e A EP-ASAS designa um Professor Acompanhante de Estagio,

e Os dois profissionais tém contacto regular entre si,

e Os dois profissionais tém contacto regular com o Aluno estagiario,
e 0O desempenho do Aluno é documentado, e

e O desempenho do aluno é avaliado.

J. VISITAS E OUTRAS INTERACOES

Relativamente a vantagem de os Alunos visitarem as instalagbes de ENTIDADES DE
ESTAGIO/EMPREGO, a opinido destas é a seguinte:

Sim, ocasionalmente[—0 (0%)

' 2(33,3%
disponibilidades ( )

Mo, porgue transtorna o normal
funcionamento da sala

mais-valia para a aprendizage. ..
Mo, pois ndo & importante para
a formacdo dos alunos

—0 {0%)

0 {0%)

0 1 2 3 4

Relativamente a visitas de criangas as instalagdes da EP-ASAS para participar em projetos/eventos
especialmente preparados para elas, as respostas foram as seguintes:

COcorrem regularmente em cada

21(33.3%
ano letivo ( )

Ainda ndo ocorreram, mas
estamos disponiveis para 4 (66,7%)
participar

Mao temos disponibilidade[—0 (0%)

0 1 2 3 4

Relativamente & participagdo de profissionais das ENTIDADES DE ESTAGIO/EMPREGO em reunides,
ou juris de PAPs (Provas de Aptiddo Profissional) da EP-ASAS, as respostas foram as seguintes:
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Ocorrem regularmente em cada

2(33,3%
ano letivo (33.3%)

Ainda ndo ocorreram, mas
estamos disponiveis para
participar

4 (66,7%)

Mao temos disponibilidade —0 (0%)

K. SEMANA INTERDISCIPLINAR

Foi pedido as ENTIDADES EMPREGADORAS participantes na “Semana Interdisciplinar” que
classificassem este evento quanto a trés aspetos. As respostas foram inequivocas quajnto a
importancia deste projeto emplematico do Curso Profissional de Técnico de Ac¢do Educativa.

4
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Capacidade de frabalho dos Alunos Adeguacio Pedagogica Efeito nas Criancas
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