Política de Calidad
Despacho de Interpretación de Conferencias, Organización de Eventos Corporativos, Traducción Especializada y Locución Multilingüe
En WAI COMUNICACIÓN, la calidad es un compromiso estratégico orientado a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, partes interesadas y entorno donde operamos. Nuestro objetivo es prestar servicios de interpretación de conferencias, organización de eventos corporativos, traducción especializada y locución multilingüe de manera eficaz, confidencial y según los más altos estándares internacionales.
En el marco de nuestro Sistema de Gestión de la Calidad, basado en la norma ISO 9001, nos comprometemos a:
1. Satisfacción del cliente:
Entender y cumplir con los requisitos del cliente, superando sus expectativas mediante servicios confiables, puntuales y adaptados a sus necesidades específicas. 
2. Mejora continua:
Promover la mejora continua de nuestros procesos, servicios y sistema de gestión, como elemento clave para mantener la competitividad y asegurar la eficacia del despacho. 
3. Competencia profesional:
Asegurar la competencia técnica y profesional de nuestro equipo humano, fomentando la formación continua, el desarrollo de habilidades y la actualización permanente en áreas lingüísticas, técnicas y de gestión. 
4. Gestión de riesgos y oportunidades:
Identificar y abordar de manera proactiva los riesgos y oportunidades que puedan afectar la conformidad de los servicios y la satisfacción del cliente. 
5. Cumplimiento legal y normativo:
Cumplir con la legislación vigente, las normas profesionales aplicables y los requisitos acordados con los clientes, garantizando la confidencialidad y seguridad de la información manejada. 
6. Relaciones con partes interesadas:
Establecer relaciones mutuamente beneficiosas con clientes, proveedores, colaboradores y demás partes interesadas, basadas en la confianza, la comunicación abierta y el respeto. 
La presente política proporciona el marco de referencia para establecer nuestros objetivos de calidad, y es comunicada, comprendida y aplicada en todos los niveles de la organización. La dirección asegura su revisión periódica para mantener su vigencia y adecuación al contexto de la organización.
Nuestros Objetivos de Calidad se derivan directamente de la política anterior, están formulados bajo criterios SMART (específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazo), como recomienda la norma ISO 9001:2015.
Objetivos de Calidad
1. Satisfacción del cliente 
· Objetivo: Alcanzar un índice de satisfacción del cliente igual o superior al 90 % en encuestas semestrales. 
· Indicador: Porcentaje de satisfacción promedio según encuesta post-servicio. 
· Frecuencia de medición: Semestral. 
· Responsable: Coordinación de Calidad / Dirección de Proyectos. 
2. Entrega puntual de servicios 
· Objetivo: Cumplir con los plazos de entrega acordados en al menos el 98% de los proyectos de traducción, interpretación y eventos. 
· Indicador: Porcentaje de entregas a tiempo respecto al total de proyectos. 
· Frecuencia de medición: Mensual. 
· Responsable: Jefatura de Producción / Coordinación de Eventos. 
3. Formación continua del equipo 
· Objetivo: Asegurar que el 100 % del personal operativo reciba al menos una capacitación técnica o lingüística al año. 
· Indicador: Número de formaciones por persona/año. 
· Frecuencia de medición: Anual. 
· Responsable: Dirección de Recursos Humanos o Coordinación de Calidad. 
4. Gestión de no conformidades 
· Objetivo: Reducir en un 20% anual las no conformidades internas y externas detectadas en los servicios entregados. 
· Indicador: Número total de no conformidades registradas. 
· Frecuencia de medición: Trimestral. 
· Responsable: Coordinación de Calidad. 
5. Revisión y mejora del sistema de gestión 
· Objetivo: Realizar al menos una auditoría interna completa del SGC y una revisión por la dirección al año. 
· Indicador: Ejecución de auditorías y revisión documentada. 
· Frecuencia de medición: Anual. 
· Responsable: Dirección General / Responsable del SGC. 
6. Evaluación de proveedores y colaboradores externos 
· Objetivo: Evaluar al 100% de los colaboradores lingüísticos y proveedores de eventos una vez al año. 
· Indicador: Porcentaje de evaluaciones realizadas sobre el total de proveedores activos. 
· Frecuencia de medición: Anual. 
· Responsable: Coordinación de Proyectos / Administración. 
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