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Seurattava asia

Havainnot

Kehittimistoimenpiteet

Asiakaspalaute

Asiakaspalautteiden
vastaanottamisessa ja
dokumentoinnissa on ollut
vaihtelevuutta.

Asiakaspalautteita on keratty
aktiivisesti, kirjattu ylos ja
niihin on reagoitu tarvittaessa.
Henkil6stolle on korostettu
palautteiden vastaanottamisen
merkitysta erityisesti sijaisten
osalta sekd muistutettu
palautteiden asianmukaisesta
kirjaamisesta ja eteenpain
viemisesta.

Kirjaamisen laatu

Kirjaamisen laadussa on
havaittu jonkin verran
vaihtelua tyontekijoiden valilla.

Viikkopalavereissa on
korostettu laadukkaan ja
ajantasaisen kirjaamisen
merkitysta. Lisdaksi on nimetty
vastuuhenkil6ité tarkistamaan
kirjauksia viikoittain seka
antamaan henkil6stolle
palautetta ja ohjausta
kirjaamisen laadun
kehittamiseksi.
Kirjaamiskoulutus jarjestetdan
henkil6stolle kesdn aikana.

Henkil6ston perehdytys

Perehdytyksen
dokumentoinnissa ja
perehdytyksen
yhdenmukaisuudessa on
havaittu kehittdmistarpeita.

Perehdytysmateriaalia
paivitetddn ja perehdytyksen
toteutumisen dokumentointia
selkeytetadn.

Omahoitajatoiminta

Omabhoitajien vastuut ja
yhteydenpito omaisiin eivat ole
kaikissa tilanteissa toteutuneet
tdysin yhdenmukaisesti.

Omabhoitajien rooleja ja
vastuualueita selkeytetdan seka
yhteydenpidon kaytantoja
yhtendistetddn.

Omavalvonnan paivittdminen

Omavalvontasuunnitelmaa ei
ole ehditty paivittaa taysin
saannollisesti suunnitellun
aikataulun mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman
pdivittaminen toteutetaan
jatkossa systemaattisesti neljan
kuukauden valein. Seuraavat
suunnitellut paivitysajankohdat
ovat 10/2026ja 2/2027.




