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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Myllykoti Oy (y-tunnus 0826727-9)

Viilarinkatu 9, 20320 Turku

Asiakasryhma: Ymparivuorokautista asumispalvelua tarvitsevat ikdihmiset; 93 asukaspaikkaa

Johto ja esihenkilot:

toimitusjohtaja Tarja Laine
henkilostopaallikko Katja Hellsten (hoiva-, hoito- ja kuntoutushenkil6stén esihenkild)
tukipalvelupaallikké Kirsi Seppala (keittio- ja puhtaanapito)

Puhelin 0503110878 Sahkoposti tarja.laine@myllykoti.fi

Paivitetyt toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston lupa vanhusten ymparivuorokautiseen tehostettuun palveluasumiseen
25.8.2021.
Aluehallintoviraston lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen 11.11.2022.

Ostopalvelujen tuottajat Melers Oy; liinavaatevuokraus ja asiakasvaatteiden pesu, Lindstrém Oy;
henkil6kunnan tyévaatteet, Raunistulan apteekki; asiakkaiden ladkkeet, ARE Oy; kiinteistopalvelu,
Kimmon Vihannes Oy: elintarvikkeet, Terveystalo Oy; henkilokunnan ty6terveyshuolto, Esaway Oy;
lahettipalvelu

Alihankintana hankittujen palvelujen laadunvarmistus turvataan saanndéllisten palvelutapaamisten
ja asiakaspalautteen perusteella

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Myllykodin toiminta-ajatus on olla turvallinen ja viihtyisa koti, jossa ikdihminen saa eldd omanna-
koistaan elamaa ystavallisen ja osaavan henkiloston tukemana.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaava arvo — jokainen elama on arvokas.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

3.1 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanoa, jolloin riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtkohta.

Riskien hallinnan perusta on, etta Myllykodissa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henki-
16st0 etta asiakkaat ja heiddn laheisensa uskaltavat tuoda esille myos laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvia epakohtia. Sosiaalihuoltolain 48§ mukainen henkiléston ilmoitusvelvollisuus maarit-
taa, ettd ilmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Asiakkaan tullessa Myllykotiin jarjestamme palveluneuvottelun, missa lasna ovat asiakas, laheinen,
asiakkaan tukihenkil6 ja sairaanhoitaja. Neuvottelussa painotamme, etta epaselvissa tilanteissa
on aina hyva olla suoraan yhteydessa meihin. Liheiset saavat yhteystietomme ja ovat tarvittaessa
yhteydessa.

Asiakkaaseen kohdistuneesta haitta- tai vaaratapahtumasta tulee asian havainneen henkilon il-
moittaa viipymatta esihenkilélle. Tapahtumasta kerrotaan avoimesti asiakkaalle ja hdanen toivo-
muksestaan myos laheiselle. Tilanteet ja mahdolliset seuraukset ja korjaavat toimenpiteet kay-
daan yhdessa lapi asiakkaiden, laheisten ja henkilokunnan kanssa. Jos vaaratapahtuma on ollut va-
kava, ja siitd on aiheutunut korvattavia seurauksia, asiakasta ja/tai laheista informoidaan, miten
hin halutessaan voi vied asiaa eteenpain.

Ladkityspoikkeamat kasitellaan yksikoissa lddkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti. Asiak-
kaalle haittaa aiheuttaneet ladkityspoikkeamat kdaydaan lapi asiakkaan ja laheisten kesken.

Kaatumisten ennaltaehkaisyyn kiinnitetdan huomiota Ikind-oppaan https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/79998/THL_Opas_16_verkko.pdf tarkistuslistan mukaan, yksilon
tarpeet ja Myllykodin tilat huomioiden.

Laheisille ilmoitetaan asiakkaan kaatumisista ja loukkaantumisista sovitusti.

Myllykodissa asiakkaan kaltoinkohtelussa on nollatoleranssi. Tyontekija on velvollinen viipymatta
ilmoittamaan toiminnasta esihenkil6lle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmei-
sen epakohdan uhan asukkaan palvelun toteuttamisessa. Myllykodissa on kirjallinen ohje siita,
mitd kaltoinkohtelu tarkoittaa, milloin ja miten ilmoitus on tehtava.

Tapahtuneesta ilmoitetaan myds Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalitydntekijalle. llmoi-
tus voidaan tehda salassapitosdaanndsten estamatta. Mikali epdakohtaa ei saada korjattua, on asi-
asta ilmoitettava aluehallintovirastolle.

Tyoturvallisuusriskien arvioiminen tehdaan vuosittain Ty6turvallisuuskeskuksen Ty6turvallisuus-
tutkan mukaan. Arviointi kattaa fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, ergonomian, kemialli-
set ja biologiset vaaratekijat seka psykososiaaliset kuormitustekijat. Riskiarvioinnissa on mukana
esihenkilo, ryhmakodin turvallisuusvastaava ja tyontekijat.
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Osana riskien arviointia tehdaan vuosittain turvallisuuskierros koko talossa. Arvioinnissa kdytetaan
SPEKin mallipohjaa ja siinda on mukana Myllykodin johtaja, esihenkil6t ja turvallisuusvastaavat. Tyo-
suojelun toimintaohjelma pdivitetdaan vuosittain.

Myllykodin pelastussuunnitelma on sdhkdisend osoitteessa https://turunkaupunki.pelsu.fi/doku-

mentti/69668-myllykoti/ ja paperiversiona yksikdn kansiossa.

Palotarkastukset tehddan vuoden vilein ja poistumisturvallisuusselvitys 3 vuoden vilein.
Tyoterveyshuolto tekee yksikkdkohtaiset tydpaikkakdynnit 3-5 vuoden vilein.
Aluehallintoviranomainen tekee tyosuojelutarkastuksen viiden vuoden vilein.

3.2 RISKIEN JA ESILLE TULLEIDEN EPAKOHTIEN KASITTELEMINEN SEKA TOIMENPITEET

Tyontekijan esille tuomat riskit ja epdkohdat kasitelldan esihenkilon ja/tai tyésuojelupadallikén
kanssa riskin/epakohdan laadun mukaan. Keskustelun jilkeen paatetdin etenemisestd ja toimen-
piteista.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda havaitsemansa epdkohdat ja laatupoikkeamat esille ottamalla
yhteytta tukihenkil6on, esihenkil66n tai toimitusjohtajaan.

Tyosuojeluriskeihin liittyen otetaan yhteys esihenkil66n ja tyésuojeluvaltuutettuun.

Anonyymisti palautetta voi antaa ala-aulan palautelaatikkoon.

Asukkaan palvelun laatu- ja palvelupoikkeamat selvitetdan toimitusjohtajan kanssa.

Korjaavista toimenpiteistd keskustellaan tiimipalavereissa ja/tai koko talon henkiléstokokouksissa.
Tiimipalaverit ovat viikoittain ja koko talon henkilostékokoukset kerran kuukaudessa.

Laatupoikkeamat kirjataan johtotiimin Teams kanavalle ja kasitelldan aina seuraavassa johtotii-
missa.

Muiden riskien ja epdkohtien osalta korjaavat toimenpiteet kdynnistetdan esihenkilon kanssa kay-
dyn keskustelun pohjalta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman tekemiseen ovat osallistuneet johto, esihenkil6t, tiiminvetdjat ja henki-
16sto.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Toimitusjohtaja Tarja Laine, tarja.laine@myllykoti.fi
Henkilostopaallikké Katja Hellsten, katja.hellsten@myllykoti.fi
Tukipalvelupdallikké Kirsi Seppala, kirsi.seppala@myllykoti.fi
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Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa ja aina palvelutoiminnan oleelli-
sesti muuttuessa

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on esilld jokaisessa ryhmakodissa ja yrityksen nettisivuilla

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakas tulee Myllykotiin, kun kotona asuminen kotiin annettavien palveluiden turvien ei enda ole
mahdollista.

Myllykodissa palvelutarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa
kanssa. Arvioinnin ldhtékohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistami-
sesta. Asiakkaan tullessa Myllykotiin pidetdaan palveluneuvottelu, jossa asiakkaan kanssa keskustel-
laan hdnen toiveistaan ja tarpeistaan sekd asetetaan tavoitteet palvelulle.

Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitami-
nen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toi-
mintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toiminta-
kyky. Myllykodissa on mahdollista asua elaman loppuun asti ja siksi on tarkeaa asettaa tavoitteet
myos hyvalle loppueldmalle.

Palvelutarpeen arvioinnissa hyddynnetdaan RAI mittareita. Asiakaskohtainen RAl-arviointi tehddan
jokaiselle asiakkaalle RAl-toimintamallin mukaisesti kuukauden kuluessa muutosta seka jatkossa
puolivuosittain tai tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa oleellisesti.

Lahtokohtana arvioinnille on, etta asiakas osallistuu itse omaan RAl-arviointiinsa. Asiakkaan tuki-
henkil6 tekee RAI-arvion yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan suostumuksella myds omainen/la-
heinen voi olla mukana arvioinnin tekemisessa.

5.2 PALVELUSUUNNITELMA

Asiakkaan muuttaessa Myllykotiin aloitamme palvelusuunnitelman laatimisen yhdessa asiakkaan
kanssa. Asiakkaan suostumuksella myds laheiset voivat osallistua suunnitelman laatimiseen. Hoi-
don ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kun-
toutusta koskevaan suunnitelmaan.

Palvelusuunnitelmaa laadittaessa kartoitetaan asiakkaan omat voimavarat ja tulotilanteen toimin-
takyky. Tavoitteet ja keinot toimintakyvyn yllapitamiselle tai kohentamiselle asetetaan aina yh-
dessa asukkaan kanssa, jos se vain on mahdollista. Palvelusuunnitelmassa hyodynnetaan RAI arvi-
oinnista saatuja tietoja.

Tarkedna lahtokohtana palvelusuunnitelman laatimiselle on asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen ja sen toteutuminen. Suunnitelma pohjautuu asiakkaan omiin toivomuksiin ja
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yksil6llisiin tarpeisiin. Erityisesti muistisairaan kohdalla elaméanhistorian tuntemisella voi olla rat-
kaiseva merkitys hoidon ja palvelun onnistumiseen.

Palvelusuunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakkaan ja hanen tukihenkilonsa lisaksi koko mo-
niammatillinen ryhma. Palvelusuunnitelman pitdisi aina olla ajan tasalla. Se paivitetdan tilanteen
muuttuessa, vahintdaan kahdesti vuodessa. Vastuuhenkiléna on asiakkaan tukihenkild tai se henki-
I6kuntaan kuuluva, kenen vastuualueella kyseinen asia on.

Jokaisen asiakkaalle palvelua tai hoitoa antava tutustuu asiakkaan palvelusuunnitelmaan. Palvelu-
suunnitelma on saatavilla sahkoisessa asiakastietojarjestelmassa ja asiakkaan omassa huoneessa.
Uusien asiakkaiden palvelusuunnitelmat sekd muuttuneet palvelusuunnitelmat kdaydaan lapi tiimi-
palavereissa.

Palvelusuunnitelmaa arvioidaan tarpeen mukaan, mutta viimeistdaan puolen vuoden kuluttua asi-
akkaan saapumisesta Myllykotiin. Silloin pidetdan toinen palveluneuvottelu, jossa kokonaistilan-
netta arvioidaan. Taman jalkeen tukihenkil jarjestaa vahintaan kerran vuodessa palautekeskuste-
lun asiakkaan ja taman ldheisen kanssa. Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytdaan valittomasti.

5.3 ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN JA SEN RAJOITTAMINEN

Myllykodissa asiakasta ohjataan ja hoidetaan yksildllisesti ja itsendisyytta kunnioittaen toimintaky-
kya yllapitavalla tyootteella. Tarkoituksena on tukea asiakkaiden omaa toimintakykya niin pitkalle
kuin se on mahdollista, huomioimalla asiakas kokonaisvaltaisesti hyodyntamalla kdytossa olevia
resursseja. Asiakas osallistuu oman palvelusuunnitelmansa laadintaan. Myllykodin henkilokuntaa
sitoo vaitiolovelvollisuus ja asiakkaaseen liittyvia tietoja ei anneta ulkopuolisten tietoon. Asiak-
kaalta pyydetdan lupa tietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina ol-
tava laissa saddetty peruste ja itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asi-
akkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoittamiselle on oltava
ladkarin lupa ja siita on kirjaus palvelusuunnitelmassa. Ennen rajoitteen kdytté6nottoa asiasta kes-
kustellaan asukkaan, Iaheisten, esihenkilon ja tiimin kanssa. Pyritaan mahdollisimman lyhytaikai-
seen kayttdoon. Rajoitetta kaytettdessa sen tarve arvioidaan joka kerta ja sen kaytdsta on aina kir-
jattava asiakastietojarjestelmaan. Myllykodissa kaytossa olevia rajoitteita ovat vuoteenlaidat, tur-
vavyo pyoratuolissa seka hygieniahaalari.

5.4 PALAUTTEEN KERAAMINEN, KASITTELY JA HYODYNTAMINEN TOIMINNAN KEHITTAMI-
SESSA

Puoli vuotta asiakkaan muuttamisesta pidetdaan uusinta palveluneuvottelu, jonka yhteydessa to-
teutetaan asiakastyytyvaisyyskysely.

Palautetta keratdan jatkuvana vahintaan kerran vuodessa tukihenkilon ja asiakkaan seka laheisten
kesken pidetyssa palautekeskustelussa. Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytdan valittomasti.

Palautetta keratdaan myos kerran kuukaudessa kokoontuvassa asukaskokouksessa.

7
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5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta
on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdaan kunnioittaen.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
Myllykodin toimitusjohtajalle tai ottamalla yhteytta sosiaaliasiamieheen. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

Muistutuksen vastaanottaja: Tarja Laine, toimitusjohtaja, Myllykoti Oy p. 050 3110878
tarja.laine@myllykoti.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiamies

Kadyntiosoite
Aurakatu 8

20100 TURKU, Kauppatorin Monitori

Postiosoite
Sosiaaliasiamies, Varha, PL 52

20521 TURKU

Puhelin
02 2626171

Sahkopostiosoite
sosiaaliasiamies@varha.fi

Aukioloajat
Puhelinaika, maanantai—torstai 10.00-12.00

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa. Han avustaa tarvittaessa
sosiaalihuollon palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kay-
tossa. Sosiaaliasiamies on puolueeton ja riippumaton. Han ei tee paatoksia eika myonna etuuksia.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen potilasasiamies (potilasvahinkoasioissa):

puhelimitse 02 313 2399
sahkopostitse potilasasiamies@varha.fi

Potilasasiamiehen tehtdvana on tarvittaessa neuvoa ja avustaa potilasta, jos tama on tyytyméatén
saamaansa hoitoon tai kohteluun. Potilasasiamies auttaa potilasta selvittdmaan ongelmaansa hoi-
topaikassa. Hin myds neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai Potilas-
vahinkokeskukselle tehtavan potilasvahinkoilmoituksen teossa. Potilasasiamies ei ota kantaa poti-
laan ladketieteellisiin hoitopdatoksiin. Han ei ota mydskaan kantaa siihen, onko potilaan hoidossa
tapahtunut hoitovahinko. Potilasasiamies ei voi mydskaan toimia potilaan asiamiehena eika
edusta tata tuomioistuimessa. Potilasasiamiehen toimintaa ohjaa laki potilaan asemasta ja oikeuk-
sista.
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:
Myllykodissa muistutuksiin pyritdan vastaamaan valittdmasti, kuitenkin vahintaan viikon kuluessa.

Muistutukset kasitelldan yksikdssa ja/tai osallisten henkil6iden kanssa ja muistutukset seka tarvit-
tavat korjaustoimet kasitellaan aina Myllykodin johtotiimissa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUMISTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaan palvelusuunnitelmaan on kirjattu asiakkaan toiveet ja tarpeet seka tavoitteet, jotka liit-
tyvat paivittdiseen liilkkumiseen, ulkoiluun ja toimintakyvyn ylldpitoon. Palvelusuunnitelma pitaa
sisalladan myds asukkaan kulttuurisuunnitelman.

Tarpeiden ja toiveiden sekad tavoitteiden toteutumista seurataan kirjaamalla tietoja asiakastietojar-
jestelmaan paivittain ja keskustelemalla asiakkaiden ja heiddan omaistensa/ldheistensd kanssa.
Asiakaskohtaisia tavoitteita pdivitetaan palveluneuvotteluissa ja palautekeskusteluissa.

Asiakkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistami-
nen otetaan huomioon jokapdivdisessa toiminnassa. Asiakas osallistuu omien voimavarojensa mu-
kaan paivittdisiin toimintoihin pukeutumisessa, ruokailussa ja peseytymisissa.

Kulttuuriohjaaja, fysioterapeutti ja ryhméakodin hoitajat suunnittelevat ja toteuttavat yhdessa mie-
lekdsta asiakkaiden toiveiden mukaista tekemista. Talossa jarjestetdaan yhteisia tapahtumia seka
sisalla etta ulkona. Tarjolla on toimintaa erilaisille ryhmille esim. laulukuoro, lukupiiri, kasityo-
kerho, taidepiiri, kuntosali- ja liikuntaryhmat. Ryhmakodit jarjestavat lisaksi omaa toimintaa kuten
pihajuhlia, retki, liikuntatempauksia, karaoketansseja ja elokuvailtoja. Vaihtelua arkeen tuovat
juhlapaivat.

Toimintaan avustetaan mukaan kaikki halukkaat.

Myllykodissa ulkoilu on tarked osa hyvinvointia ja asiakkaiden saanndlliset ulkoilut pyritaankin jar-
jestamaan hoitajan, omaisen tai vapaaehtoisen avustuksella.

6.2 RAVITSEMUS

Myllykodissa on oma valmistuskeitti6. Asiakkaat voivat ruokailla ruokasalissa tai ryhmakodissa
oman valintansa mukaan.

Asiakkaalle tarjotaan joka pdiva aamiainen, lounas, iltapdivdakahvi, paivallinen ja iltapala. Lisdksi ha-
lukkaille on tarjolla my6haisiltapala ja yopala. Asiakkaan ruokailuja seurataan ja ravitsemustilaa
tarkkaillaan myos saanndllisilla painonseurannoilla seka ravitsemustilaa mittaavalla MNA-arviolla.
Jokaisella asiakkaalla on huoneessaan myos jadkaappi.
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Tulohaastattelussa kysytdaan mahdolliset ruokarajoitteet. Keittié toimii saamansa tiedon pohjalta,
valmistaen yksil6llisesti tarvittavan ruokavalion. My6s vakaumuksen ja mieltymysten mukaiset
ruokatottumukset huomioidaan.

Riittavan ravinnon ja proteiinin saannin varmistamiseksi keittiosta tilataan tarvittaessa proteiinipi-
toisia ruoka-aineita ja apteekista tilattavia ravitsemuslisia.

Ruokailutilanteet ovat tarkeita sosiaalisia tapahtumia, joten ruokailuissa kiinnitetdaan huomiota
esim. poytien kattaukseen, poytdjarjestykseen ja kiireettomyyteen seka yleiseen tunnelmaan. Myl-
lykodissa ajatuksena on, ettd yhdessa sydminen virkistda, kun ruokailutilanne on hyvin suunni-
teltu.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Myllykodin hygieniakdytanndista ja infektioiden torjunnasta on laadittu erillinen ohjeistus.

Asiakkaan henkilokohtaisessa hygieniassa huomioidaan yksil6llisyys hdanen palvelusuunnitelmansa
mukaisesti. Yleensd asiakkaat kdyvat kerran viikossa suihkussa/saunassa tai yksilollisen tarpeen
mukaan useammin. Pdivittdisesta hygieniasta ja hampaiden pesusta huolehditaan.

Ryhmakotien ja yleisten tilojen siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason
ja infektioiden leviamisen torjumisessa. Myllykodissa on oma siivoushenkilosto. Vaate- ja liinavaa-
tepyykkihuolto ostetaan pddosin ulkopuoliselta palveluntuottajalta.

6.4 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Koulutetut Idhihoitajat huolehtivat asiakkaiden terveydentilan seurannasta ja sairaanhoidosta ym-
pari vuorokauden yksilollisen palvelusuunnitelman mukaisesti. Myllykodissa ldhihoitajan tehtavan-
kuvaan sisdltyy monipuolisesti sairaanhoidollisia tehtavia, mm. veri- ja muiden naytteiden otot,
injektiot, katetroinnit, haavanhoito yms.

Arkipaivisin paikalla on sairaanhoitajia ja padivystava sairaanhoitaja on konsultoitavissa puhelimitse
viikonloppuisin.

Tulovaiheessa palveluneuvottelussa tarkistetaan asukkaan omaldakarit esim. hammaslaakari, neu-
rologi jne. Sovitaan, miten ladkaripalveluita kdytetdaan jatkossa. Tukihenkil® tilaa hammaslaakarin
tarkastuksen heti, jos se on tarpeellinen.

Perusterveydenhuollon ladkaripalveluista vastaa Terveystalo Oy. Ladkari on tavoitettavissa arkipai-
visin (klo 8-16) puhelimen vilityksella ja vahintdan kerran kuukaudessa on lddkarin Iahivastaan-
otto. Muina aikoina olemme yhteydessa padivystavaan ladkariin tai hatanumeroon.

Kdytettavissimme ovat Terveystalon laatimat ohjeet kiireellisen ja kiireettdman hoidon arviointia
varten sekda Myllykodin ohjeet kuolemantapauksiin.

Elaman loppuvaiheen hoitoa aletaan toteuttaa ladakarin tekeman saattohoitopaatoksen jalkeen.
Myllykodin henkilokunnan saattohoito-osaamista on vahvistettu lisakoulutuksella. Tarvittaessa
saamme Myllykotiin my0s kotisairaalan seka saattohoitokoordinaattorin palvelut.

10



Omavalvontasuunnitelma Myllykoti Oy pdivitetty 14.9.2023

6.5 LAAKEHOITO

Noudatamme Myllykodin Iddkehoitosuunnitelmaa, joka on laadittu Turvallinen ladkehoito: Opas
lddkehoitosuunnitelman laatimiseen (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja2021:6) oppaan mu-
kaisesti. Suunnitelma paivitetdaan vuosittain ja tarvittaessa.

Laakehoitosuunnitelmassa linjataan eri koulutuksen omaaville hoitotyontekijoille vaadittavat luvat
ladkehoidon toteuttamiseen.

Laakehoitosuunnitelma kuuluu jokaisen hoitotyéntekijan perehdytysohjelmaan.

Laakehoidosta vastaavat sairaanhoitajat seka ladkehoitoa toteuttava tyontekija ladkehoito-oikeuk-
siensa mukaisesti. Jokainen tyontekija vastaa antamastaan ladkkeesta.

6.6. MONIALAINEN YHTEISTYO

Asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yh-
teistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Asiakkaan sairaalaan siirtyessa mukana menee asiakastietojarjestelmasta tulostettu sairaanhoito-
lahete.

Asiakkaan muuttamiseen ja taloudellisiin asioihin liittyen olemme yhteyksissa Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen sosiaalityontekijoihin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 YHTEISTYO TURVALLISUUDESTA VASTAAVIEN VIRANOMAISTEN JA TOIMIJOIDEN
KANSSA

Palo- ja pelastusviranomainen tekee saanndllisesti Myllykotiin tarkastuskdynnit, taman lisaksi ta-
lossa toimii sisdinen riskien arviointi. Henkilostolle jarjestetdan ensiapukoulutusta, sammutuskou-
lutusta ja poistumisturvallisuusharjoituksia.

Asumisturvallisuuden varmistamiseksi kiinteiston omistajan edustajan kanssa on sadnnéllinen kat-
selmuskaytanto.

7.2 HENKILOSTON MAARA, RAKENNE, RITTAVYYS JA SIJAISTEN KAYTON PERIAATTEET

Myllykodissa on toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa kolme sairaanhoitajaa, 53 lahihoita-
jaa, kaksi hoitajaa, kolme hoiva-avustajaa, fysioterapeutti ja kulttuuriohjaaja. Vuoden 2023 alusta
alkaen toteutunut henkildstomitoitus on 0.65.

Myllykodissa on oma puhtaanapidon — ja ateriapalvelun henkilost6 (kolme yhdistelmatyontekijaa,
siistija ja nelja keittiohenkil6st6a).

Myllykodissa on oma sisdinen ja ulkoinen sijaispooli. Myllykodissa sijainen pyritdaan hankkimaan
aina siten, ettd henkil6stomitoitus toteutuu.
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7.3. HENKILOSTON REKRYTOINNIN PERIAATTEET

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan ha-
kijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkiléiden keskusrekisterista (Suosikki/Ter-
hikki).

Toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteiseen pyritaan ensisijaisesti palkkaamaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon koulutuksen omaavia ty6ntekijoita.

Tyontekijoiden soveltuvuus arvioidaan tyohaastattelussa sekd kuuden kuukauden koeajan puit-
teissa.

7.4 HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN JA KOULUTUS

Myllykodissa henkilosté perehdytetdaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds pitkdaan toista poissaolleita. Sosiaalihuol-
lon ammattihenkildlaissa sddadetddn tyontekijéiden velvollisuudesta yllapitdaa ammatillista osaa-
mistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Koulutussuunnitelma laaditaan osaamistarpeen mukaan ja timan mukaisesti toteutetaan tayden-
nyskoulutuksia henkilokunnalle.

Omavalvontasuunnitelma on olennainen osa perehdytysta.

Myllykodissa jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetdan yksi tai kaksi tyontekijaa ohjaajiksi, jotka
huolehtivat perehdyttamisen toteutumisesta. Jokainen uusi tyontekija perehtyy omavalvontasuun-
nitelmaan, lddkehoitosuunnitelmaan, turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan, tietosuojakaytantei-
siin, tyosuojelun toimintaohjeisiin seka perehdytysohjelmaan. Perehdytys tapahtuu valitun ohjaa-
jan toimesta ja esihenkil6 seuraa perehdytyksen toteutumista ja vastaa siita.

Opiskelijoille maaritellddn oma ohjaaja, joka huolehtii opiskelijan perehdytyksesta opiskelijan pe-
rehdytyssuunnitelman mukaisesti. Opiskelija perehdyttaminen toimii samojen periaatteiden mu-
kaisesti, kuin tyontekijoidenkin mutta perehdytyssuunnitelma on laadittu opiskelijan tarpeiden na-
koékohdasta.

Taydennyskoulutusta tarvitaan jatkuvasti ja sopivia koulutuksia voi ehdottaa tyontekija itse tai
tyonantaja. Henkil6stolta edellytetdan ja kannustetaan oman osaamisensa ylldapitoon itsendisen
tiedonhankinnan ja koulutuksiin osallistumisen kautta.

7.5 TOIMITILAT

Myllykodissa on jokaisella asiakkaalla oma huone (15neli6ta sis. WC), jossa talon puolesta sisustuk-
sena on sahkotoiminen hoivasanky.

Jokaisessa ryhmakodissa on yhteinen ruokailu- ja oleskelutila. Ryhmdkodeissa on spa-tilat ja ta-
lossa on yksi yhteinen saunatila. Lisaksi Myllykodissa on yhteiskaytdssa kuntosali-, harraste-, oles-
kelu- ja ruokasalitila.
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7.6 TEKNOLOGISET RATKAISUT

Myllykodin paiovella ja lddkehuoneessa on kulunvalvonta. Asiakkaiden laheisilla/omaisilla on
mahdollisuus saada oma kulkukortti talon paaoveen.

Jokaiselle asiakkaalle annetaan henkilokohtainen Vivago-kello, jolla toteutetaan palvelukutsut.
Kello on osa palvelukutsujarjestelmaa. Vivago-kello kokoaa tietoa kayttajastaan ja jarjestelma
antaa raporttitietoa palvelukutsujen vasteajoita ja hoitajien kdyttamasta ajasta asiakkaan luona.
Huomioimme, etta asiakkaat, jotka eivat pysty kutsukelloa kdyttdamaan saavat silti tarvitessaan
apua.

Yohoitaja kdyttaa ranteessaan turvakelloa, jolla on mahdollisuus pyytda apua toisilta yévuorossa
olevilta hoitajilta. Yoajan ohjeena on, etta kaikki ulko-ovet pidetaan lukittuina.

Palvelukutsujarjestelman toimivuudesta vastaa Vivago Oy. Em.puolesta toteutetaan
toimintaraportti saanndllisin ajoin. Raportin pohjalta tehdadan muutokset ja korjaukset. Vivago-
palvelukutsujarjestelma antaa virheraporttia, jos jokin jarjestelman osa tai laite ei toimi oikein.
Myllykodissa jarjestelmdasta vastaa Katja Hellsten katja.hellsten@myllykoti.fi. ja ryhmdkodeissa
Vivago-vastaavat.

7.7 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET

Myllykodissa on yleisessa kdytossa terveyden seurantaan soveltuvia laitteita, kuten verenpaine-
mittareita, korva- ja kainalokuumemittareita, pulssioksimetri, otoskooppi, verensokerimittareita,
pika CRP ja Hb -mittari, vaaka sekd imulaitteita. N&ita sailytetdan joko yksikéiden hoitotarvike-
kaapissa, alakerran ladkehoitohuoneessa tai tarvikevarastossa. Hoitotarvikevarastoissa sdilytetdan
myos tyontekijoiden suojaustarvikkeet, mm. kasidesinfektiopulloja, kertakdyttokasineet ja kerta-
kayttomaskeja, kertakayttoesiliinoja. Myllykodissa on yleisimpid hoitotarvikkeita laboratoriondyt-
teenottoa sekd haavan hoitoa varten.

Yksilollisesti sovitettavat apuvalineet asiakkaat saavat Varsinais-Suomen hyvinvointialueen apuva-
linelainaamosta (esim. rollaattorit, pyoratuolit, WC-korokkeet, hoivatuolit). Apuvdlineen huoltotar-
peista ilmoitetaan apuvalinelainaamoon, jos laite on lainattu sita kautta.

Asiakkaiden sahkosaatosangyt, suihkutuolit, nousutuet ja potilasnostimet ovat Myllykodin hankki-
mia. Laitteet hankitaan tunnetulta valmistajalta/edustajalta ja edellytetdan, ettd apuvaline tayttaa
turvallisuusvaatimukset. Henkilokunta ja asiakas opastetaan apuvalineen oikeaan kdyttoon. Mylly-
kodin hankkimat apuvilineet sangyt mukaan lukien huolletaan vuosittain ja tarvittaessa.

Asiakkaalla voi olla kdytéssaan myds omassa omistuksessaan olevia apuvalineita (mm. silmalasit,
kuulon apuvilineitd, hammasproteesit). Asiakkaan tukihenkilo ja omaiset huolehtivat ndiden kun-
nosta seka tarvittavista korjauksista tai hankinnoista.

Terveydenhuollon laitteilta edellytetdaan turvallisuutta ja kdyttotarkoitukseen sopivuutta osoittava
CE-merkinta. Kalibroivat laitteet kalibroidaan sovittujen ohjeiden mukaisesti. Henkilokunta on vel-
vollinen opettelemaan laitteiden oikean kayton ja laitteiden kdyttoohjeet ovat helposti saatavissa.
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Laitteen viasta ilmoitetaan valittomasti. Kaytdssa olevat laitteet on luetteloitu Myllykodin laitere-
kisteriin

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat henkil6t:

Apuvilineet ja sangyt: Heli Heing, fysioterapeutti

Muut terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet: Valentina Torba, sairaanhoitaja

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Tietosuojavaltuutetun toimiston on antanut ohjeet sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta:

https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sit-
tely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sit-
tely.pdf?t=1664534736382

Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saddetty julkisesti
nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla.

Asiakastyon kirjaamisesta on ohjeistus, jonka lapikdayminen kuuluu perehdytyssuunnitelmaan.
Paivittaiskirjaukset asiakastietojarjestelmaan tehdaan mobiilisti puhelimella.

Myllykodissa toimitaan valtakunnallisten sdaddsten ja lakien mukaisesti. Vuosittain kertaamme
tietosuoja-asioita henkiloston kanssa.

Myllykodissa henkilokunnalle on annettu ohjeet, miten toimitaan tietosuoja-asioissa vastuullisesti.
Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan tietosuojasdantoja ja salassapitoa palvelusuhteen
aikana.

Kayttdjatunnusten saaminen asikakastietojarjestelmaan edellyttaa, etta tyontekija on perehtynyt
Myllykodin ohjeistukseen tietosuojaan liittyen ja allekirjoittaa salassapitosopimuksen.
Allekirjoitettu sitoumus annetaan esihenkildlle.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Katja Hellsten, katja.hellsten@myllykoti.fi

Myllykodissa on henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste. Rekisteriselosteet on tallennettu sisai-
sen verkon ohjeet kansioon ja niitd voi pyytaa nahtavaksi tietosuojavastaavalta.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan laatumittarit vuonna 2023

Eldman laatua tukevan toiminnan vahvistaminen; asiakkaan osallisuus ja aktiviteetit, sdannéllinen
ulkoilu seka RAIn mittareista ravitsemus, vuoteessa vietetty aika ja painehaavat.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman on hyvaksynyt ja vahvistanut toimintayksikdstéa vastaava johtaja

Myllykodissa 14.9.2023

(/:&/ ¢ Mé& A

Tarja Ldine, toimitusjohtaja
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